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WSTEP

Populacja mlodych oséb w statusie NEET (ang. Not in Employment, Education or
Training), czyli mlodych ludzi nieuczestniczacych ani wrynku pracy, ani w edukacji czy
szkoleniach, stala sie przedmiotem zainteresowania badaczy w Wielkiej Brytanii juz w latach
90. Dopiero jednak po kryzysie ekonomicznym w 2008 r. problem ten zostal zauwazony takze
na szerszym forum europejskim. Woéwczas gwaltowny wzrost bezrobocia wérdéd mlodych
wywolal debate nad potrzeba interwencji spolecznych i politycznych. Zaczely pojawiac sie
publikacje iraporty analizujace status NEET, jednak czesto towarzyszyly im negatywne
stereotypy, utozsamiajace te grupe zwykluczeniem spolecznym, brakiem ambicji
i uzaleznieniami. W polskim dyskursie publicznym inaukowym populacja NEET byla
przedstawiana jako ,pokolenie >>ani—ani<<” czy nawet jako swoista ,,podklasa spoleczna”.

Kolejny wzrost uwagi wokoét fenomenu NEET mozna zanotowaé w okresie pandemii
COVID-19, ktéra spowodowala globalny szok gospodarczy i spoleczny. Mlodsze pokolenie
zmagalo sie z utrata poczucia bezpieczenstwa, niezaleznosci i zdolnosci do poruszania sie,
a niepewno$¢ wynikajaca z pandemii wprowadzila terminy takie jak ,pokolenie koronawirusa”
oraz ,pokolenie lockdownu”. Problemy wsrod mlodziezy nasilily sie takze po rozpoczeciu
pelnoskalowej wojny na Ukrainie w 2022 roku, ktéra wzbudzila w polskich mlodych ludziach
obawy o przyszlo$é, bezpieczenistwo oraz stabilno$¢ ekonomiczna ispoleczng. Badania
przeprowadzone w 2023 roku (Gambin iin.) wykazaly, ze mlodzi dorosli w Polsce nadal
odczuwaja silny lek zwigzany z skutkami wojny, co, w polaczeniu z wezesniejszymi kryzysami,
zwieksza ryzyko popadniecia w status NEET.

Niniejszy dokument stanowi raport z analizy wywiadéw eksperckich prowadzonych
w ramach projektu pn. ,Wspoélnie na rzecz wypracowania nowoczesnych metod aktywizacji
zawodowej mlodziezy” (zwanego dalej ,Projektem”). Projekt realizowany jest w okresie od
11 marca 2024 r. do 11 marca 2027 r. w ramach Instytutu Socjologii Uniwersytetu Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie (UKEN). Wywiady eksperckie byly jednym z moduléw szerzej
zakrojonych prac badawczych w Projekcie. Niniejszy raport stanowi drugi z kolei (po raporcie
z analizy danych zastanych) produkt Projektu, ktéry powstal po przeprowadzeniu wywiadow
z kadra instytucji wspierajacych w Polsce osoby mlode, bedace w kategorii NEET (ang. Not in
Employment, Education, or Training, czyli niepracujace, nieksztalcace sie ani nieszkolace sie),
mieszkajace lub przebywajace na terenie Polski. Badania prezentowane w niniejszym raporcie
byly czescig wydzielonego zadania o numerze 1.

Struktura dokumentu zostala podzielona na rozdzialy, ktére zasadniczo odpowiadaja
glownym problemom badania (patrz rozdzial 1. Cele i metodologia badania). Raport tym
samym zostal zaplanowany tak, aby umozliwi¢ zar6wno wstepna analize problematyki, jak
i syntetyczne ujecie najwazniejszych zagadnien. Poglebione analizy problemowe beda
natomiast publikowane w czasopismach naukowych oraz monografii.

Po wstepie i zdefiniowaniu kluczowych pojec uzytych w dokumencie, zasadnicza czes¢
raportu otwiera rozdzial po§wiecony metodologii. Postawiono w nim cele badania, pytania
badawcze, zalozenia wyboru grup respondentéw instytucjonalnych, obszar realizacji, opisano
uzyte metody i techniki oraz narzedzia, sposoby doboru proby oraz przebieg realizacji badania.
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W dwbch kolejnych czesciach raportu skupiono sie na analizie danych pozyskanych
w trakcie realizacji badania jako$ciowego, prezentujac wyniki odrebnie dla czeSci badania
prowadzonego z pracownikami Wojewddzkich Urzedéow Pracy (WUP-y), aodrebnie dla
wywiadow przeprowadzonych z kadra innych instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy
spoleczne;j.

Zwienczeniem opracowania jest podsumowanie najwazniejszych wynikoéw i wnioskow,
zachowujac powyzej zaproponowany podzial na WUP—y oraz pozostale instytucje, ktérych
reprezentanci brali udzial w badaniu.

Calo$c¢ raportu uzupekiaja spisy tabel i wykreséw oraz przywolanie uzytych skrotow,
ktore ulatwiajg odnalezienie szczegolowych danych w tekécie.

Definicje wyjsciowe

Kluczowe pojecia dotyczace uczestnikow, instytucji i kontekstu spolecznego uzyte
W raporcie:

Absolwent — osoba, ktora ukonczyla szkole, uczelnie lub kurs (PWN, brak daty).

Aktywizacja (zawodowa lub edukacyjna) — ogél dzialan, jakie podejmowane sa przez
rozne instytucje, ktérych celem jest pomoc w znalezieniu pracy (aktywizacja zawodowa) lub
doborze odpowiedniej oferty kursu, szkolenia lub ksztalcenia ustawicznego (aktywizacja
edukacyjna).

Aktywne metody rekrutacji — metody, ktére maja na celu zaangazowanie $rodkow
izasobéw wcelu poszukiwania kandydatéw. Bezposrednie aktywne metody obejmuja
rekrutowanie m.in. poprzez zamieszczenie ogloszenia w prasie, mediach, upowszechnianie
ofert podczas dni kariery, targow pracy, gield pracy, etc. Z kolei posrednie aktywne metody
opieraja sie na zleceniu procesu rekrutacji osobom lub firmom zewnetrznym.

Beneficjent — jednostka lub osoba realizujaca projekty finansowane z budzetu panstwa lub
ze zrédel zagranicznych na podstawie decyzji lub umowy o dofinansowanie projektu'.

Bezrobotny niezarejestrowany — osoba bezrobotna, ktéra nie widnieje w rejestrach
Powiatowych Urzedow Pracy.

Bierne metody rekrutacji — opieraja sie na oczekiwaniu na zlozenie dokumentéw przez
kandydatow, bez podejmowania dodatkowych dzialan przez podmiot prowadzacy rekrutacje.

Coaching - indywidualny trening poparty wiedzg i do§wiadczeniem trenera, ktéry pomaga
danej osobie lub grupie osob rozwija¢ umiejetnoéci i kompetencje (Encyklopedia Zarzadzania,
brak daty).

! Definicje opracowano na podstawie Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju (Dz. U. 2025 poz. 198).



Dobra praktyka — dzialanie, ktére przyniosto konkretne, pozytywne rezultaty, zawiera
w sobie pewien potencjal innowacji, jest trwale ipowtarzalne, mozliwe do zastosowania
w podobnych warunkach w innym miejscu, lub przez inne podmioty.

Dobrostan psychiczny — dobre samopoczucie, na ktére skladaja sie nastepujace
wymiary: pozytywna ocena siebie samego i swojego dotychczasowego zycia (akceptacja siebie),
poczucie cigglego rozwoju i doskonalenia sie jako osoby (rozwdj osobisty), przekonanie, ze
zycie ma cel isens (cel w zyciu), posiadanie dobrych relacji zinnymi (pozytywne relacje
z innymi), zdolno$¢ do skutecznego zarzadzania wlasnym zyciem iotaczajacym Swiatem
(opanowanie Srodowiska) oraz poczucie samostanowienia (autonomia) (Ryff i Keyes, 1995).

Dzialalno$¢ gospodarcza - zorganizowana dzialalno$¢ zarobkowa, wykonywana we
wlasnym imieniu i w sposob ciagly=.

Gospodarstwo domowe — zespot osob zamieszkujacych razem i wspoélnie utrzymujacych
sie. Osoby samotne utrzymujace sie samodzielnie tworza jednoosobowe gospodarstwa
domowe (GUS, brak daty).

Grupa docelowa (zamiennie ,beneficjenci ostateczni”) — odbiorcy danego produktu, ustugi,
komunikatu. W projektach za grupe docelowa przyjmuje sie uczestnikow danego projektu
(osoby, instytucje lub grupy osob), ktérzy otrzymuja wsparcie bezposrednie (na przyklad
poprzez udzial w szkoleniach i kursach)(za: Trocki, 2015).

Grupa szczegolnie wrazliwa — grupa osob bedaca w szczeg6lnie niekorzystnej sytuacji lub
bedaca marginalizowana. Do grup szczego6lnie wrazliwych zalicza sie czesto, na przyklad: osoby
z niepelnosprawno$ciami, chorobami iproblemami zdobrostanem psychicznym, osoby
zagrozone wykluczeniem spolecznym lub bezdomnos$cig, migrantéw iuchodzcow, osoby
z uzaleznieniami, osoby opiekujace sie osobami zaleznymi.

Indywidualny plan dzialania — plan dzialan obejmujacy podstawowe ustugi rynku pracy
wspierane instrumentami rynku pracy w celu zatrudnienia danej osobys.

Instrumenty rynku pracy (zamiennie ,narzedzia aktywizacji”) — formy aktywizacji
zawodowej, ktore wspieraja podstawowe ustugi rynku pracy (Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej, brak daty). Przykladowe instrumenty rynku mogace wspiera¢ aktywizacje
zawodowa mlodych dorosltych bez pracy, to: dodatek aktywizacyjny, staze, prace
interwencyjne, prace spolecznie uzyteczne, przyznanie $rodkdéw na podjecie dzialalnosci
gospodarczej, roboty publiczne, refundacja pracodawcy kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy, bon szkoleniowy, bon stazowy, bon na zasiedlenie, grant na utworzenie
stanowiska pracy w formie pracy zdalnej, $wiadczenie aktywizacyjne dla pracodawcy za
zatrudnienie bezrobotnego w pelnym wymiarze czasu pracy, refundacja pracodawcy kosztow
poniesionych na skladki na ubezpieczenia spoleczne nalezne od pracodawcy, pozyczki na

2 Definicje opracowano na podstawie Ustawy zdnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw
(Dz. U. 2018 poz. 646, z pdzn. Zm.).

3 Definicje opracowano na podstawie Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2025 poz. 214).



utworzenie stanowiska pracy, przygotowanie zawodowe dorostych, refundacja kosztow opieki
nad dzieckiem lub osobg zalezna i inne4.

Instytucja posredniczaca — instytucja, do ktorej instytucja zarzadzajaca deleguje czesé
funkcji zwigzanych zzarzadzaniem, kontrolg imonitorowaniem programu operacyjnego
(Portal Funduszy Europejskich, brak daty).

Instytucja wdrazajaca — podmiot publiczny lub prywatny odpowiedzialny za realizacje
cze$ci lub calo$ci programu operacyjnego na podstawie odpowiedniego porozumienia lub
umowy z instytucja posredniczaca, ktora deleguje mu czes$é swoich zadan i odpowiedzialno$ci
(Portal Funduszy Europejskich, brak daty).

Instytucja zarzadzajaca — wlaSciwy minister albo inny organ administracji publicznej,
odpowiedzialny za przygotowanie i nadzorowanie realizacji programu operacyjnego (Portal
Funduszy Europejskich, brak daty).

Instytucje rynku pracy — tworza je: publiczne stluzby zatrudnienia (organy zatrudnienia
wraz zpowiatowymi iwojewddzkimi urzedami pracy, urzedem obslugujacym ministra
wlaSciwego do spraw pracy oraz urzedami wojewddzkimi), Ochotnicze Hufce Pracy
(panstwowa jednostka wyspecjalizowana w dzialaniach na rzecz mlodziezy do 25. roku zycia),
agencje zatrudnienia (niepubliczne jednostki organizacyjne $wiadczace ustugi w zakresie
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i pracy tymczasowej),
instytucje szkoleniowe (publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace edukacje pozaszkolng)
oraz instytucje dialogu spolecznego ipartnerstwa lokalnego (organizacje zajmujace sie
problematyka rynku pracy) partycypujace w zakresie zatrudnienia (Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej, 2020).

Integracja spoleczna — stan zorganizowania, zespolenia i zharmonizowania r6znorodnych
elementow tworzacych zbiorowos$é spoteczng, odnoszacy sie do sfery norm, warto$ci, dziatan
oraz laczno$ci pomiedzy jednostkami i grupami spolecznymi (PWN, brak daty).

Kanal komunikacyjny (srodek lub platforma) — sposoéb przekazywania informacji od
nadawcy do odbiorcy.

Kompetencja — wyodrebniony zestaw efektéw wuczenia sie lub ksztalcenia (RPO
Wojewodztwo Opolskie, brak daty).

Ksztalcenie ustawiczne — ksztalcenie w szkolach dla dorostych, branzowych szkotach II
stopnia i szkolach policealnych, a takze w formach pozaszkolnych przez osoby, ktore spehily
obowiazek szkolnys.

Kwalifikacja — formalny wynik oceny i walidacji uzyskiwany w sytuacji, gdy wlasciwy organ
uznaje, ze dana osoba osiggnela efekty uczenia sie spelniajace okreslone standardy (RPO
Wojewoddztwo Opolskie, brak daty).

4 w.

> Definicje opracowano na podstawie Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (Dz.U. 2017
poz. 59, z péin. Zm.).



Media internetowe (zamiennie ,nowe media”) - strony internetowe, poczta
elektroniczna, portale spolecznosciowe, reklama internetowa, kioski elektroniczne, Srodowiska
wirtualnej rzeczywisto$ci.

Media tradycyjne — prasa drukowana, radio, telewizja.

Metody outreach (z ang. — ,wyjscie” / ,sieganie poza”) — metody pracy socjalnej poza
instytucjami, w $rodowisku klienta.

Mentoring — dlugoterminowa opieka i wsparcie w rozwoju zawodowym, realizowana przez
do$wiadczonego mentora, czyli osoby o wiekszym bagazu do$§wiadczen i wiedzy, ktora wspiera
osobe o mniejszym do§wiadczeniu badz krétszym stazu pracy (Encyklopedia Zarzadzania, brak
daty).

Nietypowe formy aktywizacji — s3 to wszelkie formy inne od typowych form aktywizacji
(np.: mentoring, tutoring, wsparcie psychologiczne, praca z rodzing klienta).

Nowoczesne technologie — technologie oparte na urzadzeniach komputerowych (np. typu
PC/laptop, smartfon, tablet, smartwatch) i/lub na zasobach sieci Internet (np. portale
i platformy, wtym social media, testy cyfrowe, webinaria, kursy typu e-learning, filmy
multimedialne) i/lub na dedykowanym oprogramowaniu (np. komunikatory internetowe,
aplikacje iprogramy cyfrowe, warsztaty gamifikacji) i/lub oparte o najnowsze technologie
(np. sztuczng  inteligencje/Al,  Internet  rzeczy/IoT,  Blockchain,  Rozszerzona
rzeczywisto$¢/AR, Wirtualng rzeczywisto$é/VR).

Organizacje pozarzadowe (zamiennie ,NGO” lub ,trzeci sektor”) — organizacje
zdefiniowane w ustawie zdnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego
i 0o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873 z pézn. Zm.), niebedgce jednostkami sektora
finansow publicznych oraz niedzialajace wcelu osiagniecia zysku, wtym fundacje
i stowarzyszenia, z wylaczeniem m.in. partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji
pracodawcéw, samorzaddow zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne.

Osoba bezrobotna — osoba bez zatrudnienia, ktéra aktywnie go poszukuje.
Osoba bierna zawodowo — osoba bez zatrudnienia, ktéra go nie poszukuje.

Osoba mloda (zamiennie ,mlody dorosly” lub ,mloda osoba dorosta”) — osoba, ktora jest
w wieku 18—-34 lata (bedaca osoba nieobjeta obowiazkiem szkolnym w Polsce).

Osoba w kategorii NEET (ang. Not in Employment, Education, or Training) — osoba,
ktora:

e nie pracowala, nie uczyla sie i nie szkolila co najmniej w okresie 4 tygodni przed dniem
badania oraz

e nie pracuje odplatnie (w tym nie pracuje w szarej strefie, lecz moze czerpaé¢ korzysci
finansowe z dzialalnoS$ci nielegalnej, gier hazardowych [w tym on-line], inwestowania,
etc.), nie uczy sie (zarébwno formalnie, jak i pozaformalnie) i nie szkoli sie w formach
instytucjonalnych (jednak moze uczestniczy¢ w zajeciach i kursach nieformalnych [ang.
informal], tj. pozainstytucjonalnych, np. opartych na nauce peer—to—peer,
mentoringu, samoksztalceniu z uzyciem np. filmikow internetowych, gier, podcastow,
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social media, udzialu w konferencjach iseminariach, kolach dyskusyjnych
i hobbystycznych, etc.)e.
Osoba zalezna — osoba wymagajaca ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek stalej opieki,
polaczona wiezami rodzinnymi lub powinowactwem zosoba objeta uslugami lub

instrumentami rynku pracy lub pozostajaca z nig we wspolnym gospodarstwie domowym
(GUS, brak daty).

Piecza zastepcza — rodzinna lub instytucjonalna forma opieki sprawowana nad dziec¢mi
w przypadku niemozno$ci zapewnienia im opieki i wychowania przez rodzicow (GUS, brak
daty).

Podmiot (zamiennie ,instytucja” lub ,organizacja”) — jednostka prowadzaca na wilasny
rachunek dzialalno§¢ gospodarcza, statutowa lub ustawowa, obejmujaca typy: publiczne
(m.in. panstwowe lub samorzadowe), pozarzadowe (m.in. fundacje, stowarzyszenia, kluby,
kola, komitety, spdldzielnie socjalne, spolki dzialajace nie dla zysku, zwigzki zawodowe,
federacje i konfederacje pracodawcow, izby gospodarcze, izby rzemieslnicze, kota gospodyn
wiejskich), komercyjne (m.in. osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, firmy
dzialajace dla zysku, komercyjne firmy szkoleniowe i agencje zatrudnienia, etc.).

Podstawowe uslugi rynku pracy - posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe
i organizacja szkolen’.

Poradnictwo zawodowe — ,zorganizowana dzialalno$¢, ktorej celem jest udzielanie pomocy
w podejmowaniu decyzji o wyborze zawodu i miejsca pracy” (PWN, brak daty).

Posrednictwo pracy - ,zorganizowana dzialalno$¢ majaca na celu udzielanie pomocy
bezrobotnym w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w znalezieniu
pracownikéw o wymaganych kwalifikacjach” (PWN, brak daty).

Praca — ,celowa dzialalno$¢ czlowieka zmierzajaca do wytworzenia okreslonych dobr
materialnych lub kulturalnych” (PWN, brak daty).

Praca socjalna — praca, oktéorej mowa wart. 6 ust. 12 ustawy zdnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz. U. 2024 poz. 1283, 1572) stanowi dzialalno$¢ zawodowa
majaca na celu pomoc osobom irodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnoéci do

¢ Definicje opracowat dr Damian Liszka. Jest ona doprecyzowaniem definicji osoby mtodej w statusie
NEET przyjetej w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020: ,0soba mtoda w wieku
15-29 lat, ktdra spetnia facznie trzy warunki, czyli nie pracuje (tj. jest bezrobotna lub bierna zawodowo),
nie ksztatci sie (tj. nie uczestniczy w ksztatceniu formalnym w trybie stacjonarnym albo zaniedbuje
obowigzek szkolny lub nauki) ani nie szkoli (tj. nie uczestniczy w pozaszkolnych zajeciach majacych na
celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych,
potrzebnych do wykonywania pracy; w procesie oceny czy dana osoba sie nie szkoli, a co za tym idzie
kwalifikuje sie do kategorii NEET, nalezy zweryfikowa¢ czy brata ona udziat w tego typu formie
aktywizacji, finansowanej ze $rodkéw publicznych, w okresie ostatnich 4 tygodni)” (PO WER 2014-
2020, 2022, s. 54).

7 Definicje opracowano na podstawie Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2025 poz. 214).
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funkcjonowania w spoleczenistwie poprzez pehlienie odpowiednich r6l spolecznych oraz
tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Program operacyjny — dokument realizowany w ramach polityki strukturalnej panstwa,
przyjety przez Rade Ministrow lub przez Zarzad Wojewddztwa i zatwierdzony przez Komisje
Europejska. Sklada sie z priorytetow (tematycznych zakreséw wsparcia) oraz wieloletnich
dzialan, w ramach ktorych wnioskodawcy moga realizowac swoje projekty (Portal Funduszy
Europejskich, brak daty).

Projekt (zamiennie ,inicjatywa”) — zorganizowany ciag dzialan ludzkich, zmierzajacy do
osiagniecia zalozonego wyniku (np. do aktywizacji zawodowej klienta NEET), zawarty
w skonczonym przedziale czasu. Portal Funduszy Europejskich definiuje projekt jako
~przedsiewziecie realizowane wramach dzialania, bedace przedmiotem umowy
o dofinansowanie projektu miedzy beneficjentem a instytucja zarzadzajaca, instytucja
wdrazajaca albo dzialajaca w imieniu instytucji zarzadzajacej instytucja posredniczaca” (Portal
Funduszy Europejskich, brak daty).

Przedsiebiorstwo — podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza bez wzgledu na jego
forme prawng. Do podmiotu prowadzacego dzialalno$c¢ zalicza sie rowniez przedsiebiorstwo
spoldzielcze i przedsiebiorstwo ekonomii spotecznej. Wyr6znia sie mikroprzedsiebiorstwa,
male przedsiebiorstwa, $rednie przedsiebiorstwa iduze przedsiebiorstwa, w rozumieniu
Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 651/2014 o wylaczeniach blokowych uznajacego niektore
rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem (Portal Funduszy Europejskich, brak daty).

Rynek pracy — caloksztalt zagadnien zwigzanych z ksztaltowaniem podazy pracy i popytu na
prace. Na rynku pracy maja miejsce transakcje kupna pracy, czyli angazowania pracownikow
oraz transakcje sprzedazy pracy (Encyklopedia Zarzadzania, brak daty).

Skutecznosé¢ (definiowana w odniesieniu do form aktywizacji) — osiagniecie nadrzednego
celu, ktéremu mialo shuzy¢ zastosowanie okreslonych ustug, form lub instrumentéw w danym
projekcie lub dzialaniu. Takim celem moze byé np. poprawa sytuacji os6b mlodych
niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu na runku pracy poprzez
podjecie zatrudnienia, nauki lub szkolen lub zalozenie wlasnej dzialalnoSci gospodarcze;.

Szkolenie - cykl wykladéw z jakiego§ przedmiotu, zorganizowanych w celu uzupelienia
czyjego$ wyksztalcenia lub czyich$ wiadomosci z jakiej$ dziedziny (PWN, brak daty).

Streetworking — praca prowadzona na ulicy, pedagogika ulicy. Jest to wariant metody
outreach (z ang. — ,wyjScie” / ,sieganie poza”), czyli pracy poza instytucjami, w §rodowisku
przebywania klienta.

Tradycyjne metody aktywizacji — sa to metody oparte na bezpoéredniej pracy z klientem,
najczeSciej w formie cyklu spotkan osobistych (obejmujace metody pracy takie jak
np.: mentoring, tutoring, streetwalking, wsparcie psychologiczne, praca z rodzing klienta).

Typowe formy, narzedzia i metody aktywizacji — szkolenia zawodowe, staze lub
praktyki zawodowe, doradztwo zawodowe, poSrednictwo pracy, jednorazowa dotacja na
podjecie dzialalnoSci gospodarczej/zalozenie firmy, dodatek aktywizacyjny, prace
interwencyjne, prace spolecznie uzyteczne, pozyczki szkoleniowe, roboty publiczne, stypendia
w okresie kontynuowania nauki, zwrot kosztéw przejazdu i zakwaterowania
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UchodZzca - osoba, ktora przybyla do Polski wzwigzku zdzialaniami wojennymi
prowadzonymi po wybuchu pelnoskalowej wojny w Ukrainie, niezaleznie od tego, czy uzyskata
oficjalny status uchodzcy wojennego na podstawie Konwencji genewskich (Konwencja
Genewska, 1951), czy tez zostala objeta ochrong tymczasowa na mocy ustawy z dnia 12 marca
2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (Dz.U. 2023 poz. 103 z p6zn. Zm.).

Unia Europejska (UE) — gospodarczo—polityczny zwigzek 27 demokratycznych panstw
europejskich. Unia powstala w dniu 1 listopada 1993 roku na mocy podpisanego dnia 7 lutego
1992 traktatu z Maastricht jako efekt wieloletniego procesu integracji politycznej, gospodarczej
i spolecznej panstw czlonkowskich (European Commission Directorate—General for
Communication, 2022).

Wolontariat — nieodplatne, $wiadome idobrowolne dzialanie na rzecz innych osoéb,
spolecznosci czy organizacji (PWN, brak daty).

Wykluczenie spoleczne — brak lub ograniczenie mozliwo$ci uczestnictwa, wplywania
i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkow, ktore powinny by¢ dostepne dla
wszystkich, a w szczegblnosci dla os6b ubogich (Portal Funduszy Europejskich, brak daty).

Zatrudnienie — wykonywanie pracy na podstawie stosunku pracy, stosunku stuzbowego oraz
umowy o prace nakladcza (Infor, brak daty).

Zdalny dostep — dostep, ktory jest przeprowadzany z pewnej odlegloSci za pomocg aparatury
(Dubisz, 2003).
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1. CEL | METODOLOGIA BADANIA

Wywiady eksperckie byly czescia wydzielonego w Projekcie zadania o numerze 1. Caly
proces badawczy podzielono w tymze zadaniu na dwa gléwne moduly (nastepujace po sobie):

1) Pierwszy z nich o nazwie ,Badania rozpoznawcze dotyczace sytuacji os6b mlodych NEET
w Polsce w >>nowej rzeczywisto$ci<<” mial charakter eksploracyjny i obejmowat realizowana
metoda badan niereaktywnych, technika desk research (z ang. — ,,zza biurka”) analize danych
zastanych, obejmujaca Zrodla pisane (artykuly i opracowania naukowe oraz raporty i analizy
tworzone na potrzeby instytucji rynku pracy, dokumenty programowe), dane statystyczne oraz
strony internetowe z opisem inicjatyw prowadzonych w latach 2020-2024 na rzecz mlodych
0s6b w kategorii NEET w Polsce. Efektem byl raport pn. ,,Rozpoznanie sytuacji mlodych oséb
nieuczacych sie, nieszkolacych iniepracujacych w,nowej normalnoSci (2020—-2024)”
(Krywult—Albanska, Szast, 2024) (etap 1).

2) W kolejnym module przeprowadzono badania reaktywne realizowane technika wywiadu
eksperckiego, obejmujace 15 wywiadéw indywidualnych zkadra instytucji rynku pracy
i pomocy spotecznej, ktorych efektem jest niniejszy raport (etap 2).

W drugim module starano sie zrealizowa¢ nastepujacy cel ogélny:

Poznanie mechanizmoéw integracji os6b miodych w statusie NEET z rynkiem
pracy oraz systemem edukacyjnym, ze szczegolnym uwzglednieniem roli
instytucjonalnych form wsparcia, atakze ich zmian w kontekscie kryzyséw
spolecznych po 2020 roku (pandemia COVID-19 oraz naplyw uchodzcow
z Ukrainy).

W tym module badania wyodrebniono trzy cele szczegolowe:

Cel 1: Rekonstrukcja krajowych programoéw oraz inicjatyw realizowanych w Polsce w latach
2014—2024, ukierunkowanych na wsparcie mlodych oséb pozostajacych w statusie
NEET, wraz z identyfikacja i charakterystyka stosowanych w ich ramach narzedzi, form
i metod aktywizacji edukacyjnej oraz zawodowe;j.

Cel 2: Rozpoznanie profilu (profili) klienta NEET w badanym makroregionie oraz ustalenie,
czy i wjakim zakresie profil/profile ulegl/y zmianie po roku 2020 (w kontekscie
pandemii COVID-19) oraz po roku 2022 (w zwigzku znaplywem uchodzZcow
z Ukrainy).

Cel 3: Identyfikacja metod rekrutacji oraz mechanizmoéw utrzymania oséb w statusie NEET
w programach aktywizacyjnych, uznawanych przez respondentéw za skuteczne, w tym
rozpoznanie dzialan okre$lanych jako ,dobre praktyki” w obszarze aktywizacji
edukacyjnej i zawodowej klienta NEET.

Realizujac pierwszy cel szczegdélowy postawiono nastepujace pytania badawcze:

e Jakie inicjatywy iprogramy realizowane w latach 2014—2024 wspieraly, w ocenie
respondentow, integracje klienta NEET z rynkiem pracy lub systemem edukacji?
e Jakie inicjatywy iprogramy realizowane w latach 2014—2024 utrudnialy integracje
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klienta NEET z rynkiem pracy lub systemem edukacji?

Jakie inicjatywy iprogramy realizowane w latach 2014-2024 na rzecz Kklienta
w statusie NEET obejmowaly elementy miedzynarodowe?

Jakie inicjatywy iprogramy realizowane w latach 2014-2024 na rzecz Kklienta
w statusie NEET zakladaly uzycie nowoczesnych technologii?

Jakie inicjatywy iprogramy realizowane wlatach 2014—2024 na rzecz klienta
w statusie NEET zakladaly uzycie nietypowych metod i narzedzi aktywizacji?

Jakie znane sa respondentom skuteczne formy, metody i narzedzia aktywizacji kobiet,
a jakie mezczyzn w statusie NEET?

Jakie formy, metody i narzedzia sprawdzaja sie w aglomeracjach miejskich, a jakie na
terenach wiejskich?

Jakie formy, metody inarzedzia okazaly sie skuteczne w aktywizacji oséb NEET
w wieku 18—24 lata, a jakie wsréd osoéb w wieku 25—-34 lata?

W ramach drugiego celu szczegolowego badania jako$ciowego zadano nastepujace

pytania badawcze:

Jaki (Jakie) jest (sa), wopinii respondentéw, profil (profile) klienta NEET wich
regionie?

Czy ten profil (profile) zmienil/y sie od roku 2020?

Czy ten profil (profile) zmienil/y sie od roku 2022?

Jak pandemia COVID-19, w ocenie respondentéw, wplynela na sytuacje mtodych oséb
w statusie NEET w Polsce?

Jak wybuch peloskalowej wojny w Ukrainie, w ocenie respondentéw, wplynat na
sytuacje mlodych oséb w statusie NEET w Polsce?

Z kolei w ramach trzeciego celu szczegélowego starano sie uzyska¢ odpowiedZ na

pytania:

Jakie s3, wopinii respondentéw, skuteczne metody rekrutacji iutrzymania
w programach aktywizacji edukacyjnej lub zawodowej klienta NEET (w tym w podziale
na: kobiety i mezczyzn, osoby w przedzialach wiekowych 18—-24 i 25—34, mieszkancow
miast i terenow wiejskich)?

Jakie formy, metody i narzedzia stluzace aktywizacji edukacyjnej i zawodowej wér6d
mlodych (18—34) oséb NEET byly skuteczne na krajowym rynku pracy do czasu kryzysu
pandemicznego?

Jakie formy, metody i narzedzia stluzace aktywizacji edukacyjnej i zawodowej wér6d
mlodych (18—-34) os6b NEET byly skuteczne na krajowym rynku pracy od marca 2020
roku?

Jakie programy iinicjatywy realizowane dotychczas w Polsce iza granica na rzecz
klienta w statusie NEET respondenci okre$laja mianem ,,dobrych praktyk”?

W celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania podjeto probe analizy zmiennych

w czasie praktyk idzialan podejmowanych na rzecz aktywizacji os6b mlodych NEET przez
aktoréw instytucjonalnych, atakze postaw ipotrzeb ich klientow. Dlatego tez badanie
obejmowalo najwazniejszych interesariuszy: Wojewddzkie Urzedy Pracy, inne instytucje rynku
pracy zaangazowane w proces aktywizacji zawodowej, jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej, organizacje pozarzadowe. Cele badania obejmowaly glownie eksploracje i opis,
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a w mniejszym stopniu wyjasnienie tychze praktyk, dzialan, postaw i oczekiwan. Co wiecej,
caly proces wsparcia nalezy osadzi¢ wszerszym kontekScie zmian pokoleniowych, jak
i globalnych wyzwan stawianych osobom mlodym i aktorom instytucjonalnych w latach 2020—
2024, zwigzanych m.in. Z pandemia COVID-19 irozpoczeciem w 2022 r. pelnoskalowej
agresji rosyjskiej na Ukraine, wdrazania rozwigzan systemowych (na szczeblu regionalnym
oraz krajowym), realizacji dzialan ustawowych (przez podmioty publiczne), projektow
finansowanych ze Zrodel zewnetrznych, czy tez oddolnych inicjatyw podejmowanych przez
mniej lub bardziej sformalizowane podmioty trzeciego sektora.

Realizacja tak szeroko zakrojonego zamierzenia badawczego pozwolila na
zweryfikowanie i uzupelnienie posiadanej wiedzy o badanym $rodowisku, a takze umozliwita
zdobycie nowej wiedzy niezbednej wcelu doprecyzowania problematyki badawczej
i operacjonalizacji wramach kolejnego planowanego w Projekcie zadania, obejmujacego
badania realizowane metodg iloSciowa pn. ,,Pierwsze w Polsce badanie na reprezentacyjnej dla
0s6b w wieku 18—34 lata probie mtodych os6b NEET” (zadanie nr 2).

1.1. Zatozenia wyboru grup respondentow

Autorowi niniejszego raportu znana byla specyfika dzialania instytucji wspierajgcych
osoby mlode przynalezne do kategorii NEET w Polsce. Wiedze te pozyskal w trakcie
wieloletniej pracy o charakterze badawczym w obszarze rynku pracy, jak réwniez podczas
realizacji grantow majacych na celu wypracowanie produktéw skierowanych do instytucji oraz
kadry wspierajacych mlodych oséb wstatusie NEET w Polsce 8 . W celu skutecznego
przeprowadzenia wywiadow eksperckich, ktéore umozliwia w dalszych etapach realizacji
Projektu eksplikacje problematyki badawczej, jak rowniez eksploracje iopis nieznanego
wpelni obszaru badania, zdecydowano o wlgczeniu przedstawicieli najwazniejszych
interesariuszy instytucjonalnych wspierajacych w procesie aktywizacji zawodowej mlode
osoby NEET w Polsce.

Grupa 1. Instytucje rynku pracy

Poczatkowo, badanie mialo na celu zglebienie obszaru aktywizacji o charakterze jedynie
zawodowym, a wiec jako potencjalnych respondentéw uwzgledniono jedynie pracownikow
instytucji rynku pracy wspierajacych takich klientéw w wieku 18-34 lata, ktoérzy nie pracuja,
nie szkolg sie inie ksztalcag. Tym samym szczegblng uwage zwrocono na ustawe z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (u.p.z.) (Dz. U. 2025
poz. 214), ktéra do instytucji rynku pracy zalicza: publiczne sluzby zatrudnienia, Ochotnicze

& ML.in. projektow pn. ,DUAL. Ponadnarodowa wspodfpraca w kierunku wspierania ksztatcenia dualnego
w placéwkach szkolenia i ksztatcenia zawodowego” (PO WER 4.3) (od: 2019-02-18 do: 2020-04-30)
oraz pn. ,Mentoring NEETs. Innowacyjna forma doradztwa wspierajaca aktywizacje edukacyjng
i zawodowg mtodziezy NEET” (PO WER 4.3) (od: 2019-01-01 do: 2021-11-30).
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Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spolecznego
i instytucje partnerstwa lokalnego.

Szybko zorientowano sie, Ze z jednej strony nie wszystkie wymienione w ww. ustawie
instytucje w praktyce wspieraja mlodych klientéw w statusie NEET, a nadto nie wszystkie
wspieraja osoby NEET bierne zawodowo oraz bezrobotne pozostajace poza rejestrami
publicznych shuzb zatrudnienia, a taki typ grupy docelowej przyjeto w Projekcie. Pierwszym
krokiem bylo wiec wylgczenie z katalogu publicznych stuzb zatrudnienia decydentow, ktorzy
co prawda moga w pewnym zakresie wplywa¢ na akty prawne regulujace dzialania dotyczace
wsparcia mlodych NEET w obszarze rynku pracy, jednak sami nie uczestniczg we wdrazaniu
lub monitorowaniu samego procesu aktywizacji tychze oséb mlodych. Do takich decydentow
wykluczonych z badania zaliczono, zgodnie z art. 6 ust. 2 u.p.z., organy zatrudnienia: ministra
wlasciwego do spraw pracy (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej), wojewodow,
marszalkow wojewodztw oraz starostéw (art. 2 ust. 1 pkt 17 u.p.z.). Z grona potencjalnych
instytucji wspierajacych wykluczono réwniez 340 Powiatowych Urzedow Pracy, gdyz zgodnie
ze stanem prawnym na rok 2024, bezrobotni niezarejestrowani mogga liczy¢ w tychze urzedach
na bardzo ograniczony katalog uslug, ktére obejmuja: 1) posrednictwo pracy w mocno
ograniczonym zakresie (tj. mozliwo$¢ skorzystania z Centralnej Bazy Ofert Pracy w celu
sprawdzenia aktualnych ofert pracy oraz otrzymania informacji o terminach targéw pracy)
oraz 2) jednorazowe rozmowy doradcze w ramach poradnictwa zawodowego organizowanego
w formie grupowej lub indywidualnej, zdalnej lub osobistej (Wortal PSZ, 2014). Bezrobotni
niezarejestrowani nie moga przy tym Kkorzysta¢ zinnych instrumentéw, takich jak
m.in. szkolenia zawodowe, staze, bony stazowe, bony szkoleniowe itp. Nie moga rowniez braé
udzialu w programach aktywizacji zawodowej organizowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy.

Wojewddzkie Urzedy Pracy.

W  ramach publicznych stuzb zatrudnienia pozostawiono jako kandydatow
instytucjonalnych do udzialu w wywiadach eksperckich, 16 Wojewodzkich Urzedéw Pracy,
gdyz zakres ich zadan obejmuje m.in. okre$lanie i koordynowanie regionalnej polityki rynku
pracy irozwoju zasobow ludzkich oraz programowanie i wykonywanie zadan realizowanych
przy wspoHinansowaniu Europejskiego Funduszu Spolecznego. Urzedy te organizowaty
rowniez nabory wnioskow grantowych dotyczacych aktywizacji zawodowej mlodych NEET na
obszarze danego wojewodztwa, a takze wspieraly wnioskodawcéw projektow wybranych do
finansowania m.in. w zakresie realizacji przedsiewzie¢ i niwelowania probleméw zglaszanych
przez uczestnikobw projektow. Warto dodaé, ze na podstawie ,Porozumienia w sprawie
realizacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j na lata 2014—2020” instytucja
zarzadzajaca (IZ) - Ministerstwo Infrastruktury iRozwoju powierzyla instytucjom
posredniczacym (IP), tj. 16 Wojewodzkim Urzedom Pracy, realizacje dzialan o numerach 1.1
i1.2 wramach Osi priorytetowej I pod nazwa ,Osoby mlode na rynku pracy”. W ramach
dzialania 1.1 zarezerwowanego tylko dla Powiatowych Urzedéw Pracy (PUP-6w) (tryb
pozakonkursowy) beneficjentow ostatecznych stanowily mlode osoby NEET w wieku 18—29
lat, wylacznie osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP. Z kolei w ramach dzialania 1.2 (tryb
konkursowy) wsparcie mogly wuzyska¢ glownie mlode osoby NEET bezrobotne
niezarejestrowane oraz bierne zawodowo. Osoby mtode NEET stanowily podstawowa grupe
docelowa wspierang w ramach Osi priorytetowej 1.
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Z pozostalych instytucji rynku pracy wykluczono réwniez instytucje partnerstwa
lokalnego, gdyz stanowig one grupe instytucji powolywanych kazdorazowo na rzecz realizacji
danego przedsiewziecia lub inicjatywy w obszarze rynku pracy, nie przyjmuja one odrebnej
formy prawnej oraz nie moga wykaza¢ sie posiadanym do$wiadczeniem, poniewaz czas ich
funkcjonowania jest $cisle powigzany z dlugo$ciag konkretnego projektu (Zielona Linia, 2021).

Do dalszej selekcji grupy docelowej dopuszczono natomiast, oprocz Wojewodzkich
Urzedéw Pracy, rowniez Ochotnicze Hufce Pracy (OHP—y), niepubliczne agencje zatrudnienia,
publiczne oraz niepubliczne (w tym niekomercyjne oraz dzialajace dla zysku) instytucje
szkoleniowe, jak i instytucje dialogu spolecznego.

Ochotnicze Hufce Pracy.

Ochotnicze Hufce Pracy to panstwowa jednostka budzetowa nadzorowana przez
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej, wykonujaca zadania w zakresie zatrudnienia oraz
przeciwdzialania marginalizacji iwykluczeniu spolecznemu osé6b mlodych w przedziale
wiekowym 15-25 lat oraz realizujgca zadania w zakresie ksztalcenia oraz wychowania ludzi
mlodych pozostajacych w trudnej sytuacji materialnej. Dzialajg w oparciu o Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie szczegblowych zadan
i organizacji Ochotniczych Hufcow Pracy (Dz.U. 2011 nr 155 poz. 920). Gléwne zadania, jakie
OHP-y $wiadcza na rzecz mlodziezy w statusie NEET, to: diagnozowanie potrzeb w zakresie
objecia dzialaniami opiekuniczo—wychowawczymi mlodziezy w wieku 15-18 lat zaniedbanej
wychowawczo (m.in. nierealizujacej obowiazku szkolnego i obowigzku nauki), dzialania na
rzecz podwyzszenia, zmiany lub aktualizacji umiejetnoéci i kwalifikacji zawodowych, ktérych
glownym celem jest pomoc mlodziezy w wyjsciu z ubdstwa i patologii spolecznych, inicjowanie
oraz wspieranie przedsiewzie¢ stuzacych przeciwdzialaniu ilagodzenia skutkéw bezrobocia
wérod mlodziezy (m.in. poprzez bezplatne ushugi posrednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego, warsztaty efektywnego poszukiwania pracy, organizacje szkolen itp.),
organizowanie zatrudnienia u pracodawcy, w tym refundacje z Funduszu Pracy wynagrodzen
mlodocianych pracownikéw, realizacja, promowanie i monitorowanie dzialan opiekunczo—
wychowawczych oraz wspoldzialanie wtym zakresie zrodzicami lub opiekunami
wychowankéw OHP, wtym profilaktyka zdrowotna, edukacja spoleczno—ekologiczna
i profilaktyka uzaleznien, organizowanie miedzynarodowej wspolpracy mlodziezy celem
wymiany dobrych praktyk, doswiadczen irozwigzan zzakresu rynku pracy oraz edukacji
mtlodziezy (PSZ, brak daty).

Cele OHP w obszarze wychowania, ksztalcenia i aktywizacji zawodowej mlodych os6b
wpisuja sie w cele polityki panstwa wobec mlodych os6b NEET. Spdjnos¢ celow dzialalnosci
OHP na rzecz mlodziezy z najwazniejszymi celami polityki panstwa w zakresie spolecznej
i zawodowej aktywizacji oséb mlodych NEET przedstawia ponizszy rysunek 1 i tabela 1.
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Rysunek 1. Spéjnos¢ celow OHP z najwazZniejszymi celami polityki paristwa wobec NEET

Tabela 1. Spdjnosc celow OHP z najwazniejszymi celami polityki paristwa wobec NEET

Polityka  parnstwa
wobec NEET:

poprawa jakosci kapitatu ludzkiego

2

petne i produktywne zatrudnienie

3

zmniejszenie liczby oséb dotknietych lub zagrozonych
marginalizacjg lub wykluczeniem spotecznym

Cele

Aktywizacja
zawodowa w OHP:

zwiekszanie dostepu mtodziezy do ustug rynku pracy

A
B

przygotowanie mtodziezy do aktywnego i skutecznego
poruszania sie po rynku pracy

C

integracja spoteczna i zawodowa oséb z grupy NEET

Zrédto: Ministerstwo Finanséw. (2017). Przeglgd wydatkéw publicznych: wydatki na zadania realizowane przez

Ochotnicze Hufce Pracy.

Cel a $wiadczony jest gldwnie poprzez posrednictwo pracy (rowniez w sieci EURES), cel
B poprzez doradztwo zawodowe, a cel C — przez szkolenia i kursy zawodowe oraz szkolenia

z kompetencji spolecznych (Ministerstwo Finansow, 2017).

Mobilno$¢ miedzynarodowa mtodziezy realizowana jest w OHP ,,w ramach programow:
Erasmus+, Europejski Korpus Solidarnosci, Polsko—Ukrainiska Rada Wymiany Mlodziezy,
Polsko—Litewski Fundusz Wymiany Mlodziezy, Polsko—Niemiecka Wspo6lpraca Mlodziezy”
(OHP, brak daty). Hufce tworza Komenda Glowna OHP i16 podlegajacych jej Komend
Wojewddzkich (kazda o zasiegu dzialania na obszarze jednego wojewodztwa) wraz z siecig
innych jednostek organizacyjnych, jak: centra edukacji i pracy, mobilne centra informacji
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zawodowej, mlodziezowe centra kariery, kluby pracy, biura pracy, punkty posrednictwa pracy,
os$rodki szkolenia zawodowego (PSZ, brak daty).

Inne instytucje rynku pracy.

Agencje zatrudnienia to niepubliczne instytucje rynku pracy prowadzace dzialalno$é¢
w zakresie Swiadczenia ustug: posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, doradztwa
personalnego, pracy tymczasowej. Ich dzialalnosé jest regulowana w rozumieniu ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. 2018 poz. 646, z p6zn. Zm.) i wymaga wpisu
do rejestru agencji zatrudnienia (PSZ, brak daty).

Instytucje szkoleniowe, zgodnie zart. 6 ust. 5 u.p.z. to podmioty publiczne
i niepubliczne, ktére prowadza na podstawie odrebnych przepiséw edukacje pozaszkolna.
Podmiot taki, ktory oferuje szkolenia dla oso6b bezrobotnych lub poszukujacych pracy, moze
uzyska¢ zlecenie finansowane ze $rodkow publicznych na prowadzenie szkolen po wpisie do
rejestru instytucji szkoleniowych (PSZ, brak daty).

Instytucje dialogu spolecznego na rynku pracy to zwigzki zawodowe lub organizacje
zwiazkow zawodowych, organizacje pracodawcéw, organizacje bezrobotnych, organizacje
pozarzadowe, ktore statutowo realizuja zadania w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia
skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej (art. 6 ust. 6 u.p.z.).

Grupa 2. Jednostki pomocy spoteczne;j

U.p.z. nie wyczerpywala katalogu instytucji i organizacji, ktére mogg wspiera¢ mlode
osoby NEET w Polsce w procesie aktywizacji zawodowej. Literatura przedmiotu wskazuje na
zasadno$c¢ wlaczenia w polityke aktywizacji, oprocz samych ushug i instrumentéw rynku pracy,
rowniez ushugi pomocy spolecznej, gdyz czesto grupy klientéw defaworyzowanych na rynku
pracy, wtym zagrozonych wykluczeniem spolecznym wymagaja wpierw dzialan na rzecz
integracji spolecznej, a dopiero w dalszym etapie aktywizacji zawodowej lub edukacyjnej
(por. Heidenreich i Aurich—Beerheide, 2014; Heidenreich iRice, 2016). Tym samym
dokonano analizy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (u.p.s.) (Dz. U. 2024
poz. 1283, 1572).

Pomoc spoleczng organizuja w Polsce organy administracji rzadowej (minister
wlaSciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego, a na szczeblu wojewddztwa wojewoda za
posrednictwem dedykowanych pomocy spotecznej wydzialdow urzedow wojewddzkich)
i samorzadowej (starostowie na poziomie powiatéw oraz wodjtowie, burmistrzowie lub
prezydenci miast i marszalek wojewddztwa przy pomocy regionalnego osrodka polityki
spolecznej) na poziomie gmin (MRPiPS, 2018). Podstawowe jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej w Polsce, to: regionalne osrodki polityki spolecznej (ROPS—y), powiatowe centra
pomocy rodzinie (PCPR-y), oérodki pomocy spolecznej (OPS—y), centra ustug spolecznych
(CUS-y) (w przypadku przeksztalcenia o$rodka pomocy spolecznej w centrum ushug
spolecznych na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spolecznych przez centrum ustug spolecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818), domy pomocy spolecznej
(DPS—y), placoéwki specjalistycznego poradnictwa, osrodki wsparcia iosérodki interwencji
kryzysowej (MRPiPS, 2018). Jednostki te nie posiadaja osobowosci prawnej, jednak moga
wspolpracowac z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, KoSciolem Katolickim, innymi

20



ko$ciolami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi (na podstawie
art. 2 ust. 2 u.p.s.). Przy tym, o ile gléwnym zadaniem pomocy spolecznej jest podejmowanie
dzialan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia os6b irodzin oraz ich integracji ze
srodowiskiem (art. 3 ust. 2 u.p.s.), aktywizacja zawodowa traktowana jest jako skladowa
procesu usamodzielnienia. Gminy prowadzace jednostki organizacyjne pomocy spolecznej
moga wspolpracowac z Powiatowymi Urzedami Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach
oraz na rzecz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja (na podstawie art. 17 ust. 2 pkt
5u.p.s.). Wramach pracy socjalnej nakierowanej na aktywizacje zawodowa, klient osrodka
pomocy spolecznej moze otrzymaé nastepujaca pomoc: podpisanie irealizacja kontraktu
socjalnego nakierowanego na podjecie zatrudnienia, wsparcie w kontaktach z Powiatowym
Urzedem Pracy, pomoc w poszukiwaniu mozliwosci podjecia zatrudnienia, wsparcie
w uzyskaniu wszelkich mozliwych uprawnien wtym pomoc w rozwigzaniu probleméw
z zadluzeniem zajmowanego lokalu mieszkalnego, kierowanie do udzialu w Programie
Aktywizacja iIntegracja, kierowanie do udzialu w programie prac spolecznie uzytecznych,
kierowanie do udzialu w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), kierowanie do podjecia
zatrudnienia w podmiotach ekonomii spolecznej (Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Sopocie, brak daty).

Art. 21 pkt 4a u.p.s. okresla zadanie samorzadu wojewodztwa w zakresie ekonomii
spolecznej w regionie, poprzez m.in. wspieranie rozwoju partnerskiej wspolpracy pomiedzy
samorzadami lokalnymi a podmiotami $wiadczacymi ushugi aktywizacji, integracji oraz
reintegracji spolecznej izawodowej na rzecz os6b irodzin zagrozonych wykluczeniem
spolecznym (art. 21b pkt 3 u.p.s.). Podmiotami $§wiadczacymi ushugi stuzace reintegracji
spolecznej izawodowej osobom dlugotrwale bezrobotnym, bezdomnym, osobom
niepelnosprawnym, uzaleznionym od alkoholu i narkotykéw, chorym psychicznie, zwalnianym
z zakladow karnych oraz uchodZcom moga by¢ jednostki samorzadu terytorialnego (JST),
organizacje pozarzadowe, podmioty ko$cielne lub spéldzielnie socjalne os6b prawnych, ktore
prowadza Centra Integracji Spolecznej (CIS—y) oraz Kluby Integracji Spolecznej (KIS-y),
a wiec jednostki, ktére prowadza dzialalno$¢ reintegracji spoleczno—zawodowej i funkcjonuja
na podstawie ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (u.z.s.) (Dz. U. 2003
nr 122 poz. 1143 z poézn. Zm.). U.z.s. definiuje przy tym ,reintegracje spoteczng” jako dzialania
majgce na celu odbudowanie ipodtrzymanie udanej osoby umiejetno$ci uczestniczenia
w zyciu spolecznosci lokalnej i pelnienia rél spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub
pobytu (art. 2 pkt 4 u.z.s.), a,reintegracje zawodowa” jako dzialania majgce na celu
odbudowanie i podtrzymanie u osoby zdolnoSci do samodzielnego §wiadczenia pracy na rynku
pracy (art. 2 pkt 4 u.z.s.). Warto przy tym zaznaczy¢, ze zarowno CIS—y, bedace placéwkami
o charakterze stricte edukacyjnym, jak iKIS-y, s3 jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajacymi odrebnej osobowosci prawnej. Kazdorazowo sa prowadzone przez podmioty
nadrzedne (GUS, 2020), wymienione w u.z.s. Dzialalno$¢ CIS obejmuje m.in. ksztalcenie
umiejetnosSci niezbednych do pelienia rol spolecznych, nauke planowania i gospodarowania
dochodami, czy umozliwienie uczestnikom nabycia nowych umiejetnosci zawodowych
umozliwiajacych przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji. Z kolei dzialalno$¢ KIS
polega, m.in. na prowadzeniu dzialan majacych na celu pomoc w znalezieniu pracy, organizacji
robot publicznych, prac spotecznie uzytecznych, poradnictwa prawnego, stazy czy dzialan
samopomocowych (MRPiPS, brak daty).
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Kierujac sie podobnymi przestankami, jak te przyjete wzgledem podmiotow
kwalifikowanych do wywiadow eksperckich wéréd instytucji rynku pracy, rowniez z katalogu
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz reintegracji spoleczno—zawodowej
wylaczono w pierwszej kolejno$ci ROPS-y, ktorych gléwne zadania obejmuja koordynacje
wojewddzkiej strategii polityki spolecznej oraz wspomaganie marszatka wojewodztwa
w nadzorowaniu podleglych mu jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej (OPS, 2016).
Wykluczono tez jednostki, ktérych podstawowa dzialalno$¢ opiera sie na poradnictwie
specjalistycznym, lecz innym niz zawodowe, czy tez na zapewnieniu miejsc pobytu dziennego
lub calodobowego. Ostatecznie, wsréd kandydatow instytucjonalnych do badania
pozostawiono podmioty prowadzace PCPR-y, OPS-y, CUS—y oraz jednostki reintegracji
spoleczno—zawodowej, czyli CIS—y i KIS—y.

Grupa 3. Organizacje pozarzgdowe

Podkresli¢ nalezy role, jaka w procesie aktywizacji zawodowej, w tym os6éb mlodych,
pelia organizacje pozarzadowe w Polsce. Z instytucji rynku pracy wymienionych w u.p.z.,
podmioty NGO posiadajg mozliwos¢ m.in. realizacji celow statutowych jako agencje
zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spolecznego i instytucje partnerstwa
lokalnego. Rowniez na podstawie omoéwionej poprzednio u.z.s. organizacje pozarzadowe
otrzymaly prawo do powolywania i prowadzenia jednostek reintegracji spoleczno—zawodowej
(typu CIS iKIS). Jednak podmioty NGO moga réwniez realizowa¢ oddolne inicjatywy lub
projekty majace na celu aktywizacje zawodowa os6b mlodych, nawet nie bedac instytucjami
rynku pracy lub podmiotami ekonomii spolecznej, gdyz ustugi po$rednictwa pracy, doradztwa
zawodowego, organizacji szkolen czy prowadzenia jednostek reintegracji spoleczno—
zawodowej, liderzy projektéw lub inicjatyw moga zleca¢ innym, uprawnionym do $§wiadczenia
takich dzialan podmiotom.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoS$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. 2003 nr 96 poz. 873 z p6zn. Zm.) podaje, iz ,organizacjami pozarzadowymi sa:

1) niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsiebiorstwami, instytutami badawczymi,
bankami i sp6tkami prawa handlowego bedacymi panstwowymi lub samorzadowymi osobami
prawnymi,

2) niedzialajace w celu osiggniecia zysku

— osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia, z zastrzezeniem
ust. 47 (art. 3 ust 2). Organizacjami pozarzadowymi sa wiec w Polsce podmioty, ktére nie sa
organami lub jednostkami podleglymi administracji rzadowej i samorzadowej oraz ktore nie
dzialaja w celi osiggania zysku, wtym takze jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej
(np. kola gospodyn wiejskich, stowarzyszenia zwykle, kotka rolnicze, organizacje studenckie,
kooperatywy spozywcze). Na etapie doboru okre$lonych typow instytucji zalozono, ze
organizacje trzeciego sektora moga realizowa¢ zar6wno granty finansowane ze Zzrodel
zewnetrznych, jak rowniez podejmowac dzialania oddolne finansowane ze Srodkéw wilasnych,
dzialalno$ci wolontariuszy lub datkow od darczyncéw, na rzecz finansowania inicjatyw
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majacych na celu aktywizacje osob mtodych w statusie NEET. Analizujac najpopularniejsze
w kraju formy organizacji pozarzadowych, zakwalifikowano do dalszego etapu naboru
nastepujace: stowarzyszenia i ich zwiazki, fundacje, podmioty ko$cielne (organizacje koscielne,
organizacje katolickie istowarzyszenia katolikow), kluby sportowe (dzialajace nie dla
osiagniecia zysku), organizacje, ktére powolywane s3 na postawie odrebnych ustaw, na
przyklad Zwiazek Ochotniczych Strazy Pozarnych oraz organizacje nieformalne,
nieposiadajace osobowo$ci prawnej, czyli dobrowolne zrzeszenia osob, ktorych polaczyla
wspolna dzialalno$¢, zachowujace cechy trwalej organizacji (m.in. uwzgledniono organizacje
przyparafialne, kola i kluby zainteresowan, kotka rolnicze9) (Wrona, 2016).

Wedlug danych GUS za rok 2022 roku aktywna dzialalno$¢ prowadzilo lgcznie
115,5 tys. rejestrowych organizacji non—profit. Aktywnych bylo ponadto wérod organizacji
nierejestrowych — 10,4 tys. stowarzyszen zwyklych i 65,5 tys. przyparafialnych organizacji
Ko$ciota Katolickiego. Po uwzglednieniu tych dwbch typow nierejestrowych organizacji, sektor
non—profit obejmowal 191,4 tys. podmiotow. Deklarowany obszar dzialalno$ci obejmujacy
rynek pracy iaktywizacje zawodowa wybralo jedynie 0,9% organizacji rejestrowych
(GUS, 2024). W spisie organizacji pozarzagdowych prowadzonym przez portal NGO.pl, po
zastosowaniu filtrow dotyczacych organizacji dzialajacych wobszarze rynek pracy lub
aktywizacja  zawodowa,  wyszukiwanie = zwrocilo 5206  wpisow  odrebnych
organizacji°. Jednostki te zostaly zakwalifikowane jako potencjalni kandydaci instytucjonalni
do badania.

Grupa 4. Przedsiebiorstwa dziatajgce dla zysku

Dzialania na rzecz aktywizacji ireintegracji zawodowej os6b mlodych moga
podejmowaé w Polsce rowniez przedsiebiorstwa komercyjne, czyli dzialajace dla zysku.
Jednakze mozliwo$¢ ich dzialania jest znacznie bardziej ograniczona niz w przypadku
jednostek samorzadu terytorialnego oraz organizacji pozarzadowych. Podmioty takie moga
prowadzi¢ dzialalno$¢ jako instytucje szkoleniowe lub agencje zatrudnienia. Moga réwniez
aplikowa¢ w konkursach grantowych, ktérych celem jest aktywizacja zawodowa lub
reintegracja spoleczno—zawodowa, oile regulaminy konkurséw dopuszczaja mozliwosé
aplikowania przez przedsiebiorstwa dzialajace dla zysku.

9 Ostatecznie, organizacji nieformalnych nie uwzglednilismy w badaniach z uwagi na specyfike ich
dziatalnos$ci, ktéra opiera sie na wsparciu integracji spotecznej oséb NEET, bez uwzglednienia obszaru
aktywizacji zawodowe;.

10 Korzystano ze spisu: NGO.pl (brak daty). Spis organizacji. https://spis.ngo.pl/ (dostep: 4 grudnia
2024 r.).
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1.2. Zakres terytorialny oraz liczebnos$¢ respondentéow wedtug typu
instytucji

W wywiadach eksperckich zaplanowano przeprowadzenie lacznie 15 wywiadow.

Wywiady zaplanowano do przeprowadzenia z respondentami wspierajacymi mlodych
w statusie NEET w trzech makroregionach Polski, zgodnie zpodzialem geograficznym
przyjetym w Projekcie:

e Polska Wschodnia [n=5], obszar obejmujacy wojewodztwa: lubelskie, podlaskie,
podkarpackie, $wietokrzyskie i warminsko—mazurskie;

e Polska Centralna — woj. mazowieckie [n=5];

e Polska Zachodnia [n=5], obszar obejmujacy wojewodztwa: zachodniopomorskie,
lubuskie, dolno$laskie (patrz ,,Kryteria wlaczenia” ponizej).

Rysunek 2. Podziat geograficzny dotyczgcy wsparcia oséb NEET w Polsce *

* Wojewddztwa oznaczone kolorem czerwonym wchodzg w obreb Polski Wschodniej, zielonym — Polski
Centralnej, a niebieskim — Polski Zachodniej.

11 Warto zaznaczyé, ze przyjety podziat geograficzny nie odnosit sie w badaniu do siedziby danej
instytucji zgodnej z danymi rejestrowymi REGON, a do obszaru, na ktdrym dany podmiot prowadzi
dziatania wspierajgce mtodych z kategorii NEET. W przypadku podmiotéw publicznych typu WUP i OHP
obszar, na ktérym udzielano wsparcia pokrywat sie kazdorazowo z obszarem jednego wojewddztwa,
w ktédrym potozony byt podmiot tego typu. Z kolei w przypadku jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej obszar dziatania pokrywat sie kazdorazowo z obszarem danej gminy (w przypadku osrodka
pomocy spotecznej) lub powiatu (w przypadku PCPR), w ktérych miescita sie dana jednostka. Zgota
inaczej byto w przypadku podmiotéw pozarzadowych oraz komercyjnych. Tam wojewddztwo,
w ktédrym miescita sie siedziba takiego podmiotu nie wyznaczato faktycznego obszaru ich dziatalnosci
praktycznej, gdyz takie podmioty czesto realizowaty projekty réwniez w innych wojewddztwach.
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Jednostkami analizy byly formalne organizacje spoleczne (Babbie, 2007). Kierujac sie
przedstawionymi zalozeniami dotyczacymi wyboru grup respondentow, zalozono, ze w kazdym
z trzech ww. makroregionow nalezy zaprosi¢ (zgodnie z przekazanym wykazem preferowanych
instytucji):

* jednego respondenta z Wojewo6dzkiego Urzedu Pracy (WUP),

e jednego respondenta z Ochotniczego Hufca Pracy (OHP),

* jednego respondenta z O$rodka Pomocy Spotecznej (OPS),

» jednego respondenta z organizacji pozarzadowej (NGO),

 jednego respondenta z przedsigbiorstwa komercyjnego (MMSDP) lub osobe fizyczna
prowadzaca jednoosobowa dzialalno$é gospodarcza.

1.3. Metody i techniki badawcze

W  prezentowanym etapie badan w Projekcie posluzono sie metoda badan
jako$ciowych. Badania jako$ciowe wychodza od koncepcji spolecznego tworzenia badanych
rzeczywistoéci, skupiajac sie na punktach widzenia respondentéw, ich dzialalno$ci praktycznej
oraz wiedzy dotyczacej przedmiotu badania (Flick, 2012). Opieraja sie na przyjeciu zalozenia,
iz do badania pewnych problemoéw lepiej stuza poglebione analizy mniejszej liczby przypadkow
niz powierzchowne analizy ich duzej liczby (Podgorski, 2007). Celem ich jest proba nadania
sensu lub interpretacja zjawiska z uzyciem terminéw, uzywanych przez aktoréw spotecznych
(Denzin, Lincoln, 2009). Waznym aspektem prowadzenia badan jako$ciowych jest nie tylko
proces tworzenia nowej wiedzy dla celéw stricte naukowych, a rowniez wytworzenie wiedzy
uzytecznej w praktyce, pozwalajacej wypracowa¢ lub wspiera¢ dane rozwigzania przyjete na
rzecz danych problemoéw praktycznych, aczesto wlaczajac instytucje lub respondentow
w proces samego planowania badan (Flick, 2012). Innym podkre§lanym wyznacznikiem badan
jako$ciowych jest brak Scislego oddzielenia procesu zbierania danych od procesu ich analizy
(Gibbs, 2011). Badania jako$ciowe nie daja mozliwo$ci uogblniania wynikoéw na cala populacje,
jednak mogg da¢ szczegbdlowy obraz badanego wycinka rzeczywistoSci w szerokim konteksScie
spolecznym.

Wywiad stanowi interakcje pomiedzy prowadzacym (moderatorem wywiadu),
a jednym respondentem. Prowadzony jest on w postaci rozmowy, ktérej moderator nadaje
okreslony kierunek (tzw. wywiad ukierunkowany) oraz kladzie szczegblny nacisk (poglebia) na
pewne tematy poruszane przez respondenta (Babbie, 2007). Zdecydowano sie na podejscie
oparte na zbieraniu w trakcie wywiadu danych werbalnych, ich rejestracji itranskrypcji.
Wypowiedzi zawarte w transkrypcjach zarejestrowanych wywiadoéw zostaly uzyte jako jedyne
jednostki analizy. Zrezygnowano tym samym zprowadzenia badan etnograficznych
i obserwacyjnych, a takze z analizy innych niz transkrypcje dokumentéw (np. tekstow, plikow,
zdjeé, etc.). Zaplanowano przeprowadzenie wywiadow indywidualnych, po wstepnym
kontakcie telefonicznym lub e—mailowym i uzyskaniu zgody kandydata na udzial w badaniu,
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ustalajac miejsce iczas badania® (Flick, 2012). Od wszystkich respondentéw pozyskano
Swiadome zgody na udzial wbadaniu, poinformowano ich przed rozpoczeciem badania
o oczekiwaniach wobec nich, mozliwosci wycofania sie w dowolnym momencie, a takze
o procesie dalszego uzycia pozyskanych od nich danych (za: Gibbs, 2011). Dla wygody
respondentow zaproponowano mozliwo$¢ zdalnego prowadzenia wywiadoéw przez platforme
MS Teams.

Z uwagi na profil potencjalnego respondenta iposiadang przez niego wiedze
tematyczng oraz wieloletnie do$wiadczenie zawodowe (patrz 1.4. Procedura doboru proéby),
zdecydowano sie na uzycie okreslonego typu (techniki) wywiadu, a mianowicie wywiadu
eksperckiego (Meuser i Nagel, 2009; Krajewski, 2020; Cukras—Stelagowska, 2021). Zgodnie
z dominujacym w literaturze przedmiotu podej$ciem, wybierajac ,ekspertéw” do badania
i stosujac zlozona iwielostopniowa procedure doboru proby, zalezalo autorowi na $cistej
selekcji kazdego respondenta jako ,eksperta w badanym Srodowisku spolecznym” (Glaser
i Laudel, 20009, s. 117), rozumianego jako osobe, ktéra wyroznia sie zaré6wno swoja wiedzg, jak
i dosSwiadczeniem posérod innych pracownikéw mlodziezowych, ktorzy wspierali mlodych
w statusie NEET w Polsce w latach 2014—2024. Zdaniem Stempien i Rostocki (2013), wywiad
ekspercki to technika niezbyt popularna w socjologii, pomijana w podrecznikach badan,
zapewne ze wzgledu na fakt, ze ,socjologowie czesto sami aspiruja — w okreslonym polu swoich
dociekann — do miana ekspertow, a zarazem nie zawsze s zainteresowani niesocjologiczna
wiedza fachowa wdanym obszarze” (Stempien iRostocki, 2013, s. 90). Wywiady te sa
natomiast oferowane przez wiekszo$¢ firm badawczych w Polsce w aplikacyjnych badaniach
rynkowych. Pytania zadawane dotycza okre$lonych faktow i stosunku respondenta do nich,
a takze podejmowanych prob wyjasnienia, jak rowniez przewidywania tychze faktow. Technika
ta jest popularna i uzywana w badaniach spolecznych prowadzonych poza Polska, gtownie
w Europie, chociaz ,rola wywiadow z ekspertami w indywidualnym projekcie badawczym, ich
forma i metody analizy wynikow moga sie ro6zni¢ w poszczeg6lnych badaniach” (Bogner
iin., 2009, s. 10).

Uczestnicy badania dobierani sg jako profesjonaliSci w danej branzy, ze znacznym
dorobkiem zawodowym iwiedza fachowa na dany temat oraz dysponuja znajomoscia
srodowiska, w ktorym dzialaja (na poziomie instytucjonalnym oraz grupy, do ktorej
przynalezg). Oczekuje sie od nich umiejetnosSci przeprowadzenia analizy okre$lonych zjawisk
spolecznych, atakze mozliwoSci przedstawienia wyjadnien, dlaczego dane zjawisko zaszlo
i przebieglo w okres§lony sposob (Stempien iRostocki, 2013). W praktyce badawczej
indywidualne znaczenie ekspertow jest zazwyczaj przyémione przez zainteresowanie badaczy
zbieraniem informacji na temat okreslonego zjawiska spolecznego (Bogner i Menz, 2009).

Bogner i Menz (2009) rozroznili ,wywiady eksperckie o charakterze eksploracyjnym,
systematyzujacym i generujacym teorie” (Bogner i Menz, 2009, s. 46). Te pierwsze pomagaja

12 Moderatorki, dr hab. prof. UKEN Aldona Guzik oraz dr hab. prof. UKEN Paulina Rojek-Adamek, oprécz
organizacji, obstugi technicznej, nagrywania i moderowania wywiadéw, byty rowniez odpowiedzialne
za rekrutacje respondentdw na podstawie list zawierajgcych instytucje wytypowane przez
kierownictwo projektu, potwierdzenie kwalifikowalnosci respondentdw oraz obieg dokumentéw
rekrutacyjnych.
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badaczowi wstepnie zorientowac sie w danym obszarze, zorientowac sie w dziedzinie, ktora jest
nowa lub slabo zbadana, a w efekcie moga pomoéc w zdefiniowaniu problemu badawczego
i w procesie konstrukcji hipotez. Wywiad o charakterze systematyzujacym jest po czeSci
powiazany z wariantem eksploracyjnym wywiadu, poniewaz umozliwia uzyskanie dostepu do
ekskluzywnej wiedzy posiadanej przez eksperta, do ktérej badacz nie mial uprzednio dostepu.
Ten rodzaj wywiadu eksperckiego jest proba uzyskania systematycznych ikompletnych
informacji, a sam ekspert pelni role przewodnika po danym obszarze lub w danej dziedzinie.
Trzeci z kolei rodzaj, wywiad ekspercki generujacy teorie, ma na celu wydobycie i analityczna
rekonstrukcje podmiotowego wymiaru wiedzy eksperckiej, wtym jej ukrytych zasobow
(Bogner iMenz, 2009). W prezentowanym etapie badania przeprowadzono w Projekcie
wywiady o charakterze systematyzujacym, ktére mialy uzupehi¢ niepelng wiedze autora
badania, jaka pozyskal on podczas dotychczasowej realizacji projektow badawczych wsrod
pracownikéw mlodziezowych i mlodych os6b w statusie NEET oraz podczas wcze$niejszego
etapu Projektu (analiza ,,zza biurka”). Wywiad o charakterze systematyzujacym jest najbardziej
rozpowszechniona w praktyce badawczej forma tejze techniki. Nie ogranicza on eksperta do
osoby posiadajacej wiedze specjalistyczna, ale réwniez wydobywa wiedze pochodzaca
z praktycznego, codziennego doSwiadczenia. ,,Eksperci sg zrodlem informacji w odniesieniu do
rekonstrukeji sekwencji zdarzen isytuacji spolecznych” (Bogner iMenz, 2009, s. 47).
W Projekcie zalezalo nam na wydobyciu wiedzy o dzialaniu idos$wiadczeniach
wyprowadzonych z praktyki, rozumianej jako praktyczna dzialalno$¢ instytucji jaka
reprezentowal dany ekspert.

Wywiady eksperckie najcze$ciej umiejscowione sa w paradygmacie jako$ciowym
(Bogner i Menz, 2009), chociaz znajduja tez zastosowanie w badaniach ilo$ciowych (Glaser
i Laudel, 2009). Bogner i Menz (2009) podkreslaja, ze prowadzac wywiad ekspercki jako
cze$ciowo ustrukturyzowany, nie mozna $cisle przypisa¢ go do paradygmatu jakoSciowego,
a raczej ,postrzegany jest jako metodologiczna hybryda” (Bogner i Menz, 20009, s. 44). Trinczek
(20009) zaleca, aby planujgc wywiad z menadzerami, przynajmniej w poczatkowym jego etapie,
opiera¢ go o scenariusz, ktory zaklada odzwierciedlenie realnej sytuacji zawodowej, a wiec
rozmowy opartej o serie ukierunkowanych pytan i doprecyzowanie informacji jakie chcemy
uzyska¢ w odpowiedzi na nie. Poniewaz eksperci zaproszeni do badania stanowili gléwnie
personel zarzadzajacy jednostka organizacyjna lub podmiotem (prezesi, dyrektorzy,
kierownicy imenadzerowie $redniego stopnia), idac za wytycznymi Trinczek (2009),
zaprojektowano wywiad jako rozmowe, w ktorej istotna miala by¢ zaréwno kolejnosé
poruszanych watkéw, jak isformulowanie pytan iwprowadzen zuzyciem terminologii
zrozumialej przez respondenta. Rownie istotne bylo zadanie konkretnych pytan oraz
wprowadzen do nich, bez stosowania skrotow mys$lowych iuproszczen, ktore moglyby
prowadzi¢ do zmiany przekazu.

Sam wywiad zaplanowano jako oparty onarzedzie badawcze — cze$ciowo
strukturyzowany scenariusz'3. Juz w trakcie analizy dostepnej literatury dostrzezono, ze
specyfika i zakres zadan pelionych przez Wojewo6dzkie Urzedy Pracy rozni sie znacznie od
dzialan na rzecz aktywizacji zawodowej podejmowanych przez pozostate instytucje rynku pracy
lub instytucje pomocy spolecznej. Tym samym zdecydowano o budowie dwéch scenariuszy,
z ktorych jeden przeznaczony byl do uzycia w trakcie wywiadow z pracownikami WUP—-o6w.
Oba scenariusze zawieraly wspdlne wprowadzenie oraz cze$¢ pierwsza dotyczaca pytan
o strukture formalno—prawng i o siedzibe podmiotu. Ro6znily sie miedzy nimi kolejne

18 Twdrcg narzedzi i wytycznych badawczych byt dr Damian Liszka.
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wydzielone czeéci, obejmujace watki tematyczne, w obrebie ktérych poszukiwano informacji
(scenariusz dla WUP zawieral 6 czeéci, a dla innych instytucji — 8). Oba scenariusze zostaly tak
zaprojektowane, aby pytania byly zhierarchizowane i wkomponowane w uklady nadrzednosci
(pytania naczelne i pytania szczegolowe, zadawane na zasadzie od ogotu do szczegodhu).

W znacznej mierze dazono do odejScia od prowadzenia wywiadu jako malo
ukierunkowanego (nieustrukturalizowanego), gdzie prowadzacy nie dazy do zadawania
okreslonych pytan z uzyciem konkretnych stow oraz w ustalonym porzadku (Babbie, 2007).
Tym samym, zuwagi na cele badawcze (cel eksploracyjny iopisowy, w mniejszej mierze
wyjasniajacy), postanowiono o odejéciu od tendencji zmierzajacych do opierania wywiadu na
nieskategoryzowanym kwestionariuszu. Jak podkresla Podgoérski (2007)  prowadzenie
wywiadu nieustrukturalizowanego nie zawsze jest uzasadnione, gdyz pewne zjawiska
wymagaja konkretnego iprecyzyjnego poznania, co ulatwia uzycie skategoryzowanego
kwestionariusza z precyzyjnymi pytaniami iSciSle okreslona kolejnoScia ich zadawania.
Dodatkowym argumentem za uzyciem przynajmniej czeSciowo skategoryzowanego
kwestionariusza bylo stlownictwo zwigzane z systemem pomocy spolecznej i rynkiem pracy.
Mozliwo$¢ dowolnego (swobodnego) doboru slownictwa przez moderatora niosto zagrozenie
niewlasciwego zrozumienia przez respondentéw konkretnych pytan, aco za tym idzie,
uzyskania nietrafnych odpowiedzi. Z drugiej strony wywiad swobodny ukierunkowany
(ustrukturalizowany), ze znaczng liczba pytan zamknietych (Przybylowska, 1978) moglby
uniemozliwi¢ poglebienie wiedzy w obszarach, ktorych nie znano jeszcze w trakcie budowy
narzedzi. Tym samym zdecydowano o uzyciu czeSciowo strukturyzowanych scenariuszy
i prowadzeniu wywiadow jako cze$ciowo skategoryzowane (wystandaryzowane), jednoczeénie
narzucajgc okreslong kolejno$é i brzmienie pytan.

Oprocz scenariuszy przygotowano, jako kolejne narzedzie, szczegélowe wytyczne dla
moderatoréw 1izaplanowano przeszkolenie moderatorow podczas organizacji spotkania
projektowego, gdyz narzedzia badawcze tworzyl kierownik projektu, a procesem rekrutacji
respondentéw, organizacji i moderowania wywiadéw zajmowaly sie czlonkinie zespolu
projektowego. Opracowano rowniez regulamin uczestnictwa wraz zzalacznikami, jako
dokumenty pomocnicze udostepniane na etapie rekrutacji, z ktérych respondenci mogli
dowiedzie¢ sie podstawowych informacji o badaniu i ich roli (m.in. mogli poznac cel i zalozenia
badania, liczebno$¢ izasady doboru proby, personel projektu ipodzial jego obowigzkow,
uprawnienia uczestnika do dobrowolnego przystapienia, przerwania w dowolnym momencie,
zasady dalszego przetwarzania pozyskanych danych badawczych iinne) oraz w ktorych
potwierdzali zgody i o§wiadczenia zwigzane z udzialem w badaniu.

Calo$¢ materialdbw inarzedzi udostepniono do zapoznania sie zaangazowanym
w realizacje zadania czlonkiniom zespolu badawczego w dniu 21 czerwca 2024 r., a spotkanie
projektowe mialo miejsce 25 czerwca. Poniewaz badanie mialo przybra¢ posta¢ wywiadu
eksperckiego, zaplanowano rozbudowany pilotaz narzedzi badawczych.

Pierwszy etap polegal na udostepnieniu narzedzi moderatorkom iwstepnym
sprawdzeniu na ile pytania oraz instrukcje sa zrozumiale przez czlonkinie zespolu badawczego.
Po otrzymaniu kilku uwag poglebiono lub doprecyzowano wskazane pytania (w tym
przeniesiono cze$¢ instrukcji dla moderatorek bezposrednio do pytan scenariusza) oraz
zmieniono nieco proces rekrutacji i wstepnej kwalifikacji kandydatow.
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Kolejnym etapem bylo przeprowadzenie badan pilotazowych, obejmujacych pierwsze
trzy wywiady (jeden zprzedstawicielem Wojewddzkiego Urzedu Pracy, jeden
z przedstawicielem NGO i jeden z przedstawicielem innej niz WUP lub NGO instytucji rynku
pracy). Badania pilotazowe sluza ocenie narzedzi badawczych (kwestionariusza i instrukeji),
ale réwniez samej procedury prowadzenia badania (Sztabinski i Sztabinski, 2005). Pilotaz
zostal w projekcie przeprowadzony na dwoch uzupeliajacych sie poziomach. Wpierw
moderator prowadzil wywiad i sporzadzal stosowne notatki oparte na wtasnych obserwacjach.
Moderator ocenial reakcje respondenta (m.in. przejawy znuzenia badanego), dtugos¢ wywiadu
oraz strukture kwestionariusza. Calo§¢ wywiadu byla nagrywana do pliku audio—wideo.
W kolejnym etapie kierownik projektu przystapil do analizy nagranego materialu nie tylko
oceniajac reakcje rozmowcey, ale rowniez role moderatorki (w tym zrozumienie treSci, czy
wywiad przebiega zgodnie z wytycznymi/instrukcja, wyczerpanie wszystkich pytan i tematéw
ujetych w scenariuszach wywiadu, uzycie zaproponowanej terminologii, stosowanie skrotow
w wypowiedziach, aranzacje wywiadu, etc.). Wywiady prowadzono w dniach 7, 17 i 18 lipca
2024 .

Pilotaz mial rowniez na celu okreslenie przecietnego czasu trwania wywiadu — odrebnie
dla wywiadéow prowadzonych na podstawie scenariusza dla WUP-6w, aodrebnie dla
wywiadow prowadzonych wedlug scenariusza dla innych instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spolecznej. Czas wywiadu pilotazowego z przedstawicielem WUP—u wynidst 1:14
godz., az przedstawicielami innych instytucji: 2:24 godz. (NGO) i1:45 (przedsiebiorstwo
komercyjne).

Pilotaz, zgodnie z wytycznymi instrukeji dla moderatoréw, zaplanowano pierwotnie
jako wywiad kognitywny z technika sondowania wybranych pytan ze scenariusza, jednak
w praktyce przeprowadzono go jako konwencjonalny, ktory ,ma na celu tylko iwylacznie
przetestowanie narzedzia badawczego pod katem zrozumienia jego pytan” (Choczynski
i Wysocki, 2021, s. 127), a to moderator dokonuje takiej oceny. Z kolei wywiad kognitywny ma
na celu ,wywolanie u respondenta dodatkowej wypowiedzi zwigzanej z odpowiedzia udzielona
na pytanie kwestionariusza. Wypowiedz te traktuje sie jako Zrédlo informacji o poznawczych
procesach zachodzacych pod wplywem pytania kwestionariuszowego” (Grzeszkiewicz—
Radulska, 2021, s. 121). W technice sondowania pytan moderator, po uzyskaniu odpowiedzi na
pytanie z kwestionariusza, przystepuje do zadawania pytan poglebionych dotyczgcych samego
uprzednio zadanego pytania. Pytania sondujace zamieszczone byly w instrukeji do scenariusza
wywiadu (m.in. ,czy respondent rozumie pytania?”, ,czy chce je zmodyfikowac?”) oraz
dodatkowo w wytycznych mailowych.

Na skutek pilotazu zdecydowano, ze zachodzi koniecznoé¢ zmiany nie tylko samych
kwestionariuszy (na podstawie wnioskéw z etapu nr 11 nr 2 pilotazu), ale rowniez wytycznych
iinstrukeji dla moderatora (na podstawie analiz prowadzonych w etapie nr 2). Jednakze,
w praktyce we wszystkich wywiadach pilotazowych pominieto jakiekolwiek pytania sondujace
odnoszace sie do pytan kwestionariuszowych.

Podstawowe zmiany dotyczace kwestionariuszy po przeprowadzeniu pilotazu
dotyczyly: modyfikacji struktury scenariuszy (przesuniecie bloku tematycznego),
rozbudowania kilku pytan i skrocenia innych w celu nakierowania respondenta na oczekiwany
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zakres tematyczny, doprecyzowania pytan, usuniecia lub scalenia powto6rzen, wyboldowania
pytan kluczowych.

Z kolei zmiany instrukecji z wytycznymi dotyczyly: dodania uwagi dot. calo$ciowego
iliteralnego odczytywania pytan oraz wprowadzen, bez skrotéw ipominie¢ mogacych
wprowadzi¢ w blad respondenta, dodania wskazéwek dotyczacych rozwiniecia watkow
w przypadku pytan wyboldowanych, kluczowych z uwagi na cele badania. Z uwagi na sugestie
rozmowcow dokonano réwniez usuniecia kategorii ,inne” obejmujacej kota i kluby z gmin
wiejskich jako odrebnej grupy (N=3), a dokonano ich wlaczenia do kategorii podmiotéw
pozarzadowych (N=3) oraz wydzielono odrebng kategorie instytucji komercyjnych (N=3).

Z uzyciem poprawionych narzedzi przeprowadzono w okresie od 19 lipca do 30 sierpnia
2024 r. wszystkie wywiady.

1.4. Procedura doboru préby

Dobor proby mial charakter celowy, polegajacy na wytypowaniu konkretnych instytucji
oraz reprezentujacych je os6b dysponujacych wyrézniajacym sie, bogatym do$wiadczeniem
zawodowym i wiedza kluczowg z punktu widzenia celéw badania. W badaniach jako$ciowych
przy doborze badanej grupy respondentéw rezygnuje sie zpostulatu zachowania
reprezentatywnosci, a o doborze decyduja jedynie wzgledy merytoryczne (Podgorski, 2007).
Dobér préby opieral sie na kryterium réznorodno$ci doswiadczen i skompletowaniu
wyselekcjonowanych przypadkéw, co umozliwi¢ mialo jak najbardziej poglebione zrozumiene
badanego zjawiska (Flick, 2012). Kompletowano takie przypadki, ktére mozna bedzie rowniez
poréwnac w obrebie i miedzy przyjetymi typami badanych instytucji (WUP, OHP, OPS, NGO,
firmy komercyjne). Dobor proby przebiegal w dwoch nastepujacych po sobie etapach, przy
czym kazdy etap opieratl sie na $cisle zdefiniowanych kryteriach.

Pierwszy etap dotyczyl wytypowania instytucji, w ktérych rekrutowani beda kandydaci
(pracownicy, wspoétpracownicy lub wolontariusze reprezentujacy dany podmiot) w etapie
drugim.

Z uwagi na zastosowanie dwoch ro6znych scenariuszy wywiadu, przygotowano réwniez
dwie listy z potencjalnymi kandydatami instytucjonalnymi: odrebna z wykazem WUP—-6w oraz
odrebna z wykazem innych typow instytucji rynku pracy i pomocy spoleczne;j.

W roku 2024 w Polsce dzialalo 16 Wojewddzkich Urzedéw Pracy4, z ktorych kazdy
obejmowal zakresem swojej dzialalno$ci jedno wojewddztwo. Zgodnie zpodzialem
geograficznym przyjetym w Projekcie mozliwi kandydaci do badania stanowili: w Polsce
Centralnej — jeden podmiot, w Polsce Wschodniej — pie¢ podmiotéw, w Polsce Zachodniej —
trzy podmioty. Jako podstawowe kryterium doboru w Polsce Wschodniej i Polsce Zachodniej

14 Przyktadowy wykaz danych  kontaktowych  dostepny jest na  portalu  PSZ:
https://psz.praca.gov.pl/wybor-urzedu (dostep: 4 grudnia 2024 r.).
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przyjeto liczbe ogloszonych przez podmiot konkurséw w perspektywie finansowej UE 2014—
2020 5 dotyczacych wsparcia os6b mtodych NEET w ramach programu PO WER, ktory
dedykowany byt tej kategorii os6b mlodych. Przyjeto przy tym zalozenie, ze liczba ogloszonych
konkursow przez dany WUP koreluje dodatnio z liczba wybranych do finansowania i realizacji
projektow na rzecz mlodych NEET, awiec urzedy, ktore oglosily najwiecej konkursow
posiadaja jednocze$nie najwieksze dos$wiadczenie dotyczace wspierania beneficjentow
realizujacych projekty.

Po wytypowaniu trzech jednostek analizy dokonano nastepnie wich strukturze
identyfikacji wydzialow odpowiedzialnych za wdrazanie dzialan PO WER o numerach 1.11 1.2
w ramach Osi priorytetowej I pod nazwa ,,0soby mlode na rynku pracy”.

W drugim etapie doboru proby w instytucjach typu WUP oparto sie na nastepujgcych
kryteriach, nazwanych ,kryteriami wlaczenia do proby” (konieczno$¢ odpowiedzi twierdzacej
na oba pytania):

e Czy wrealizowanych inicjatywach na rzecz wspierania oséb mlodych niepracujgcych
oraz nieuczestniczacych w szkoleniu iksztalceniu przez instytucje, respondent
uczestniczyt jako osoba decyzyjna (np. koordynator, czlonek zespolu sterujgcego,
dyrektor/ kierownik jednostki, w ramach ktérej realizowano dzialania na rzecz NEET)?

e Czy inicjatywy w jakich uczestniczyl respondent dotyczyly lub dotycza os6b NEET
biernych zawodowo lub bezrobotnych niezarejestrowanych?

Z kolei dobér proby w przypadku typow instytucji innych niz WUP byl bardziej
rozbudowany. W pierwszym etapie, na podstawie ogo6lnodostepnych baz danych
teleadresowych zidentyfikowano potencjalnych kandydatéw z wybranych typow instytucji
publicznych. Lista obejmowala dziewie¢ Wojewddzkich Komend OHP, ktore obejmuja
zasiegiem dzialania cale wojewodztwo — a wiec zar6wno gminy wiejskie, wiejsko—miejskie, jak
i miejskie — jak rowniez 23 osrodki pomocy spolecznej polozone wylacznie na terenie miast na
prawach powiatu. W dalszym etapie selekcji zdecydowano o kwalifikacji wylgcznie instytucji
pomocy spolecznej, ktore wspieraja najwieksza liczbe klientow w statusie NEET
(tj. posiadajacych najwieksze doswiadczenie we wsparciu tego typu klienta), dlatego
zdecydowano sie na wlaczenie dziewieciu oSrodkow, ktore obszarem dzialania obejmowaly
miasta wojewodzkie.

Najbardziej pracochlonny byt proces selekcji potencjalnych kandydatow sposrod
instytucji pozarzadowych oraz firm komercyjnych. W Polsce nie istnieje zintegrowany rejestr
podmiotow, ktore wspieraja mlodych w statusie NEET. Co wiecej, w przypadku podmiotow
pozarzadowych co prawda wyszukiwarka aktywnych organizacji na portalu NGO.pl pozwolila
na identyfikacje organizacji trzeciego sektora dzialajacych statutowo w obszarze ,,Aktywizacja
zawodowa, rynek pracy”, wspierajacych osoby bezrobotne oraz posiadajacych siedzibe na
obszarze dziewieciu wojewodztw wytypowanych do wywiadéw — bylo to 417 podmiotow

15 Nalezy zaznaczy¢, ze korcowa datg realizacji projektow perspektywy UE 2014-2020 byt 31 grudnia
2023, a wiec uwzgledniono wszystkie konkursy ogtaszane w ramach analizowanej perspektywy
finansowej w latach 2014-2023.
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majacych siedzibe w Polsce Centralnej, 497 w Polsce Zachodniej i 642 w Polsce Wschodnie;j.
Jednak dalsze filtrowanie, na przyklad w kierunku zawezenia organizacji do tych wspierajacych
osoby w przedziale wiekowym przyjetym w Projekcie, nie byto mozliwe. Analogicznie, rowniez
przedsiebiorcy komercyjni wpisuja w rejestrach liczne typy dzialalno$ci, ktére nie zawsze
musza odzwierciedla¢ faktycznie przez nich prowadzone dzialania. Z drugiej strony, brak
danego kodu dzialalnosci (wedlug PKD 2007) nie wyklucza danego przedsiebiorcy
z mozliwoSci ubiegania sie o dofinansowanie projektu majacego na celu aktywizacje osob
NEET.

Ponadto, celem badania bylo dotarcie do organizacji wspierajacych nie tylko osoby
bezrobotne niezarejestrowane, ale rowniez osoby bierne zawodowo. Juz w trakcie wstepnej
analizy danych internetowych okazalo sie, ze podmioty NGO i przedsiebiorcy komercyjni
wykazywali zazwyczaj od kilku do kilkunastu obszaréw dzialalnoSci, wiec ich aktywno$é
w obszarze aktywizacji zawodowej mogla by¢ tylko pozorna i deklaratywna. Réwniez siedziba
podmiotu nie przesadzala o faktycznym zasiegu ich dzialalno$ci, poniewaz projekty na rzecz
aktywizacji zawodowej osob NEET zamieszkujacych na obszarze danego wojewddztwa moga
realizowa¢ podmioty majace siedzibe na obszarze tegoz wojewddztwa, ale réwniez inne
podmioty posiadajace siedziby w miejscowo$ciach polozonych winnych wojewodztwach.
W zwigzku z powyzszym zastosowano inny proces selekcji potencjalnych respondentow.
Zalozono, ze podmioty NGO, jak i firmy komercyjne, ktére wspieraja osoby NEET nie czynia
tego wylacznie angazujac wlasne $rodki finansowe lub $rodki pozyskane od darczyncow
(w przypadku podmiotow NGO), ale realizuja réwniez projekty finansowane ze zrdédel
zewnetrznych. Ponadto, zalozono, ze podmioty najbardziej aktywne w obszarze aktywizacji
zawodowej klienta NEET realizujg projekty finansowane z Funduszy Europejskich.

Postuzono sie narzedziem do selekcji — wykazem projektow realizowanych w Polsce
w ramach perspektywy finansowej UE 2014—2020. Poniewaz w czerwcu 2024 r. wszystkie
projekty realizowane w ramach tej perspektywy powinny zosta¢ juz zakonczone i rozliczone,
wykaz potraktowano jako zbiér zamkniety ikompletny. Plusem takiego podejScia byla
mozliwo$¢ uwzglednienia projektow zlicznych programéw, priorytetow idzialan (w tym
z programow PO WER, RPO). W wykazie zastosowano filtrowanie, eliminujac w pierwszym
etapie programy i priorytety oraz dzialania niemajgce na celu wspierania zasob6w ludzkich,
projekty realizowane na obszarze innych wojewodztw niz uwzglednione w przedsiewzieciu
badawczym oraz dzialania i poddzialania dedykowane tylko podmiotom publicznym oraz
wykluczono wnioskodawcéw publicznych (jednostki budzetowe, jednostki organizacyjne
gminy). W kolejnym etapie filtrowania zidentyfikowano projekty, ktore kierowane byly do grup
docelowych w kategorii NEET, a takze do grup docelowych posiadajacych status bezrobotnych
niezarejestrowanych lub biernych zawodowo (projekty, ktére kierowane byly zaréwno do
bezrobotnych zarejestrowanych, jak i do jednej lub obu wymienionych grup réwniez zostaty
zakwalifikowane do dalszej analizy). Posluzono sie slowami kluczowymi, wtym: ,NEET”
yhiepracujacy inieszkolacy sie”, ,osoba bezrobotna niezarejestrowana”, ,osoba bierna
zawodowo”, ,status na rynku pracy’. Nastepnie zliczono instytucje, ktore realizowaly
ww. projekty, gdyz jedna instytucja mogla realizowaé jeden lub kilka projektéw ujetych
wwykazie. Po zakonczeniu tego etapu filtrowania uzyskano nazwy 102 podmiotéw
realizujacych 138 projektow ujetych w wykazie na rzecz mlodych NEET.
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Po zakonczeniu filtrowania przystgpiono do selekcji podmiotéw z uwzglednieniem

nastepujacych kryteriéw merytorycznych:

liczba zrealizowanych projektéw na rzecz mtodych oséb w statusie NEET (przyjeto, ze
im wiecej projektow dany podmiot realizowal, tym wieksze ma doswiadczenie
w zakresie wsparcia klienta);

zastosowanie w projektach nie tylko typowych, ale tez nietypowych metod, form
i narzedzi aktywizacji (zalozono, ze realizatorzy stosujacy w projektach szeroki katalog
form inarzedzi wsparcia posiadaja wieksza wiedze na temat ich praktycznego
zastosowania na rzecz wsparcia grupy docelowe;j);

liczba wojew6dztw na obszarze ktorych realizowano projekty (przyjeto, ze wieksze
do$wiadczenie posiadaja podmioty realizujace projekty na obszarze wiecej niz jednego
wojewodztwa).

Ostatecznie utworzono liste potencjalnych kandydatow, ktérzy wspierali osoby mlode

NEET na obszarze dziewieciu wojewddztw uwzglednionych w Projekcie, ktéra obejmowala 33
instytucje.

Zastosowano réwniez nastepujace kryteria premiujace:

realizacja projektu na obszarze calego wojewodztwa (premiowano podmioty realizujace
projekty na obszarze calego wojewddztwa jako posiadajace wieksze do$wiadczenie od
podmiotéw realizujacych projekty tylko na obszarze gminy, powiatu lub kilku
powiatow);

liczba 0s6b w kategorii NEET (lgcznie) objeta wsparciem w ramach zrealizowanych
projektow (premiowano wybor podmiotéow udzielajacych wsparcia jak najwiekszej
liczbie oso6b).

Po uwzglednieniu dodatkowych kryteriéw, oznaczono na kolorowym tle podmioty jakie

w pierwszej kolejnoéci nalezy rekrutowa¢ (23 podmioty, z tego 14 podmiotéw NGO i9 firm
komercyjnych), a pozostale stanowi¢ mialy kandydatow rezerwowych, do ktérych nalezy
zwrocic sie jedynie w przypadku odmowy wytypowanych.

Wszystkie listy uwzgledniajace wytypowane typy instytucji (OHP, OPS, NGO i firmy

komercyjne) przekazano moderatorkom odpowiedzialnym w projekcie za rekrutacje
respondentow. W trakcie doboru préby w wytypowanych wstepnie instytucjach oparto sie na
nastepujacych kryteriach, nazwanych , kryteriami wlaczenia do proby” (konieczno$é
odpowiedzi twierdzacej na wszystkie pytania):

[INCo1]: Czy wrealizowanych inicjatywach na rzecz wspierania os6b mlodych
niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu iksztalceniu przez instytucje,
respondent bral udzial w projekcie realizowanym na terenie minimum jednego
z wymienionych wojewo6dztw: woj. mazowieckie, woj. lubelskie, woj. podlaskie, woj.
podkarpackie, = woj.  $wietokrzyskie, @ woj.  warminsko—mazurskie, = woj.
Zachodniopomorskie, woj. lubuskie, woj. dolnos$laskie?

[INCo2]: Czy inicjatywy lub dzialania, wtym statutowe [dotyczy NGO] lub inne
dzialania podmiotu majace na celu wsparcie mlodych osob niepracujacych oraz
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nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu w ktorych respondent bral udzial
realizowane byly rowniez przed rokiem 2020?

[INCo3]: Czy inicjatywy lub dzialania, wtym statutowe [dotyczy NGO] lub inne
dzialania podmiotu majace na celu wsparcie mlodych os6b niepracujacych oraz
nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu w ktorych respondent bral udzial
realizowane byly w latach 2020 — 2024, to znaczy ktore rozpoczely sie przed rokiem
2020, ale zakonczyly sie w latach 2020 — 2024 lub rozpoczely i zakonczyly sie w latach
2020 — 2024 lub rozpoczely sie w latach 2020 — 2024 i trwaly nadal?

[INCo4]: Czy wrealizowanych inicjatywach na rzecz wspierania os6b mlodych
niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu iksztalceniu przez instytucje,
respondent uczestniczyt jako osoba decyzyjna (np. koordynator, czlonek zespolu
sterujacego, dyrektor/ kierownik jednostki, w ramach ktorej realizowano dzialania na
rzecz NEET)?

[INCos]: Czy inicjatywy w jakich uczestniczyl respondent dotyczyly lub dotycza os6b
NEET biernych zawodowo lub bezrobotnych niezarejestrowanych?

W procesie rekrutacji wlgczono do wywiadow reprezentantéow 15 instytucji, ktérych

zanonimizowane dane i przypisane ID podane sa ponizej (tabela 2).

Tabela 2. Typ, forma i rok zatozenia instytucji uczestniczgcych w badaniu

Typ Forma ID Rozpoczecie
dziatalnosci
(ROK)
WUP | wojewddzka samorzadowa jednostka organizacyjna PW_WUP_RO1 2000
WUP | wojewddzka samorzadowa jednostka organizacyjna PZ_WUP_R0O4 1993
WUP | wojewddzka samorzgdowa jednostka organizacyjna PC_WUP_RO05 2000
OHP | panstwowa jednostka budzetowa PW_OHP_RO08 1983
OHP | panstwowa jednostka budzetowa PZ_OHP_R09 1983
OHP | panstwowa jednostka budzetowa PC_OHP_R11 1976
OPS | jednostka organizacyjna gminy PW_OPS_R07 1990
OPS | jednostka organizacyjna gminy PZ OPS R12 2003
OPS | jednostka organizacyjna powiatu PC_OPS R10 1999
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Typ Forma ID Rozpoczecie
dziatalnosci
(ROK)
NGO | stowarzyszenie PW_NGO_R02 1992
NGO | izba gospodarcza PZ NGO _R13 1993
NGO | stowarzyszenie PC_NGO_R15 1981
MSP | spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia PW_MSP_R06 2012
MSP | spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia PZ_MSP_RO3 2021
MSP | spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia PC_MSP_R14 2010

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP).

1.5. Analiza zebranego materiatu

Po zakonczeniu wywiadow zlecono transkrypcje materialu do 15 plikow tekstowych,
ktore byly nastepnie traktowane jako podstawowe jednostki analizy. Niemniej jednak
w procesie analizy danych wspomagano sie rowniez oryginalnymi zapisami audio i audio—
wideo. W badaniu dgzono do uzyskania wiedzy na temat aktywizacji os6b mlodych w statusie
NEET, anie o zglebianie ekspresji czy sposobow formulowania wypowiedzi przez
respondentow, stad w procesie transkrypcji ,wygladzono” wypowiedzi badanych redukujac
m.in. odglosy, przejezyczenia i powtorzenia (Gibbs, 2011). Przed przystapieniem do analizy
zanonimizowano calo$¢ materialu'®, usuwajac nie tylko dane osobowe, ale réwniez dane
identyfikacyjne dotyczace instytucji (nazwa, adres, dane kontaktowe).

Przy selekcji materialu na potrzeby analizy wdrozono metode segregacji materialu
wedhlug ukladu pytan ze scenariusza.

Na podstawie uprzednio przygotowanych instrukeji kodowych (odrebnej dla
transkrypcji z kadra WUP—-6w, N=3 oraz odrebng dla transkrypcji zkadra pozostalych
instytucji, N=12) przystapiono do kodowania i analizy materiatu.

16 Warto doda¢, ze w niniejszym raporcie dokonano dalszej anonimizacji danych respondentdw, nie
réznicujac ich ze wzgledu na pte¢. Zaréwno kobieta, jak i mezczyzna biorgcy udziat w badaniu
W niniejszym opracowaniu okreslani s3 mianem ,respondenta”. Uzyto odmiany stosowanej dla pfci
meskiej, nie z uwagi na wartosciowanie, ale odwotujac sie do historycznych uwarunkowan obecnych
w literaturze przedmiotu.
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Wstepnie zakodowano materiat w oparciu o przyjete w instrukcjach kodowych gléwne
kategorie analityczne: 1) dla WUP-6w (dzialalno$é¢ instytucji, pandemia COVID—-19, wojna
2022, dobre praktyki), 2) dla innych instytucji (dzialalno$¢ instytucji, wsparcie, klient,
promocja, narzedzia, formy i metody, pandemia COVID—-19, wojna 2022, dobre praktyki).
W tym etapie przypisano do pytan moderatora widocznych w transkrypcjach numery pytan
glownych i poglebiajacych ze scenariusza wywiadu oraz zweryfikowano wstepnie calosé
materiatu.

Nastepnie, zuwagi na przyjeta technike wywiadu eksperckiego, zastosowano
kodowanie w odniesieniu do bardziej szczegdlowych kategorii wramach kodéw ogdlnych,
okre$lane mianem ,kodowania otwartego”.

W kolejnym etapie analizy dokonano tzw. ,redukcji tresci”. Oceniono calo$¢ materiatu
empirycznego, a nastepnie w edytorze tekstu Word Office 365 wyeksponowano treéci uznane
za istotne. Ten etap analizy byl konieczny ze wzgledu na sortowanie danych na potrzebne,
wnoszace nowe informacje oraz ,zbedne” z uwagi na cele badania. Ponadto stuzyl wstepnej
selekcji tresci dotyczacych konkretnych watkoéw tematycznych, ale ukrytych, czy tez
rozlozonych w kilku r6znych wypowiedziach respondenta. Niemniej istotnym celem tego etapu
bylta weryfikacja transkrypcji pod wzgledem uzytych w niej termin6ow, obejmujacych bledne lub
literalne zapisy (przykladowo, zamiast ,OHP” w transkrypcji wpisano ,ochap”). Trzecim
etapem bylo utworzenie tabeli w Excel Office 365 z wykazem powtarzajacych sie i unikalnych
odpowiedzi w poszczegblnych kategoriach tematycznych. Starano sie, na ile jest to mozliwe
w badaniach jako$ciowych, podzieli¢ otrzymany material na zmienne w takim sensie, jaki
obowigzuje w analizie statystycznej. Odpowiedzi na zawarte w scenariuszu pytania
rozstrzygniecia zakodowano przyporzadkowujac im warto$ci numeryczne 0=NIE, 1=TAK.
Z kolei w pytaniach otwartych wpisano wykaz haslowy powtarzajacych sie oraz unikalnych
odpowiedzi. Kazda kolumna tabeli zostala przypisana do pytania gléwnego lub pytania
poglebiajacego z utrzymaniem numeracji tychze pytan w scenariuszach wywiadu. Etap ten
przeprowadzono w celu wstepnej kwantyfikacji danych jako$ciowych oraz wstepnej analizy
w celu okreslenia regularno$ci pomiedzy podobienstwami i r6znicami w badanych zjawiskach,
przy zalozeniu, iz analiza obejmuje réwniez przypadki odstajgce. Ostatnim etapem bylo
wprowadzenie wstepnie przygotowanych do dalszej analizy transkrypcji do dedykowanego
oprogramowania (QDA Miner Lite) oraz kodowanie danych, w celu prowadzenia dalszych
analiz, nadania stosownych komentarzy, etc. Kodowanie to proces indeksowania czy
kategoryzowania polegajacy na oznaczeniu jednego lub wielu akapitéw tekstu, ktore ilustruja
dane pojecia teoretyczne lub opisowe przy uzyciu wspoélnej nazwy, czyli kodu (Gibbs, 2011).
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2. WSPARCIE OSOB NEET W POLSCE PRZEZ WOJEWODZKIE URZEDY
PRACY

Przed przejéciem do prezentacji wynikéw analizy wywiadéw z pracownikami WUP—-6w
warto przedstawic role tych instytucji we wdrazaniu inicjatywy pn. ,,Gwarancji dla Mlodziezy”.

W 2012 r. na szczeblu Unii Europejskiej opracowany zostal ,Pakiet na rzecz
zatrudnienia mlodziezy” (Youth Employment Package), ktorego czeScia byla inicjatywa
ustanowienia ,Gwarancji dla mlodziezy” (Youth Guarantee)'’. Byt to postulat zapewnienia
mlodym ludziom w wieku do 25 lat w statusie NEET dobrej jakoSci oferty zatrudnienia,
dalszego ksztalcenia, przyuczenia do zawodu lub stazu w ciagu 4 miesiecy od zakonczenia
ksztalcenia formalnego lub utraty pracy®. Inicjatywa ta zostala zatwierdzona przez Rade
Europejska w 2013 r., a wszystkie panstwa czlonkowskie zostaly zobligowane do jej wdrozenia
(MPiPS, MIiR, 2015 ¥ ). Kazde panstwo czlonkowskie mialo przy tym mozliwos$c
doprecyzowania definicji ,Gwarancji dla mtodziezy”. W Polsce zdecydowano o skorzystaniu
z tego prawa i podniesiono gorny limit wiekowy do 29 lat oraz umozliwiono korzystanie ze
wsparcia oferowanego w ramach tej inicjatywy innym osobom mlodym, nie tylko bedacym
w statusie NEET. Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej (zajmujace sie na szczeblu
krajowym wdrazaniem, koordynacja imonitorowaniem realizacji inicjatywy) oraz
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju opracowalo w III kwartale 2013 r. ,Plan realizacji
Gwarangcji dla mlodziezy w Polsce”, a wdrazalo go od roku 2014. Wdrozenie planu wigzalo sie
rowniez z konieczno$cig nowelizacji przepisOw ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, ktore ostatecznie weszly w zycie 27 maja 2014 r. (MPiPS, MIiR, 2015).

Jako uzupelienie ,Gwarancji dla mlodziezy” na szczeblu Unii Europejskiej w 2013
roku uruchomiono tzw. ,Inicjatywe na rzecz zatrudnienia ludzi mlodych”, w celu wsparcia
mlodych oséb mieszkajacych w regionach, gdzie stopa bezrobocia mlodziezy wynosi ponad
25%. W Polsce na koniec 2012 r. wedlug Eurostatu stopa bezrobocia przekraczala tenze limit
w wojewodztwach: dolno$laskim, kujawsko—pomorskim, lubelskim, lubuskim, 6dzkim,
malopolskim, podkarpackim, $§wietokrzyskim, warminsko—mazurskim izachodnio—
pomorskim. Inicjatywa ta stanowila uzupehiajace Zrodto finansowania w stosunku do dziatan
podejmowanych na poziomie krajowym, zwlaszcza tych wspieranych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS). Inicjatywa skierowana byla wylacznie do mlodych ludzi, ktorzy
nie ksztalca sie, nie pracuja ani nie szkolg sie zawodowo (NEET). Calkowity budzet tejze
inicjatywy na lata 2014—2020 wyniost 8,9 mld euro. Stanowila ona, obok EFS, gléwne Zrodlo
finansowania ,Gwarancji dla mlodziezy” do roku 2023. W 2014 r. Zostal zatwierdzony przez

17 Zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy (2013/C
120/01).

18 Okres 4 miesiecy liczyt sie w przypadku podmiotéw PUP od dnia zarejestrowania danej osoby jako
bezrobotna, a w przypadku innych podmiotéw od dnia przystgpienia danej osoby do projektu
finansowanego w ramach tejze inicjatywy.

19 Por. Zaktualizowany Plan realizacji Gwarancji dla mfodziezy w Polsce (2015).
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Komisje Europejska Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER), ktory
zapewnial wsparcie finansowe ze $rodkow EFS, atakze ze $rodkéw ,Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mlodych”, na realizacje ,Gwarancji dla mlodziezy” w calym okresie
finansowania UE 2014—2020 (MPiPS, MIiR, 2015).

Program PO WER byt nastepca Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (PO KL)
realizowanego w ramach perspektywy finansowania UE 2007-2013. Wsparcie os6b mlodych
NEET realizowano wramach PO WER Osi priorytetowej I — ,Rynek pracy otwarty dla
wszystkich”. Na podstawie Porozumienia w sprawie realizacji Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwo6j na lata 2014—2020 Instytucja Zarzadzajaca — Ministerstwo Infrastruktury
i Rozwoju powierzyla Instytucjom Posredniczacym (IP) — 16 Wojewddzkim Urzedom Pracy
realizacje dzialan o numerach 1.11i 1.2 w ramach Osi priorytetowej I pod nazwa ,,Osoby mlode
na rynku pracy”. W ramach dzialania 1.1 zarezerwowanego tylko dla Powiatowych Urzedow
Pracy (PUP) (tryb pozakonkursowy) beneficjentow ostatecznych stanowily mlode osoby NEET
w wieku 18-29 lat, wylgcznie osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP. Z kolei w ramach
dzialania 1.2 (tryb konkursowy) wsparcie mogly uzyska¢ gtownie mlode osoby NEET
bezrobotne niezarejestrowane w PUP oraz bierne zawodowo. Projekty w ramach dzialania
1.3 kierowane byly do 0s6b ze $cisle okre$lonych grup (w tym wychowankéw pieczy zastepczej,
0sOb opuszczajacych areszt lub wiezienie iinnych). W poddzialaniu 1.3.1 beneficjentow
wylaniano w trybie pozakonkursowym ikonkursowym. Mogly nimi by¢é OHP (tryb
pozakonkursowy), a w trybie konkursowym np. publiczne stluzby zatrudnienia, mlodziezowe
o$rodki wychowawcze lub domy samotnej matki. W poddzialaniu 1.3.2 wnioskodawca mogly
by¢ réwniez OHP. Osoby mlode NEET stanowily wiec podstawowa grupe docelowa wspierang
w ramach Osi priorytetowej I.

»Plan realizacji Gwarancji dla mlodziezy w Polsce” przewidywal w stosunku do os6b
mlodych NEET wwieku 18-29 lat zakres wsparcia o charakterze standardowym lub
poglebionym/kompleksowym. Zakres standardowy wsparcia przewidywal zastosowanie
narzedzi z obszaru wylacznie poradnictwa zawodowego i poSrednictwa pracy: diagnoze, IPD,
posrednictwo pracy iposrednictwo w zakresie organizacji stazy ipraktyk, poradnictwo
zawodowe (forma indywidualna i grupowa) oraz nauke aktywnego poszukiwania pracy (zajecia
aktywizacyjne, warsztaty zzakresu umiejetno$ci poszukiwania pracy, konsultacje
indywidualne). Z kolei wsparcie poglebione zawieralo mozliwo$é¢ zastosowania dodatkowych,
poza posrednictwem pracy iporadnictwem zawodowym instrumentéw, ale zwigzanych
wylacznie z aktywizacja zawodowa, a obejmujacych: kursy lub szkolenia zawodowe, staze
zawodowe, dotacje na rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej idodatkowe instrumenty
wsparcia zatrudnienia (np. bony: stazowy, zatrudnieniowy, na zasiedlenie) (MPiPS, MIiR,
2015). Dokument nie przewidywal zastosowania instrumentéw i narzedzi z zakresu integracji
spoleczne;j.

Okre$lono przy tym role Wojewoddzkich Urzedéw Pracy w procesie wdrazania
»~Gwarancji dla mlodziezy”. Podmioty te zostaly zobowiazane do wspoldzialania z Powiatowymi
Urzedami Pracy iinnymi instytucjami rynku pracy na poziomie wojewoddztwa oraz z MPiPS
i MIiR w zakresie realizacji inicjatywy, okreslania priorytetow i celéw programéw w ramach
~Gwarancji dla mlodziezy”, okre§lania w partnerstwie zasad konkurséow regionalnych,
przyjmowania i rozpatrywania aplikacji od realizatoréw poszczeg6lnych projektow w ramach
inicjatywy oraz korzystania z systemu EURES (MPiPS, MIiR, 2015).
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Interesujagcym rozwigzaniem zaproponowanym w ,Planie realizacji Gwarancji dla
mlodziezy w Polsce” byla organizacja ogolnopolskiego konkursu wramach PO WER 2.4,
w ktorym planowano utworzenie 16 partnerstw regionalnych, po jednym na kazde
wojewddztwo. Kazde zpartnerstw mialo sklada¢ sie zpodmiotéw zajmujacych sie
problematyka mlodziezy, instytucji rynku pracy, instytucji pomocy iintegracji spolecznej,
podmiotow  funkcjonujacych  wsystemie edukacji oraz pracodawcow/organizacji
pracodawcoéw. Kazde ztychze partnerstw mialo wypracowaé zestaw rekomendacji, ktore
umozliwi¢ mialy w trakcie realizacji konkurséw regionalnych Osi priorytetowej I pn. ,,Osoby
mlode na rynku pracy” PO WER docieranie do os6b mlodych znajdujacych NEET bedacych
poza rejestrami urzedow pracy, formulowanie propozycji dzialan kierowanych do tychze oséb
oraz rekomendowanie kryteriow wyboru projektow odzwierciedlajacych potrzeby danego
regionu (MPiPS, MIiR, 2015). 16 raportow regionalnych, jakie powstaly w ramach dzialania PO
WER 2.4 dostepnych jest pod adresem:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/Strony/Wiadomosci/Rekomendacje—dla—
instytucji—rynku—pracy—dotyczace—wspierania—mlodziezy—na—rynku—pracy.

Raport koncowy pn. ,,Badanie efektéw wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb mtodych
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j” (Imapp, IBS, 2020) krytycznie
ocenil wsparcie mlodych NEET w ramach projektéw I Osi priorytetowej PO WER (w ktorej
wdrazano projekty wramach ,Gwarancji dla mlodziezy”). Co prawda w latach 2015—2019
w projektach wzielo udzial niemal 500 ty$. os6b mlodych, jednak az 87% z nich bralo udzial
w projektach Powiatowych Urzedow Pracy jako bezrobotni zarejestrowani. Tylko 3% os6b
mlodych wzielo udzial w projektach pozakonkursowych OHP, a10% w projektach
konkursowych dla innych niz PUP instytucji, a wiec w projektach przeznaczonych dla os6b
mlodych niezarejestrowanych (bezrobotnych lub biernych zawodowo). Liczebnosé
uczestnikow byla odzwierciedleniem sposobu podzialu $rodkéw finansowych, z ktorych
zdecydowana wiekszo$¢ trafila wla$nie do Powiatowych Urzedéw Pracy. Tymczasem w roku
2019 az 74% mlodych NEET w Polsce pozostawalo poza rejestrami urzedéw pracy (Smoter,
202220). W omawianym raporcie podkre§lono réwniez, ze oile poczatkowo projekty Osi
priorytetowej I PO WER skierowane byly niemal wylacznie do os6b mlodych NEET, to
w kolejnych latach grupy docelowe byly rozszerzane, a wsparciem objeto réwniez m.in.
ubogich pracujacych, osoby zatrudnione na umowach krotkoterminowych czy pracujacych
wramach uméw cywilno—prawnych. Wsparcie PO WER w niewielkim stopniu trafilo do
bezrobotnych niezarejestrowanych w PUP oraz biernych zawodowo, wtym do Kkobiet
niepracujacych zawodowo z powodu sprawowania opieki nad dzieckiem lub nad inng osoba
zalezna, czy osob niepelnosprawnych niezarejestrowanych (Imapp, IBS, 2020).

W pazdzierniku 2020 r. na szczeblu UE przyjeto zalecenie w sprawie wzmocnionej
»~Gwarancji dla mlodziezy”, zastepujgce zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie

20 https://ibs.org.pl/wp-content/uploads/2022/12/Dzialania-powiatowych-urzedow-pracy-majace-
na-celu-upowszechnianie-oferty-aktywizacyijnej.pdf (dostep 13.06.2024 r.).
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ustanowienia gwarancji dla mlodziezy 2*. Zalecenie zostalo przyjete zuwagi na trwajaca
pandemie COVID-19 oraz negatywne prognozy Komisji Europejskiej zakladajace ,,najwieksza
recesje” w historii UE oraz ,kryzys bezrobocia” mlodziezy. Znalazlo sie w nim stwierdzenie, ze
programy gwarancji dla mlodziezy nie docieraja do wiekszosci os6b NEET, a udzial biernych
zawodowo 0s6b z grupy NEET pozostal niezmieniony lub nawet wzrést w wiekszo$ci panstw
UE. W dokumencie oficjalnie m.in. rozszerzono przedzial wiekowy, wlaczajac w gwarancje
osoby wwieku 25-29 lat, dokonano rozr6znienia miedzy osobami bedacymi tymczasowo
w grupie NEET, a osobami majacymi status NEET przez dluzszy okres oraz zaproponowano
weryfikacje umiejetnosci cyfrowych wszystkich oséb NEET, ktore korzystaja z programu PO
WER.

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, w zwigzku z przyjeciem nowego zalecenia
na szczeblu UE, przyjelo w2022 r. ,Plan realizacji Gwarancji dla mlodziezy w Polsce.
Aktualizacja 2022”. Zaktualizowany dokument nie wnosil nowych rozwigzan na rzecz
aktywizacji osob NEET w Polsce, z wyjatkiem zobligowania realizatorow konkurséow do
weryfikacji umiejetnosci cyfrowych uczestnikoéw na wejSciu do projektu, a w przypadku
koniecznoéci ich nabycia badZ uzupelienia, kierowania na specjalistyczne Kkursy
komputerowe. Dokument zapowiadal rowniez zmiany uwzgledniajace wdrazanie ,,Gwarancji
dla mtodziezy” w ramach programow regionalnych. Pomimo skierowania jedynie 10% Srodkow
na realizacje projektow wtrybie konkursowym przez podmioty inne niz PUP wOsi
priorytetowej I PO WER, w zaktualizowanej wersji dokumentu pro6zno szukaé¢ zapisow
o wsparciu 0s6b mtodych w trybie konkursowym, a jako realizatorzy komponentoéw ,Gwarancji
dla mlodziezy” wymieniono jedynie urzedy pracy, OHP i Bank Gospodarstwa Krajowego.
W okresie finansowania UE 2021—2027 inicjatywa zostala wlaczona do Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (EFS+).

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021—2027 (FERS) to program, ktory
zastapil poprzedni PO WER realizowany w latach 2014—2020. Osoby NEET zniknely z grup
docelowych FERS. Obecnie wystepuja jedynie dzialania skierowane do innych grup
docelowych, a osoba NEET moze do nich przystapié, o ile przynalezy do tychze grup, m.in.
FERS nr 01.09 (wszyscy dorosli), FERS nr 03.04 i nr 03.05 (0soby z niepelnosprawno$ciami),
nr 04.01 (bezrobotni), nr 04.08 (wiezniowie).

W ramach obecnej perspektywy UE 2021—-2027 wdrazanych jest rowniez 16 programéw
regionalnych. Za realizacje programu w kazdym zwojewddztw odpowiada Zarzad
Wojewodztwa jako instytucja zarzadzajaca, azadania wykonuje Urzad Marszatkowski.
Ponadto we wdrazanie srodkoéw zaangazowane s3 instytucje posredniczace, m.in. Wojewodzkie
Urzedy Pracy. W Projekcie wytypowano trzy przykladowe Wojewodzkie Urzedy Pracy,
z ktorych kazdy polozony byl wjednym z trzech makroregionéw, zgodnie z podzialem
przyjetym w trakcie wywiadow (Polska Wschodnia, Polska Centralna i Polska Zachodnia).

Po analizie dokumentu programowego pn. ,Fundusze Europejskie dla Podkarpacia
2021-2027" (FEPK), zidentyfikowano w nim dzialania o numerach 07.01, 07.02, 07.03, 07.14,
07.15, 07.17, 08.04 — dedykowane innym niz NEET grupom docelowym, takich jak: bezrobotni,

21 Zaglecenie Rady dotyczqce ,,Pomostu do zatrudnienia — wzmocnienia gwarancji dla mtodziezy”
zastepujgce zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy
(SWD (2020) 124).
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bierni zawodowo, osoby dorosle, osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym, obcokrajowcy
itp. Osoby mlode NEET wymienione sg jedynie w celu szczegélowym 4(a) ,,(EFS+) poprawa
dostepu do zatrudnienia i dzialan aktywizujacych dla wszystkich os6b poszukujacych pracy
(...)”, jedynie przy opisie inicjatywy ALMA zarezerwowanej dla Rzeszowskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S. A. (Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021—2027, 2022).

Analiza dokumentu pn. ,Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021—2027" (FEMA)
wykazala, ze jako grupa docelowa osoby mlode NEET widnieja, wraz zinnymi grupami
docelowymi, jedynie w celu szczegbélowym 4(a) ,Poprawa dostepu do zatrudnienia i dzialan
aktywizujacych dla wszystkich os6b poszukujacych pracy (...)”. Dzialanie nr FEMA.06.02
pn. ,Aktywizacja zawodowa oso6b mlodych przez OHP” jako jedyne skierowane jest do mtodych
NEET, chociaz rownoczeénie takze do innych grup docelowych obejmujacych klientéow tych
placéwek w wieku do 25 roku zycia. Zabraklo dedykowanych dzialah dla os6b NEET w wieku
25-34 lata. Warto zaznaczy¢, ze osoby NEET stanowi¢ maja nie mniej niz 11% wszystkich
uczestnikow objetych wsparciem w ramach tego dzialania przez OHP. Pozostale dzialania
FEMA o numerach: 06.01 ,,Aktywizacja zawodowa o0s6b bezrobotnych”, 06.04 ,Aktywizacja
zawodowa 0s6b bezrobotnych”, 07.04 ,Edukacja os6b doroslych”, 07.05 ,Edukacja os6b
dorostych poza PSF”, 08.01 ,Aktywizacja spoleczna izawodowa” i08.04 ,Integracja
spoleczno—zawodowa obywateli panstwa trzecich” zostaly przeznaczone dla innych grup
beneficjentéw ostatecznych, takich jak: bezrobotni, bierni zawodowo, osoby doroste, osoby
zagrozone wykluczeniem spolecznym, obcokrajowcy itp. (Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa
Mazowieckiego w Warszawie, 2022).

Z kolei zapisy ,,Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego 2021—2027” (FEPZ)
(2022) wskazuja, ze osoby mlode NEET wymienione s jedynie w celu szczegdétowym ESO4.1
~Poprawa dostepu do zatrudnienia i dzialan aktywizujacych dla wszystkich os6b poszukujacych
pracy (...)", jednak nie jako grupa docelowa wsparcia. Dzialania FEPZ o numerach 06.01,
06.02, 06.03, 06.12, 06.13, 06.14, 06.17 sa skierowane do innych grup beneficjentow
ostatecznych, takich jak: bezrobotni, bierni zawodowo, osoby dorosle, osoby zagrozone
wykluczeniem spolecznym, obcokrajowcy itp. (Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego 2021—2027, 2022).

2.1. Dziatalnos¢ instytucji i dokumenty programowe

W rozdziale tym prezentowana jest ogoélna dzialalno$¢ instytucji typu WUP i gléwne
obszary dzialania tych podmiotéw na rzecz wsparcia mtodych oséb z kategorii NEET w danym
wojewodztwie. Czytelnik zapozna sie z dzialalnoScia jednostki organizacyjnej w urzedzie, gdzie
wdrazano i wdraza sie obecnie projekty realizowane na rzecz os6b mlodych w wieku 18—34
lata, zar6wno w perspektywie finansowania UE 2014—2020, jak i w obecnej perspektywie UE
2021-2027. Zostang przedstawione roéwniez wypowiedzi, w ktérych respondent wyjasnia
przestanki lezace u podstaw przyjecia danego odsetka mlodych NEET wsrod grup docelowych
wsparcia konkretnych naboréw wnioskéw prowadzonych w trybie konkursowym w programie
PO WER 2014—2020, jaki i w obecnej perspektywie finansowania UE, czy tez wplyw przyjetych
zalozen na inne grupy docelowe. Postaramy sie wyjasni¢ tez przyjete w naborach zalozenia
uniemozliwiajace aplikowanie przez pewne typy beneficjentow. Zaprezentowane zostana
roOwniez podstawowe dokumenty programowe, jak inarzedzia, formy i metody aktywizacji
dopuszczalne w regulaminach konkurséw Osi priorytetowej I PO WER 2014-2020 na
obszarze danego wojewddztwa. Rozdzial zawiera ponadto wyniki analizy fragmentow
transkrypcji tekstowych, gdzie respondent subiektywnie ocenia efekty wdrozenia programu PO
WER na rzecz os6b mlodych NEET, tj. na ile pomégt on zwiekszy¢ mozliwosci zatrudnienia
przez osoby mlode do 29 r.z., w tym w kategorii NEET.
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2.1.1. Dziat wdrazajacy w latach 2014-2024

W strukturze organizacyjnej kazdego z analizowanych podmiotow wydzielony byl
odrebny wydzial lub wydzialy, odpowiedzialne za wdrazanie dzialan Osi priorytetowej
I (o numerach 1.111.2) PO WER w perspektywie finansowej UE 2014—2020. Byly to: Wydzial
Wdrazania PO WER (PW_WUP_Ro1), Wydzial Wdrazania Projektow Konkursowych
i Wydzial Projektéw Pozakonkursowych (PC_WUP_Ro5) oraz Wydzial Aktywizacji
Zawodowe]j i Przedsiebiorstw (PZ_WUP_Ro04). Ten sam wydzial lub wydzialy w kazdym
z podmiotow kontynuowaly swoja dzialalno$¢ w trakcie nowej perspektywy finansowej UE
2021-2027. W dwoch analizowanych podmiotach nazwa wydzialéw zmienila sie na: Wydzial
Aktywizacji Zawodowej EFS (Polska Wschodnia) i Wydzial Wdrazania EFS oraz Wydzial
Projektéw Powiatowych Urzedow Pracy (Polska Centralna), jednak zadania pozostaly podobne
i dotyczyly problematyki aktywizacji zawodowej oséb dorostych.

Uczestnicy badania scharakteryzowali szczegbélowo dzialania wymienionych
wydzialow. Obejmowaly one: planowanie iorganizowanie naboréw wnioskow, ustalanie
kryteriow wyboru, opracowywanie dokumentacji konkursowej, przeprowadzenie naborow,
organizowanie komisji oceny projektow, przeprowadzenie oceny zlozonych przez
beneficjentéw wnioskow, publikacje list rankingowych, a po podpisaniu uméw o finansowanie
rowniez wsparcie beneficjentoéw w realizacji i rozliczaniu projektow, zabezpieczanie srodkow
finansowych, weryfikacje wnioskow o platno$c, nadzor nad prawidlowa realizacja projektow,
weryfikacje wprowadzanych zmian, monitoring wszystkich dzialain beneficjentéw. Jak
podsumowal to rozméweca z Polski Centralnej: , I w zasadzie jakby caly cykl zycia projektu, od
wyboru po zakonczenie” [PC_WUP_Ro5].

2.1.2. Odsetek NEET w konkursach PO WER (2014-2020)

W trakcie wdrazania PO WER osoby mlode w statusie NEET stanowi¢ mialy gtownych
beneficjentdéw ostatecznych realizowanych projektow (PO WER, 2022, s. 4422). Wojewodzkie
Urzedy Pracy mogly jednak doprecyzowaé odsetek mlodych NEET wsrod wszystkich
uczestnikdw projektow. Przed rozpoczeciem wywiadéw poddano analizie dokumenty naborow
oglaszanych wramach Osi priorytetowej I wtrybie konkursowym w trakcie wdrazania
programu PO WER przez WUP-y. Dokumenty te dotyczyly naboré6w w ramach dzialania nr
1.2, ktérych grupami docelowymi byly osoby bezrobotne niezarejestrowane w PUP oraz bierne
zawodowo 23 . Zapisy analizowanych dokumentéw wskazywaly na znaczne rozbiezno$ci
w dookreélaniu odsetka o0s6b w kategorii NEET w poszczegdlnych konkursach w réznych
regionach kraju, a zalozenia te zmienialy sie rowniez w czasie.

W pierwszych naborach WUP—-u polozonego w Polsce Wschodniej osoby mlode z grupy
NEET bezrobotne niezarejestrowane lub bierne zawodowo stanowi¢ mialy az 100%
uczestnikow realizowanych projektow wybieranych wtrybie konkursowym. Z kolei
w naborach oglaszanych od roku 2020 osoby z tej populacji nie widnialy juz w grupie

= Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (2022),
https://www.power.gov.pl/media/113268/POWER zmiany 81222.pdf (dostep 13.06.2024 r.).

23 Z kolei w naborach konkursowych Osi priorytetowe;j | (dziatanie nr 1.1), zarezerwowanych dla PUP-
Ow utrzymano jako grupe docelowg osoby NEET zarejestrowane w PUP.
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docelowej. WUP z Polski Centralnej okreslit w dokumentacji konkursowej, iz osoby w statusie
NEET bezrobotne lub bierne zawodowo stanowi¢ mialy w wiekszo$ci oglaszanych naborow
wnioskéw w trybie konkursowym nie mniej niz 60% uczestnikow objetych wsparciem, do
nawet 100%. Jednak ostatni nabor wnioskdéw w trybie konkursowym ogloszono w 2018 roku,
awiec wlatach 2019-2023 osoby w kategorii NEET bierne zawodowo ibezrobotne
niezarejestrowane w ogoble nie mogly bra¢ udzialu w projektach organizowanych na obszarze
wojewodztwa. Zkolei zalozenia WUP—u polozonego w Polsce Zachodniej okreslaly
w pierwszych oglaszanych naborach wnioskéw w trybie konkursowym odsetek os6b w statusie
NEET jako bezrobotnych lub biernych zawodowo do 100% uczestnikow objetych wsparciem,
ale w konkursach oglaszanych wlatach 2020 i2021 nie wiecej niz w20% wszystkich
uczestnikow projektow.

Stosujac trzy opcje wariantowe scenariusza wywiadu, respondenci zostali zapytani
o przestanki lezace u podstaw zastosowania danej strategii w okres§laniu odsetka kategorii
NEET wzgledem wszystkich uprawnionych uczestnikow w kolejnych konkursach, polegajacej
na: powolnym redukowaniu odsetka mlodych os6b wstatusie NEET, az do wyczerpania
alokacji (Polska Centralna), znacznej redukcji w kolejnych naborach wnioskow (Polska
Zachodnia) lub calkowitym wykluczeniu oso6b wkategorii NEET zczeSci konkursow
oglaszanych (Polska Wschodnia).

Respondent z Polski Wschodniej twierdzil, ze polozenie nacisku w pierwszych
konkursach wylacznie na osoby w statusie NEET spowodowane bylo schematem programu
i finansowania, ktéry wymagal przeznaczenia Srodkéw finansowych na osoby z populacji NEET
w poczatkowym etapie wdrazania PO WER:

[PW_WUP_Ro1] Dlaczego my postawiliSmy w tych pierwszych latach prawie
100% na NEET-y? Dlatego, ze zostaliSmy objeci, jako jeden =z dziesieciu
wojewodztw specjalng linia budzetowa. Nazywala sie ,Inicjatywa na rzecz
zatrudnienia ludzi mlodych”, w skrécie, czyli dodatkowe $rodki budzetowe z tej
linii budzetowe] przeznaczone byly na aktywizacje ludzi mlodych. Dziesie¢
wojewddztw tylko spelnialo warunki, zeby dostaé te specjalng linie budzetowa, ze
wzgledu na statystyki, dlatego skoncentrowano wsparcie glownie..., przede
wszystkim na te grupe docelowa.

Dane zebrane w badaniu nie pozwalaja jednoznacznie odkry¢é motywdw przyjecia takiej
strategii calkowitego usuniecia oséb w statusie NEET z konkurséw oglaszanych od roku 2020
przez WUP z Polski Wschodniej. Rozpatrujac natomiast dzialania w szerszym kontekscie,
mozemy jedynie przypusci¢, iz takie rozwigzanie bylo spowodowane pewnymi wzgledami
administracyjnymi lub formalnymi. Analogiczne postepowanie zdaje sie podobnie uzasadnia¢
rozméwca z WUP w Polsce Centralnej, gdzie mlodzi w statusie NEET jako bezrobotni
lub bierni zawodowo utracili mozliwo$¢ udzialu w projektach juz od 2019 roku. Wskazat on,
ze dokumenty programowe zakladaly osiagniecie okreslonych wskaznikow, w tym dotyczacego
liczby os6b z populacji NEET, a po ich osiggnieciu WUP przestal uwzglednia¢ dang grupe
docelowa w kolejnych naborach w trybie konkursowym:

[PC_WUP_Ro5] Powiem szczerze, ze na pewno bylo to spowodowane ilo$cia osob,
ktore bylo jakby zaplanowane do wlaczenia, nie w konkursie, tylko w danej
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perspektywie. (...) Powiem szczerze, bo tym sie zajmuje Wydzial Monitoringu,
okreslil, ze musieliémy osiggna¢ taki czy inny odsetek os6b mtodych. Jezeli to udato
sie osiagnac¢ w pierwszym czy drugim konkursie, a czesto tez tak sie zdarzalo, ze
one tak naprawde wyczerpywaly nam calg pule tych oséb, ktore musieliSmy
zapewni¢ w danej perspektywie, to analogicznie w kazdym kolejnym konkursie
liczba ta, czy ten odsetek byl stosunkowo mniejszy.

Analizujac motywy podane przez respondenta z Polski Wschodniej nalezy zauwazyc¢,
jak wskazano w rozdziale pierwszym, ze ,Gwarancje dla mlodziezy” do roku 2023 finansowane
byly z dwoch Zrodel: EFS i dodatkowo z ,Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mlodych”.
W 2015 r. przewidywano, ze calkowity budzet gwarancji wyniesie 12.7 mld euro, z czego
inicjatywa pokry¢ miala 6.4 mld euro, a pozostala kwota miala by¢ finansowana z EFS (Komisja
Europejska, 2015). Budzet ten zostal nastepnie zwiekszony o lgcznie 2,5 mld euro w latach
2017, 2019 i 2020 (Komisja Europejska, brak daty). Tym samym inicjatywa stanowila gléwne,
ale nie jedyne Zrodlo finansowania gwarancji. Ponadto, WUP z Polski Zachodniej, ktérego
pracownik bral udzial w wywiadzie, rowniez polozony byt w jednym z 10 wojewddztw, gdzie
zastosowanie mialo finansowanie projektow Osi priorytetowej I PO WER zinicjatywy,
a podmiot ten byl w stanie utrzyma¢ grupe docelowa NEET na poziomie 20% uczestnikow
w konkursach oglaszanych do wyczerpania alokacji, a wiec réwniez w latach 2020 i2021.
Co wiecej, rozmowca z Polski Zachodniej wskazal, ze podzial 20/80 % wynikal z odgérnych
wytycznych narzuconych przez Instytucje Zarzadzajaca, ktore trafity do wszystkich WUP—-6w
w Polsce itakie dzialanie zwigzane bylo zlikwidowaniem skutkéw pandemii COVID-19
w Polsce:

[PZ_WUP_Ro04] z tego co pamietam, nawet dostaliSmy juz gotowy podzial, czyli
20% to sa NEET-y, a 80% to s3 osoby, ktore utracily zatrudnienie w wyniku
pandemii. To byly dzialania skierowane do wszystkich WUP-6w w Polsce,
odgdrnie narzucone przez Ministerstwo, takie ratowanie sytuacji w Polsce.

Respondent z Polski Centralnej wspomnial réwniez otzw. ,Rocznych Planach
Dzialania”24, dokumentach, ktére byly tworzone przez WUP w porozumieniu z Instytucja
Zarzadzajaca ~(Ministerstwem Rozwoju), wktérych, jego zdaniem, liczba o0s6b
z poszczegdlnych kategorii do objecia wsparciem w danym roku narzucana byla odgornie na
poziomie ministerialnym 1i,my tutaj jakby nie mieliSmy za duzego pola popisu”
[PC_WUP_Ro5]. Rowniez rozméwca z WUP z Polski Zachodniej wspomnial o koniecznosci
przestrzegania pochodzacych od IZ nakazéw: ,na pewno tak, aczkolwiek takie dostaliSmy

24 Roczne Plany Dziatania PO WER zawierajg szczegdtowe kryteria wyboru projektow dla
poszczegdblnych osi priorytetowych, dziatan i poddziatarh PO WER. Ich integralng czescig sg informacje
w postaci fiszki o grupach projektéw pozakonkursowych Powiatowych Urzeddw Pracy realizowanych
w ramach Dziatania 1.1 PO WER na obszarze danego wojewddztwa (por. Serwis Programu Wiedza
Edukacja Rozwdj (brak daty). Zafgcznik nr 4 — Roczne Plany Dziatania PO WER.
https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/szczegolowy-opis-osi-priorytetowych-
programu-operacyjnego-wiedza-edukacja-rozwoj-2014-2020/ (dostep: 10.05.2024).

44


https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/szczegolowy-opis-osi-priorytetowych-programu-operacyjnego-wiedza-edukacja-rozwoj-2014-2020/
https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/szczegolowy-opis-osi-priorytetowych-programu-operacyjnego-wiedza-edukacja-rozwoj-2014-2020/

wytyczne, zktérymi sie nie dyskutuje imusieliSmy zastosowa¢ takie kryteria”
[PZ_WUP_Ro4].

Na etapie analizy danych pozyskanych w badaniu autor niniejszego raportu pozwolil
sobie przeanalizowa¢ dokumenty pn. ,Plan Dzialania” Osi priorytetowej I pn. ,Rynek pracy
otwarty dla wszystkich” dla WUP-6w z Polski Wschodniej i Polski Centralnej25. ,Plan
Dzialania” na rok 2019 dla WUP—u z Polski Wschodniej by} ostatnim, w ktérym przewidziano
mozliwo$¢ realizacji projektéw konkursowych dla oséb w statusie NEET. Innymi grupami
dopuszczalnymi w naborze byli imigranci, reemigranci iosoby odchodzace zrolnictwa.
Beneficjent mo6gl dowolnie wybra¢ jedna lub wieksza liczbe grup we wniosku projektowym,
a wiec odsetek NEET mog} ksztaltowac sie w przedziale od 0% do 100% uczestnikoéw w danym
projekcie. Dokument omawiany zawierat dwie fiszki — jedna dla dzialania 1.1 (projektow
pozakonkursowych PUP), akolejng dla dzialania 1.2 (dla projektow wybieranych w trybie
konkursowym — mogly w nim uczestniczy¢ wszystkie podmioty, w tym PUP—-y). Kazda z fiszek
miala podang liczbe oséb przewidzianych do objecia wsparciem (jak twierdzil w rozmowie
respondent z Polski Centralnej), jednak podzial obejmowal wylacznie kategorie oséb
bezrobotnych i dlugotrwale bezrobotnych (w dzialaniu 1.1), biernych zawodowo oraz
pracujacych (w dzialaniu 1.2). Tym samym dokument ten nie precyzowat liczby os6b NEET
zakladanych do objecia wsparciem w danym roku.

Z uwagi na formalne zakonczenie perspektywy finansowania UE w roku 2020, plan
opracowany na tenze rok przewidywal nie tylko finansowanie projektow w roku 2020, ale
rowniez w latach kolejnych (do 2022 roku dla projektéw pozakonkursowych PUP ido konca
2023 r. dla projektbw wybieranych wtrybach konkursowych, zgodnie zokresem
kwalifikowalnoéci wydatkow w ramach perspektywy UE 2014-2020). Analogicznie jak
w planie na rok 2019 zawarto dwie fiszki (dla dzialan nr 1.1 1.2). Co ciekawe, grupa docelowa
dzialania 1.1 pozostawaly osoby mlode w statusie NEET zarejestrowane w urzedach pracy
Polski Wschodniej. Grupa docelowa dla projektéw w dzialaniu 1.2 byly natomiast wylacznie
osoby w wieku 18-29 lat, ktore utracily zatrudnienie po 1 marca 2020 r. Tym samym osoby
mlode z kategorii NEET bezrobotne niezarejestrowane i bierne zawodowo utracily mozliwosé
udzialu w projektach zzakresu aktywizacji zawodowej wlatach 2020-2023, achcac
uczestniczy¢é w dedykowanych projektach, musialy rejestrowaé sie uprzednio w PUP.
Respondent z Polski Wschodniej podsumowuje sytuacje od roku 2020 w nastepujacy sposob:

[PW_WUP_Ro1] W lutym 2020 roku wybuchla pandemia, wiec p6zniej zostal
ogloszony konkurs w tym roku wladnie dla wszystkich tych oséb, ktore utracilty
zatrudnienie w wyniku pandemii. I oni mogli zosta¢ objeci wsparciem na roéwni ze
wszystkimi NEET—ami i innymi grupami, ktére do tej pory byly wspierane.

Plan dzialania na rok 2018 opracowany dla WUP—u z Polski Centralnej mial podobnag
strukture jak dla Polski Wschodniej. Byt to ostatni rok, w ktérym przewidziano mozliwosé

% Analiza Planéw dziatania dla Polski Zachodniej nie byta mozliwa, gdyz dokumenty te nie byty
dostepne publicznie na etapie przygotowania raportu. Jedynie na podstawie analizy dokumentéw
konkursowych dla naboréw prowadzonych w latach 2020 i 2021 mozna stwierdzi¢, ze w tym okresie
mtodzi w statusie NEET stanowili grupe docelowa.
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realizacji projektow dzialania nr 1.2 dla os6b w statusie NEET. W roku 2018 okreslono odsetek
uczestnikow NEET na poziomie minimum 60% wszystkich uczestnikow danego projektu,
a wiec mogli oni stanowi¢ do nawet 100% uczestnikow. W planie dzialania na rok 2019, chociaz
zawieral on fiszke projektu konkursowego (dzialanie 1.2), to grupy docelowe stanowily juz tylko
osoby wwieku 15-29 lat odchodzace zrolnictwa, ubodzy pracujacy, osoby zatrudnione na
umowach krotkoterminowych oraz pracujacy w ramach umoéw cywilno—prawnych lub bedace
imigrantami lub reemigrantami. Plany dzialania na lata 2019 i 2020 uwzglednialy przy tym
nadal osoby zarejestrowane NEET w projektach realizowanych przez PUP—y.

Strategia zastosowana przez WUP z Polski Zachodniej w dluzszej perspektywie jawi sie
jako najbardziej przemy$lana, gdyz zakladala wsparcie w okresie finansowania -calej
perspektywy UE, a wiec rowniez wlatach 2019—2022, dla os6b NEET, rowniez biernych
zawodowo 1ibezrobotnych niezarejestrowanych, bez wymuszania na tychze grupach
koniecznosci rejestracji w PUP wylacznie po to, aby przystapi¢ do dedykowanego dla osoby
w statusie NEET projektu. Zkolei strategie przyjete przez WUP-y z Polski Wschodniej
i Centralnej zakladaly organizacje licznych naboréw konkursowych w latach 2015—-2018/2019,
az do wyczerpania calej alokacji iosiggniecia zakladanych wskaznikéw produktu, jednak
wlatach 2020—-2022, awiec w okresie pandemii COVID-19 i wroku wybuchu wojny
w Ukrainie, calkowicie wykluczono mozliwo$¢ pomocy osobom NEET, chyba, ze wcze$niej
zarejestrowaly sie w PUP. Dzialania takie rodzi¢ moga réwniez negatywne konsekwencje dla
beneficjentow i generowac sytuacje w ktorych dochodzi do naduzy¢. Mianowicie, jesli w danym
okresie prowadzi sie jednocze$nie rekrutacje do kilkudziesieciu projektow dla os6b NEET, a do
tego rekrutacja taka jest prowadzona w trybie niemalze cigglym, z uwagi na czestotliwosé
naboréw wnioskéw konkursowych, moze to skomplikowa¢ i tak juz trudna dla beneficjentow
droge dotarcia do potencjalnych uczestnikow projektow. Ponadto, sprzyja to uprawianiu
sturystyki stazowej20”, awiec sytuacji, gdzie ta sama osoba niezwlocznie po opuszczeniu
projektu, bez podjecia pracy zapisuje sie do kolejnego, gdyz przyznawane stypendium stazowe
w latach 2015—2020 w kwocie netto niewiele réznilo sie od stawki minimalnej za prace,
a wysilek podejmowany przez uczestnika na stazu mogl byé niewspoimiernie nizszy. Kolejnym
naduzyciem byla sytuacja, wktorej ten sam uczestnik bral udzial wkilku projektach
jednocze$nie, gdyz we wezesnych naborach sytuacja taka nie byla weryfikowana w systemie
teleinformatycznym SL—2014, czy tez w rejestrach ZUS.

Grupa docelowa NEET nie byla wspierana w perspektywie PO KL 2007—2013. Pojawila
sie dopiero w PO WER 2014—2020 i umozliwiono zastosowanie wzgledem niej jedynie mocno
okrojonego katalogu metod, narzedzi iform wsparcia, stosowanych uprzednio w celu
wspierania mlodych oséb bezrobotnych, a do tego ramy czasowe realizowanych projektéw byty
bardzo kroétkie (we wszystkich analizowanych dokumentach konkursowych okre$lano, ze caly
projekt mogt trwaé nie dluzej niz 18 miesiecy). Klient typu NEET w PO KL przynalezal do grupy
docelowej osob wykluczonych spolecznie oraz zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
wzgledem ktérej mozna bylo zastosowaé¢ wielomodulowe wsparcie, wtym zawierajace
elementy integracji spolecznej iszkolen niezawodowych, tzw. ,miekkich”, a wskazniki
realizacji byly mocno ograniczone wzgledem tych zastosowanych w PO WER. Zar6wno
jednostki organizacyjne Wojewodzkich Urzedow Pracy zajmujace sie aktywizacja zawodowa,

% Termin autorski zaproponowany przez autora niniejszego raportu.
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jaki beneficjenci dzialajacy w tym obszarze nie byli przygotowani na wspolprace z tym nowym
typem klienta, ktérego nie znaly (Liszka, Walawender, 2018). Z 40% w 2015 r. do 65% w 2018
r. wzrdst odsetek koordynatoréw majacych problemy z rekrutacja uczestnikéw sposrod osob
NEET. Duzym problemem byly tez rezygnacje w trakcie trwania projektu, spowodowane
zniecierpliwieniem uczestnikow (spowodowanym m.in. przerwami w oczekiwaniu na kolejne
formy wsparcia, niska motywacja czesci zuczestnikow) (Imapp, IBS, 2022). Problemy
z realizacja projektdbw maja wymierny wplyw na beneficjentow. Wymuszaja konieczno$é¢
przedtuzenia realizacji danego projektu, a czasami nawet implikujg nieosiggniecie wskaznikow
projektowych, co wigze sie znakladaniem kar finansowych na realizatora. Te problemy
wystepowaly jeszcze przed pandemig COVID—-19, a od roku 2020, w zwigzku z obostrzeniami
zwigzanymi z pandemia, jeszcze sie nasilily. Ogloszenie tym samym licznych konkursow
skierowanych do ,trudnego” klienta NEET juz w poczatkowych latach wdrazania PO WER
pozwolilo w stosunkowo niedlugim czasie wyczerpa¢ cala alokacje przeznaczona na wsparcie
tej grupy docelowej, a w konkursach oglaszanych od 2020 r. wspieraé¢ innych beneficjentow
ostatecznych, wymienione w Osi priorytetowej I PO WER, a wiec np. ubogich pracujacych,
osoby odchodzgce z rolnictwa, czy tez migrantow.

Jednakze takie dzialanie moze jawi¢ sie jako niekorzystne nie tylko z perspektywy
klienta NEET, gdyz dokument ,SZOOP PO WER” przewidywal, oprocz osob NEET, wlaczenie
w ramach perspektywy UE 2014—2020 réwniez innych grup docelowych, m.in. imigrantow,
0s6b odchodzacych zrolnictwa, ubogich pracujacych, os6b bezrobotnych lub biernych
zawodowo uczestniczacych w szkoleniach. Wsparcie kierowane tylko lub gléwnie do klienta
NEET w naborach wnioskow oglaszanych w latach 2014—2018 (lub do 2019 roku, w zalezno$ci
od wojewodztwa), moglo spowodowaé zmniejszenie dostepnosci do projektéw wsréd innych
grup wymagajacych pomocy, a wymienionych w programie. Uczestnicy badania z Polski
Wschodniej i z Polski Zachodniej potwierdzili taki stan faktyczny wskazujac, ze dopiero od
naboru wnioskéw w roku 2018 osoby inne niz w statusie NEET mogly uzyskaé wsparcie. Tym
samym dopiero w trakcie tegoz roku organizowany nabor wnioskow umozliwial wlaczenie
w projektowanych projektach wszystkich grup docelowych wymienionych w,SZOOP PO
WER”:

[PW_WUP_Ro1] W tej dokumentacji konkursowej, poza NEET—ami, zostali
wprowadzeni ci, nazwijmy to teraz brzydko, ,normalni” bierni ibezrobotni,
niezarejestrowani w urzedzie, ktorzy tez mogli po prostu w projektach braé¢ udzial.

[PZ_WUP_Ro04] W 2018 roku grupa NEET nie byla okre$lona procentowo i inne
grupy mialy takie same mozliwosci wziecia udzialu w projekcie, wiec tam nie byto
takiego ograniczenia.

Respondent z Polski Centralnej réwniez potwierdzil, ze dopiero w konkursach
oglaszanych od 2019 roku wprowadzono mozliwo$¢ wsparcia innych niz osoby mlode
w statusie NEET grup docelowych. Zdaniem rozmoéwcy wykluczenie tychze grup z naborow
wnioskow wlatach 2014-2018 nie spowodowalo zmniejszenia dostepnosci tychze do
projektow Osi priorytetowej I PO WER. Pozostali respondenci nie odniesli sie do kwestii
zmniejszenia dostepnoSci projektow realizowanych w pierwszych latach wdrazania PO WER,
a pytanie nie zostalo poglebione w trakcie wywiadow.
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2.1.3.SZOOP PO WER (2014-2020)

Dokumenty wcze$niej omowione, a wiec ,Roczne Plany Dzialania” opracowywane
odrebnie dla kazdego wojewddztwa w danym roku kalendarzowym stanowily, wraz z innymi
dokumentami (m.in. tabelg transpozycji, tabelg wskaznikow rezultatu i produktu dla dzialan
i poddzialan, wykazem wskaznikow kluczowych PO WER, kryteriami wyboru projektow,
wprowadzenia i wykazu projektow w trybie pozakonkursowym), zalgczniki do dokumentu
nadrzednego pod nazwa ,Szczegdélowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014—2020" (SZOOP PO WER). Z perspektywy wsparcia osob
mlodych w statusie NEET najistotniejsze wydaja sie w tym dokumencie zapisy dotyczace Osi
priorytetowej I pn. ,,Osoby mlode na rynku pracy”, ktorej Instytucja Zarzadzajaca byly kolejno:
Ministerstwo Infrastruktury iRozwoju, Ministerstwo Rozwoju, Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej. Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jaki podmiot ustalal zapisy tego
dokumentu i jaki wplyw na jego ostateczny ksztalt mial Wojewo6dzki Urzad Pracy. Rozmowcey
zgodnie wskazali, ze za zapisy odpowiadalo stosowne ministerstwo, a WUP nie bral udzialu
w tworzeniu dokumentu. Uczestnicy badania z Polski Centralnej i Zachodniej podkreslili, iz
podlegal on licznym aktualizacjom oraz ze WUP-y braly udzial w konsultacjach juz
opracowanego dokumentu. Respondent z WUP—u polozonego w Polsce Zachodniej dodal, iz
uwagi czeSciowo zostaly uwzgledniane, a cze$ciowo nie. Ponadto rozméwcea podkreslil, ze WUP
jako instytucja wdrazajaca program posiadal wiedze praktyczng, ktoérej decydenci tworzacy
dokument nie posiadali:

[PZ_WUP_Ro04] No na pewno my jako instytucja wdrazajgca program, mieliSmy
wiedze praktyczna. Taka, jakiej nie posiadalo ministerstwo. Oni tak naprawde byli
teoretykami, wiec my przede wszystkim konsultowaliSmy dokument w kwestiach
praktycznych. Jezeli co$ tam nie zgadzalo sie i byto utrudnieniem, czy nie do konca
sie sprawdzalo w praktyce, no to my na pewno takie kwestie zglaszaliSmy.

2.1.4. Rodzaj wsparcia (2014-2020)

W Projekcie przyjeto podzial na typowe i nietypowe formy, metody i narzedzia, jakie
moga by¢ stosowane w procesie aktywizacji zawodowej uczestnika w statusie NEET. Do
typowych zaliczono: szkolenia zawodowe, staze lub praktyki zawodowe, poradnictwo
zawodowe, posrednictwo pracy, jednorazowa dotacja na podjecie dzialalnoSci
gospodarczej/zalozenie firmy oraz r6znego rodzaju bony. Z kolei do nietypowych narzedzi
zaliczono wszelkie inne, wykraczajace poza wymienione powyzej. Mogly one stanowi¢ na
przyklad: mentoring, tutoring, wsparcie psychologiczne lub prace zrodzinag klienta. Jesli
chodzi o projekty pozakonkursowe PUP, to katalog ustug, form i instrumentéw aktywizacji byt
zamkniety i wyszczegolniony w u.p.z. Uczestnicy badania zostali zapytani o to, czy regulaminy
naboréw wnioskow prowadzone w trybie konkursowym, a wiec oglaszane na rzecz wsparcia
os6b NEET biernych zawodowo 1ibezrobotnych niezarejestrowanych, dopuszczaly uzycie
rowniez nietypowych ustug, metod i narzedzi. Wszyscy eksperci wskazywali uzycie typowych
form, narzedzi i metod aktywizacji, gdyz wynikaly one z SZOOP PO WER. Wskazali réwniez na
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stosowanie okreslonej kolejnoSci w procesie aktywizacji zawodowej, ktéra rozpoczynala
diagnoza i opracowanie Indywidualnego Planu Dzialania (IPD), z ktérego wynikaly kolejne
formy wsparcia danego uczestnika w danym projekcie (np. szkolenia, staz czy poradnictwo
zawodowe lub poSrednictwo pracy). Rozmoéwca z Polski Wschodniej podkreslil, ze do
wymienionych narzedzi nalezy doda¢ te wymienione w u.p.z., ktére dopuszczaly regulaminy
nabordw oglaszanych w trybie konkursowym, czyli subsydiowane zatrudnienie i doposazenie
stanowisk pracy. Wszyscy eksperci przy tym wskazali rowniez na dopuszczenie wsparcia
pomostowego dla osob, ktére w projektach zalozyly dzialalno$é gospodarcza. Przy tym
z wypowiedzi respondentéw wynika, ze istnialy réznice pomiedzy poszczeg6lnymi regionami,
gdyz WUP z Polski Centralnej dopuszczat jedynie PUP—y do udzielenia wsparcia w postaci
dotacji na zalozenie firmy inastepnie do wsparcia pomostowego, apozostale WUP-y
dopuszczaly taki typ wsparcia rowniez w projektach realizowanych w trybie naborow
konkursowych.

Niezaleznie od udzielonej wcze$niej odpowiedzi, respondenci zostali zapytani, czy
w projektach zdarzaly sie mimo wszystko nietypowe formy wsparcia, jak np. mentoring,
tutoring, wsparcie psychologiczne lub praca z rodzing klienta. Rozmoéwca z Polski Wschodniej
przyznal, ze zdarzaly sie projekty, wktérych finansowano mentoring lub wsparcie
psychologiczne, jednak byly to incydentalne przypadki. Respondent z Polski Centralnej
wspomnial ojednym projekcie, w ktérym takie formy wsparcia przewidziano, z kolei
respondent z Polski Zachodniej nie przypomnial sobie ani jednego projektu z podanymi
formami wsparcia.

Zaden zpodmiotéw bioragcych udzial wbadaniu nie byl liderem lub partnerem
jakichkolwiek projektéw majacych na celu poprawe sytuacji mtodych NEET w Polsce.

2.1.5. Efekt PO WER (2014-2020)

Zdaniem wszystkich respondentow realizacja konkursow w ramach Osi priorytetowe;j
I PO WER pomogta zwiekszy¢ mozliwosci zatrudnienia oraz jego utrzymania przez osoby
mtode do 29 r.z., w tym w kategorii NEET. Rozmoéweca z Polski Wschodniej uzasadnit swoja
wypowiedZ przytaczajac statystyki, z ktorych wynikalo, ze spoérdéd 74 800 oséb objetych
wsparciem, 54 tysiace os6b otrzymalo zatrudnienie, wczesniej korzystajac zroéznych
instrumentéw: doradztwa zawodowego, posSrednictwa pracy, szkolen, stazy, prac
interwencyjnych, bonéw na zasiedlenie, bonéw szkoleniowych, bonoéw startowych, czy tez
Srodkéw na dzialalno$¢ gospodarcza, ktore otrzymato ok. 10 tys. mlodych oséb w regionie.
W podobnym tonie i wymieniajac analogiczne ustugi, narzedzia i formy wsparcia wypowiedzial
sie respondent z Polski Zachodniej, podkreslajac osiagniecie zakladanych wskaznikow przez
PUP-y w niemal 100%, ale rowniez prezne dzialanie beneficjentow w projektach wybranych
w naborach konkursowych. Z kolei respondent z Polski Centralnej byt bardziej stonowany
w przedstawianiu swojej opinii. Twierdzil on, ze w pierwszym okresie realizacji programu
kryterium efektywnos$ci zatrudnieniowej2” uznawano za spelione, jesli dany uczestnik lub

27 Kryterium odnosi sie do odsetka oséb, ktére podjety prace w okresie do trzech miesiecy
nastepujacych po dniu, w ktérym zakonczyty udziat w projekcie.
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uczestniczka projektu podjela i utrzymata zatrudnienie przez okres minimum trzech miesiecy.
Te zalozenia zostaly, zdaniem respondenta, zmienione w po6zZniejszym okresie wdrazania
programu:

[PC_WUP_Ro5] Natomiast w pdzniejszym okresie realizacji ministerstwo
znacznie zlagodzilo swoje stanowisko itamta efektywno$é zatrudnieniowa po
prostu musiala sie pojawic. Nie byto okreslonego, ze to jest trzy miesiace, [przyp.
— jeden] miesigc. Wystarczylo na przyklad przedstawi¢ umowe o prace na okres
dwoch tygodni.

Zdaniem respondenta wiele z takich uméw bylo zawieranych fikcyjnie i nie zglaszanych
do ZUS—u. Zawierane one byly tylko w celu spelnienia kryteriow efektywno$ci zatrudnieniowej
przyjetych wdanym projekcie. WUP przystapil do kontroli takich uméw, co skutkowalo
uznaniem cze$ci wydatkéw rozliczanych w projektach za niekwalifikowane. Jeéli chodzi
o uczestnikow projektow, to ta zmiana definicji kryterium efektywnosci zatrudnieniowej,
w opinii respondenta, nie zwiekszyla mobilnosci i nie doprowadzila do poprawy sytuacji oséb
mlodych na rynku pracy.

2.1.6. Odsetek NEET (2021-2027)

Na etapie przygotowan do wywiadéw (bylo to pierwsze polrocze 2024 r.), do analizy
dostepne byly nieliczne dokumenty konkursowe programéw oglaszanych w ramach nowej
perspektywy finansowej UE na lata 2021—2027. Dlatego, zamiast analizy dokumentow
z poszczegblnych naboréw wnioskoéw, poddano weryfikacji gltownie dokumenty programowe
pn. ,Fundusze Europejskie dla [nazwa wojewddztwa]l 2021—2027”, zatwierdzane na szczeblu
wojewodzkim przez Zarzad Wojewodztwa. Uczestnicy badania zostali zapytani, dlaczego grupa
docelowa mlodych w statusie NEET zostala wykluczona wtymze dokumencie (Polska
Wschodnia, Polska Zachodnia) lub dlaczego wymieniono grupe w jedynie jednym dzialaniu
wyznaczonym do realizacji przez OHP—-y, a wiec ograniczajac wsparcie do os6b NEET w wieku
18—24 lata, a wykluczajac starsza grupe wiekowa, tj. 25—34 lata (Polska Centralna)?

Kazdy z respondentéw podkreslal, ze Wojewddzki Urzad Pracy nie byl zaangazowany
w prace nad dokumentem i to instytucje wyzszego szczebla zdecydowaly o jego ostatecznym
ksztalcie (wymieniono: Urzad Marszatkowski, Komisje Europejska):

[PW_WUP_Ro1] Poniewaz budzet wojewddztwa, jezeli chodzi o ,Fundusze
Europejskie dla... [przyp. — nazwa wojewddztwa] 2021—2027” zostal tak, a nie
inaczej skonstruowany, ale tak naprawde pod dyktando Komisji
Europejskiej, powiedzialabym, naszego Ministerstwa Rozwoju... Oni
tez prébowali negocjowaé, wspiera¢ nasze wojewodztwo
w negocjacjach z Komisja. Taki ksztalt programu zostal wynegocjowany...

[PC_WUP_Ro5] No niestety nie jestem w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie,
poniewaz Wojewddzki Urzad Pracy w [przyp. — nazwa miejscowosci] nie byl
stricte zaangazowany w tworzenie zalozen do SZOOP—u. Nie braliSmy udzialu
w pracach.
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[MOD] To tak jak pan tam wcze$niej powiedzial, ze to bylo odgérnie narzucone?

[PC_WUP_Ro5] Tak, nie byliSmy pytani o te zalozenia w ogéle. Nic nam
nie przesylano, dostaliSmy gotowy dokument.

[PZ_WUP_Ro04] Wojewddzki Urzad Pracy nie jest odpowiedzialny za ustalanie
zakresu wsparcia. S to dzialania, ktore sg na poziomie Urzedu Marszaltkowskiego,
wiec my, tak naprawde jestesmy wydzialem wdrazajacym, ktory dostaje
gotowy material do wdrazania, czyli gotowe zalozenia, SZOOP.

[PZ_WUP_Ro4] My z wlasnego ogrédka nie mamy mozliwosci jakby
zmiany dokumentow. My dostajemy juz gotowe zalozenia i musimy je
realizowa¢. W drobiazgach jaki§ mozemy tam dyskutowaé, natomiast ogdlne
zalozenia juz sg ustalone.

Wszyscy respondenci podkreslili przy tym, ze to Komisja Europejska naciskala, aby nie
wyodrebniaé w obecnej perspektywie UE osob mlodych w statusie NEET jako odrebnej grupy
wymagajacej wsparcia i aby nie wyodrebniaé osi priorytetowej na ich rzecz, jak to miato miejsce
w PO WER.

2.1.7. Wykluczenia NEET (2021-2027)

Uczestnicy badania z Polski Wschodniej i Polski Centralnej nie byli w stanie wskazaé
powodow, ktore przesadzily o wykluczeniu mlodych NEET jako grupy docelowej
w perspektywie finansowania UE 2021—2027. Rozméwcy z tych obszaréw wyrazili natomiast
osobiste przekonanie o zasadnosci dalszego wsparcia osob NEET na zasadach znanych
z PO WER. Zkolei rozméwca z Polski Zachodniej stwierdzil, ze kto$, kto ustalal kryteria
i zalozenia programu regionalnego z pewnoScia opieral sie na analizie danych regionalnych
i stad wynikla decyzja o wykluczeniu tejze grupy docelowej z dokumentéw programowych.
Respondent nie podatl jednak danych Zrédlowych ani tez nie wskazal osoby lub grup oséb
odpowiedzialnych za takie analizy. Rozmowca podkredlil, Ze obecnie obserwujemy swego
rodzaju powr6t do zasad wsparcia, jakie byly stosowane w programie PO KL 2007-2014, gdzie
nie bylo podzialu na grupy wiekowe i grupa NEET nie byla wydzielona. Swoistym odstepstwem
byl program PO WER w latach 2014—2020, gdzie wydzielono O$ priorytetowa I dedykowana
dla os6b mlodych NEET w wieku 18-29 lat oraz RPO dla os6b powyzej 30 roku zycia,
a wramach biezacej perspektywy znoéw powrdcono do zasad wsparcia z PO KL, gdzie nie
stosuje sie podzialu na grupy wiekowe. Niemniej jednak ten respondent osobiécie uwazal, ze
grupa mlodych NEET wymaga dalszego wsparcia, roéwniez wobecnej perspektywie
finansowania UE:

[PZ_WUP_Ro4] Kwestia NEET to jest kwestia nie tylko problemu w Polsce, ale tez
w calej Europie. Widzimy, ze ta mlodziez nasza niekoniecznie garnie sie do pracy.
Ja osobi$cie uwazam, ze nadal gdzie$ tam trzeba wspiera¢ te grupe, bo to jest jakby
nasza przysztosc.

W trakcie wywiadu przeanalizowano szczegolowe zapisy ,Funduszy Europejskich dla
[przyp. — nazwa wojewddztwa] 2021—2027” przygotowanego dla regionu Polski Wschodniej,
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w ktorym mie$cil sie WUP bioracy udzial w badaniu. Wynika z niego, ze wsparciem w zakresie
aktywizacji zawodowej moga objac¢ grupe os6b mlodych bez pracy jedynie podmioty publiczne
(PUP, WUP, OHP) w dedykowanych konkursach. Jednocze$nie brak jest mozliwo$ci wsparcia
0sOb bezrobotnych niezarejestrowanych, gdyz aby przystapi¢ do projektu, dana osoba musi
widnie¢ w rejestrach PUP. Z kolei bierni zawodowo mlodzi ludzie moga by¢ wspierani jedynie
poprzez OHP-y, ktore ustawowo musza obstugiwa¢ jedynie osoby do 25 roku zycia. Tym
samym z udzialu w projektach finansowanych w ramach nowej perspektywy finansowej UE
zostaly wregionie Polski Wschodniej wylaczone grupy docelowe: bezrobotnych
niezarejestrowanych w PUP oraz biernych zawodowo kobiet i mezczyzn NEET w wieku 25-34
lata. Respondent zostal zapytany o motywy lezace za wykluczeniem tychze grup. Rozmowca
wskazal, ze wynika to zustalen na szczeblu wyzszym (niz WUP) o przyjeciu innej linii
demarkacyjnej niz w PO WER, gdyz obecnie osoby bierne zawodowo oraz bezrobotni
niezarejestrowani w PUP owszem zostali wykluczeniu zgrup docelowych projektow
realizowanych w obszarze aktywizacji zawodowej, ale jednoczeénie zostali wlaczeni do grup
docelowych projektow z zakresu integracji spoleczne;j:

[PW_WUP_Ro1] Olinii demarkacyjnej, dlatego chce powiedzie¢, poniewaz
bezrobotni niezarejestrowani w PUP, bierni zawodowo w szczegdlnej sytuacji na
rynku [przyp. — pracy] zostali teraz po prostu przekierowani do dzialan z zakresu
integracji spolecznej... Oni tam sie znajduja. Natomiast z [przyp. — dziatania] 7.1,
7.3 17.2 zostali, ze tak powiem, no nie ,wyautowani”’, ale tam ,wskoczyla”
konkretna grupa docelowa, a ci nie zostali pozbawieni wsparcia, tylko w ramach
integracji spolecznej sa mozliwosci, zeby ich wspierac.

W regionie Polski Centralnej zaplanowano w dokumencie programowym
pn. ,Fundusze Europejskie dla [przyp. — nazwa wojewddztwa] 2021-2027”° wsparcie
z zakresu aktywizacji zawodowej dla biernych zawodowo kobiet, ktérego zabraklo
w analogicznym dokumencie przygotowanym dla regionu Polski Wschodniej, jednak nadal
wylaczono grupy docelowe: bezrobotnych niezarejestrowanych w PUP oraz biernych
zawodowo mezczyzn NEET w wieku 25-34 lata. Respondent nie byl w stanie wskazaé
powodow wykluczenia tychze grup docelowych wyrazajac jednocze$nie opinie o zasadno$ci
dalszego wspierania na polu aktywizacji zawodowej wylaczonych grup, co wynika
z nastepujacego fragmentu jego wypowiedzi:

[PC_WUP_Ro5] Tak, znowu musialbym odestaé do autorow, czyli do Instytucji
Zarzadzajacej w tym przypadku. Nie wiemy... To nie jest tylko moje zdanie...
z kierownictwem sie zastanawiamy wielokrotnie, z czego to wynika?
Nie wiemy, [przyp. —ja] nie wiem, dlaczego to zostalo wylaczone. Choé
tak, jak zeSmy wcze$niej rozmawiali, tez tu Pani przytoczyla te dane
statystyczne, ta grupa potrzebuje tego wsparcia, nie oszukujmy sie.

Z kolei w analogicznym dokumencie przygotowanym dla regionu Polski Zachodniej,
podobnie jak w zapisach dla Polski Wschodniej ze wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej
zostaly wylaczone grupy docelowe: bezrobotnych niezarejestrowanych w PUP oraz biernych
zawodowo kobiet i mezczyzn NEET w wieku 25-34 lata. Respondent réwniez nie potrafil
wskaza¢ powodow takich decyzji podkreslajac ponownie, ze WUP nie jest autorem
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dokumentoéw programowych, a otrzymuje gotowy produkt, ktérego zapisy i zalozenia musza
by¢ przestrzegane podczas oglaszania naboréw wnioskow.

2.1.8. Wykluczenia instytucji (2021-2027)

Dzialania z zakresu aktywizacji zawodowej os6b mlodych bez pracy, zar6wno w okresie
programowania PO KL 2007—-2013, jak i PO WER 2014—2020 mogly realizowac¢ wszystkie
instytucje rynku pracy, zar6wno publiczne, jak i niepubliczne (m.in. fundacje, stowarzyszenia,
firmy komercyjne, agencje zatrudnienia czy instytucje szkoleniowe). Tymczasem analiza trzech
dokumentow programowych pn. ,Fundusze Europejskie dla [przyp. — nazwa wojewddztwal
2021—2027" opracowanych dla WUP—-6w z trzech wojewddztw objetych badaniem wykazala,
ze w perspektywie finansowania UE 2021-2027 dzialania te zarezerwowano tylko dla
publicznych instytucji rynku pracy tupu: PUP (wspierajacych aktywizacje zawodowa
i finansujacych zakladanie dzialalnoSci gospodarczej przez osoby doroste w dowolnym wieku)
oraz OHP (wspierajacych osoby bierne zawodowo do 25 roku zycia)28. Instytucje niepubliczne
zostaly tym samym wykluczone z mozliwoéci wspierania os6b mlodych bez pracy, pomimo
posiadanego do$wiadczenia obejmujgcego czesto kilka, kilkana$cie lub kilkadziesiagt lat,
w ktorych wspierano ten typ klienta.

Respondent z Polski Wschodniej przyznal, ze WUP w trakcie negocjacji z Komisja
Europejska stal na stanowisku utrzymania mozliwosci realizacji projektow z zakresu
aktywizacji zawodowej przez niepubliczne instytucje rynku pracy, jednakze bezskutecznie:

[PW_WUP_Ro1] Ztego co pamietam, bardzo dlugie i uciagzliwe do$¢ negocjacje
odbywaly sie miedzy naszg instytucja, ktéra bardzo walczyla o to, zeby bezrobotni
mogli by¢ wspierani i w trybie konkursowym i w trybie pozakonkursowym, tak jak
dotychczas. Komisja nie przystala na te propozycje. Juz teraz podmioty
niepubliczne czy organizacje pozarzadowe, fundacje nie beda wspierac
bezrobotnych czy biernych, tak jak w dotychczasowym ksztalcie, w calej
perspektywie bylo... Moze sie to odbywa¢ tylko dla bezrobotnych zarejestrowanych
w powiatowym urzedzie pracy, czy wlasciwie tylko dla bezrobotnych
zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy, czyli zaewidencjonowanych. (...)
Komisja Europejska nie zgodzila sie¢ na ten prosty, wypracowany
i przetestowany nurt wsparcia i kazali nam rozdzieli¢ te grupy na jakby
oddzielne...i nie bylo to do przeskoczenia. Z tego co pamietam z negocjacji.

[MOD] Aha, czyli na ciekawg rzecz Pani zwraca uwage, no bo za chwile bede pytala
o dobre praktyki, wiec wynika z tego, co Pani méwi, ze te dobre praktyki oddolnie
wypracowane s3 pomijane przy tych ustaleniach u gory.

[PW_WUP_Ro1] Niestety.

2 Dodatkowo w wojewddztwie zPolski Wschodniej projekty majace na celu wspieranie
przedsiebiorczosci realizowa¢ miat WUP, a wiec réwniez podmiot publiczny.
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Respondent z Polski Centralnej analogicznie nie byt w stanie poda¢ powodow
wykluczenia okreslonych typéw instytucji z mozliwosci aplikowania w konkursach z zakresu
aktywizacji zawodowej odsylajac przy tym do Instytucji Zarzadzajace;.

Rowniez rozmoéweca z Polski Zachodniej nie byt w stanie podaé¢ powodéw pominiecia
instytucji niepublicznych w dokumentach programowych podkres$lajac, ze WUP nie jest ich
autorem. Wymienil natomiast jako mozliwy pow6d niezbyt dobre do$wiadczenia wspolpracy
na polu aktywizacji zawodowej z podmiotami niepublicznymi:

[PZ_WUP_Ro4] Nie mam tak naprawde wiedzy, bo tak jak powiedzialam
wcze$niej, my nie ustalamy tych strategicznych celow. Natomiast tak mi sie wydaje,
ze zastanawiajgce jest to, ze tak naprawde dzialania sa skierowane do takich
jednostek, ze tak powiem, zaufania publicznego. My mamy takie ,$rednie”
do$wiadczenia z beneficjentami z wolnego rynku.

Warto zaznaczy¢, ze krytyczne uwagi na temat wspolpracy WUP—Ow z instytucjami
niepublicznymi padaly od wszystkich respondentéw. Oto niektore ich wypowiedzi:

[PW_WUP_Ro1] Srodki publiczne rzadzy si¢ swoimi prawami. Czyli nie wzigl tego
do kieszeni prywatnych przedsiebiorca, ktéry prawdopodobnie zrobilby szkolenie
za 500 zl, a 11 500 zl do kieszeni, tylko to byly jednostki publiczne, ktore kazdy
wydatek przeciez musza i tak dalej rozliczyc¢.

[PC_WUP_Ro5] Prosze mi wierzy¢, bardzo duzy, naprawde bardzo duzy
odsetek takich uméw... bylo po prostu fikcyjnych po to, zeby te
efektywno$¢ zapewni¢ w projekcie. Niestety to konczylo sie dla beneficjenta
wydatkami niekwalifikowalnymi.

[MOD] Ale to instytucje robily? Podmioty prawne?

[PC_WUP_Ro5] Beneficjenci komercyjni, ktorzy byli naszymi beneficjentami. Nie
wiem, by¢ moze gdzie$ tam kto$ sie z kim$ dogadal i to bylo na takiej zasadzie, ze
mamy od jednej firmy trzy umowy na dwa tygodnie zr6znymi uczestnikami
projektu. Az sie prosi, zeby to sprawdzi¢. No i wychodzilo faktycznie, ze te umowy
nie byly w ogole zawierane.

[PZ_WUP_Ro04] Z tym mieliS§my problem, bo wiadomo, ze przedsiebiorcy prébuja
jak najbardziej zaoszczedzi¢ na tych projektach iwsparciu. My ogromng wage
przyktadalySmy do tego, zeby to IPD bylo przeprowadzone zgodnie ze schematem,
z zalozeniami, zeby z tego IPD wynikala pelna Sciezka, taka kompleksowa, zadania
i dzialania... A tak naprawde beneficjent planuje dla 100% uczestnikow kursy ze
spawania.

2.2. Pandemia COVID-19

Rozdzial obejmuje opis wplywu pandemii COVID-19 iobostrzen, ograniczen z nig
zwigzanych (w okresie od marca 2020 r. do maja 2022 r.) na wdrazanie projektow Osi
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priorytetowej I PO WER przez Wojewodzkie Urzedy Pracy uczestniczace w przedsiewzieciu
badawczym.

2.2.1. Skutki pandemii

Wszyscy opiniodawcy stwierdzili, ze okres pandemii COVID—19 wplynal na realizowane
przez beneficjentow projekty na rzecz wsparcia mlodych oséb w statusie NEET (w ramach
konkurséw PO WER dzialania 1.2). Uczestnicy badania z Polski Wschodniej i Polski Centralnej
wskazali na opo6znienia w realizacji projektow spowodowane zawieszeniem codziennej
dzialalno$ci stacjonarnej przez beneficjentéw, jak izamykaniem miejsc pracy przez
pracodawcéw, co skutkowalo niemozliwo$cia realizowania stazy zgodnie zprogramem
i brakiem mozliwo$ci organizacji grupowych szkolen stacjonarnych. Respondent z Polski
Centralnej dodal, ze pandemia wplynela nie tylko na é6wczesnych uczestnikéw realizowanych
projektéw, ale zniechecila rowniez potencjalnych kandydatéw do przystgpienia do programow
aktywizacji, co poglebialo istniejace wtym obszarze problemy na etapie rekrutacji do
projektéw. Zkolei rozmdéwca zPolski Wschodniej okreslit okres pandemii COVID-19
w nastepujacy sposob:

[PW_WUP_Ro1] Zdecydowanie moment bardzo trudny. Powiedzialabym, ze
chyba najtrudniejszy w naszej historii.

Respondent z Polski Zachodniej wskazal na odgérne (ministerialne) ograniczenie os6b
w statusie NEET do 20% wszystkich uczestnikow w okresie pandemii COVID—-19, gdyz glowny
nacisk polozony zostal na wspieranie oséb mlodych, ktére w trakcie pandemii utracily
zatrudnienie.

2.2.2. Dostosowanie form, metod i narzedzi

Respondentow zapytano, czy w okresie pandemii COVID-19 (ij. w latach 2020—2022)
dopuszczano w konkursach Osi priorytetowej I PO WER rozwigzania majace przeciwdziataé
skutkom wywolanym przez szereg wprowadzonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwiazku
z wystgpieniem stanu epidemii?

Podstawowym rozwigzaniem, jakie wymienili eksperci z WUP—-6w polozonych w Polsce
Wschodniej iPolsce Centralnej byla wdrozona przez Ministerstwo Rozwoju (Instytucje
Zarzadzajaca) mozliwo$¢ przedluzenia okresu realizacji trwajacych w tym czasie projektow,
aco za tym idzie zmiany terminéw ich zakonczenia. Respondent z Polski Wschodniej
zaznaczyl, ze dopuszczane byly przesuniecia terminéw zakonczenia o kilka miesiecy, czasami
nawet o okres polowy roku lub dluzszy. Z kolei rozmbéwca z Polski Centralnej wspomniatl
o okresie 3 miesiecy kalendarzowych. Rozmoéowca z WUP—u polozonego w Polsce Wschodniej
wymienil réowniez mozliwos¢ realizacji szkolen w trybie zdalnym. Szkolenia takie przed
pandemia mozliwe byly do realizacji jedynie stacjonarnie. Kolejnym przywolanym
rozwigzaniem byla mozliwos¢ zalozenia w budzetach realizowanych projektow Srodkow
finansowych na zakup materialéw higienicznych (np. na maseczki, ptyny do dezynfekcji) oraz
wyposazenia uzytego nastepnie do udzielania wsparcia w formie zdalnej (np. laptopéw na
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szkolenia, wyposazenia sali szkoleniowej itp.). Byly to przy tym rozwigzania stosowane jedynie
w uzasadnionych sytuacjach i jedynie na wniosek beneficjentow realizujacych projekty:

[PW_WUP_Ro1] Mieliémy na to zielone $wiatlo. KorzystaliSmy oczywiScie
w uzasadnionych przypadkach. Nie wszystkim wszystko. Ale tam, gdzie to bylo
uzasadnione, to bylo to mozliwe.

Respondent z Polski Zachodniej wymienia jako podstawowe rozwigzanie wdrazane
w tamtym czasie opisane w regulaminach oglaszanych naboréw wnioskéw — koniecznos$é
rezerwacji 80% dostepnych w projekcie miejsc na rzecz grupy docelowej os6b mlodych, ktore
utracily zatrudnienie w okresie pandemii COVID—-19.

2.2.3. Problemy i oczekiwania uczestnikow projektow

Uczestnicy badania wymienili szereg probleméw, jakie zglaszane byly przez
uczestnikdw projektow do beneficjentow realizujacych te przedsiewziecia, a nastepnie do
Instytucji Posredniczacej (danego WUP—u). Rozmdweca z Polski Wschodniej wymienial obawy,
jakie zglaszaly osoby mlode, ktére z wiekszym dystansem podchodzily do projektow, w ktérych
mozna bylo zdoby¢ érodki finansowe na rozpoczecie wilasnej dzialalnoSci gospodarczej.
Postawy te wplynely posrednio réwniez na wnioskodawcow projektow realizowanych w trakcie
pandemii, ktorzy planujgc dzialania w projekcie odchodzili od wsparcia w postaci dotacji na
otworzenie firmy na rzecz innych dzialan prowadzacych do podjecia zatrudnienia przez
uczestnikow.

Respondent z Polski Centralnej wymienil z kolei problemy zwigzane z dostepem do
sprzetu komputerowego oraz sieci Internet, ktére wymagane byly w trakcie prowadzenia
szkolen zdalnych oraz z rekrutacja do projektéw. Jak podkreslit uczestnik wywiadu, problemy
z rekrutacja dostrzegane byly juz weze$niej zawsze, a okres pandemii zwiekszyt ich skale:

[PC_WUP_Ro5] Zrekrutacja do projektow byl zawsze problem. Czy
przed pandemia, czy dzisiaj tez sa problemy, wiec tutaj mysle, ze to jest
haslo przewodnie kazdej perspektywy.

Respondent z Polski Zachodniej wymienit problemy zglaszane w zwigzku z organizacja
szkolen w formule zdalnej i w matych grupach, ktére wymuszaly na beneficjentach obostrzenia
panujace w trakcie pandemii COVID-19. Problemy pojawily sie rowniez na etapie
poszukiwania miejsc pracy istazu dla uczestnikdbw projektow, zuwagi na zamykanie
stacjonarnej dzialalnosci przez potencjalnych pracodawcow.

Rozmowecea z Polski Centralnej twierdzil, ze oczekiwania uczestnikow projektow nie
zmienily sie w poréwnaniu z oczekiwaniami sprzed pandemii COVID—-19. Z kolei rozmdwca
z Polski Zachodniej uwazal, ze oczekiwania zmienily sie, jednak nie uzasadnil swojej opinii i nie
podal w jaki sposob. Respondent z WUP—u potozonego w Polsce Wschodniej nie odniost sie do
kwestii oczekiwan uczestnikow projektoéw, a pytanie nie zostalo poglebione.
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2.3. Wojna w Ukrainie (2022 r.)

Rozdzial zawiera opis wplywu wojny w Ukrainie na wdrazanie Osi priorytetowej I PO
WER przez Wojewodzkie Urzedy Pracy uczestniczace w badaniu. Analizie poddano
wypowiedzi, w ktorych eksperci szacujg odsetek uchodzcow z Ukrainy, jacy zasilili uczestnikow
konkursow Osi priorytetowej I po wybuchu wojny (od lutego 2022 r.), analizuja zmiany
w strukturze beneficjentow ostatecznych projektéw wsparcia, opisuja problemy uchodzcow
w Polsce oraz specyfike ich wspierania w projektach. Czytelnik dowie sie czy respondenci
uwazaja, ze wybuch pelnoskalowej wojny w Ukrainie (w 2022 r.) wplynal na realizowane
w ramach Osi priorytetowej I PO WER projekty na rzecz NEET, w tym na poszczeg6lne grupy,
m.in. na grupy szczego6lnie wrazliwe.

2.3.1. Wptyw wojny

Uczestnicy badania w sposéb zréznicowany ocenili wplyw wybuchu wojny w Ukrainie
na realizowane przez beneficjentéw projekty na rzecz wsparcia mlodych oséb w statusie NEET
(w ramach konkurséow PO WER 1.2). Rozmoéwca z Polski Wschodniej okreslal wplyw jako
znaczny, co zwiazane bylo z polozeniem wojewddztwa na granicy z Ukraing, a wiec naplyw
uchodzcow odbywat sie w pierwszym etapie wlasnie przez to wojewddztwo. Za zgoda
Ministerstwa Rozwoju w strukturze WUP—u z Polski Wschodniej powstalo Centrum Integracji
Cudzoziemcow (CIC), na ktorego dzialanie, zdaniem respondenta, przekazano znaczne $rodki
finansowe, zamiast np. na dodatkowe projekty realizowane w ramach Osi priorytetowej I PO
WER na rzecz mlodych oséb w kategorii NEET.

Zdaniem respondentéw z Polski Centralnej i Polski Zachodniej wybuch wojny nie
wplynal znaczaco na realizowane projekty w ramach Osi priorytetowej I PO WER. Rozméwca
z Polski Centralnej podkreslil, ze by¢ moze spowodowane to bylo rozstrzygnieciem wszystkich
konkursow PO WER juz przed wybuchem wojny dla objetego badaniem wojewodztwa
i zakonczeniem realizacji wiekszoSci ztychze przedsiewzieé. Zkolei respondent z Polski
Zachodniej wymienil procedure weryfikacji list sankcyjnych w odniesieniu do firm
organizujacych szkolenia i staze w projektach.

2.3.2. Udziat uchodzcéw i ich problemy, oczekiwania

Uczestnicy badania zostali zapytani w jakim stopniu, wich opinii, uczestnikow
projektéw Osi priorytetowej I zasilili uchodzcy z Ukrainy po wybuchu wojny (od lutego
2022 r.). Wszyscy eksperci wskazali, ze uchodzcy w niewielkim stopniu zasilili realizowane
projekty PO WER.

W Polsce Wschodniej osoby zglaszajace sie z Ukrainy zostaly przekierowywane do
centrum integracji (CIC) dzialajace w strukturze WUP—u i to tam udzielano im wsparcia, a nie
w projektach Osi priorytetowej 1. Wsparcie to obejmowalo nie tylko pomoc doradcza, ale
rOwniez pomoc w zalatwieniu biezacych potrzeb mieszkaniowych 1iczynnosci dnia
codziennego. Spowodowane to bylo wymogami formalnymi, gdyz uczestnicy projektow PO
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WER zobowiazani byli na etapie rekrutacji przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace ich legalny
pobyt w Polsce (np. wize, karte pobytu, etc.).

Respondent z Polski Wschodniej wskazal na incydentalny udzial uchodzcow z Ukrainy
w projektach jako ,najwyzej 1%”. Z kolei rozmoéweca z Polski Centralnej podkreslil, ze juz od
kilku lat poprzedzajacych wybuch wojny wroku 2022 w projektach bralo udzial wielu
Ukraincow i Bialorusinéw i nie byt w stanie wskaza¢ jaki procent z nich stanowia uchodzcy.
Respondent z Polski Zachodniej twierdzil, ze projektéow oglaszanych w trybie konkursowym
nie zasilali uchodzcy z Ukrainy, jednak takie osoby pojawialy sie w projektach realizowanych
przez Powiatowe Urzedy Pracy. Stanowily one, zdaniem respondenta, po kilka os6b w danym
projekcie, nie wiecej niz 6—7% grupy wspieranej w projekcie.

Respondent z Polski Wschodniej nie wymienil zadnych zglaszanych przez
beneficjentow probleméw, natomiast podkreslil, ze beneficjenci realizowanych projektow
wskazywali w poczatkowym okresie po rozpoczeciu wojny na oczekiwania uchodzcéw
bioracych udzial w projektach zwigzane z organizacja im miejsca zamieszkania, uzyskania
Swiadczen socjalnych, organizacjg opieki nad dzie¢mi. Z kolei w kolejnych miesigcach trwania
konfliktu zbrojnego ipobytu na terenie Polski uczestnicy projektow pochodzacy z Ukrainy
oczekiwali dobrej jakosci pracy iplacy na poziomie polskiej mlodziezy, ale takze szkolen
umozliwiajacych im nabycie, zmiane lub zaktualizowanie kwalifikacji zawodowych.
Respondent z Polski Centralnej nie wskazal zadnych problemoéw, jak i oczekiwan uczestnikow
projektéw z Ukrainy, gdyz twierdzil, iz takie informacje nie byly zglaszane przez realizatorow
projektow. Zkolei rozmoéowca z Polski Zachodniej nie wymienil oczekiwan, jednak
zidentyfikowal jeden problem zwigzany zwymogiem udokumentowania najwyzszego
posiadanego wyksztalcenia formalnego. Problem ten wielokrotnie zglaszany byt w projektach
realizowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy. Cze$¢ uchodzcow nie posiadala dyplomoéow
i certyfikatow potwierdzajacych ich wyksztalcenia, a taki dokument wymagany byl na etapie
rekrutacji do projektu. Respondent ponadto zasygnalizowal, ze PUP—y wielokrotnie poddawaly
w watpliwo$¢ zasadnosé¢ udzielania dotacji na otwarcie firmy dla uchodzcéw, gdyz wymogiem
bylo utrzymanie takiej dzialalno$ci jako aktywnej przez okres 12 miesiecy. Zuwagi na
niestabilng sytuacje zyciowa uchodZzcéw, atakze zauwazalne migracje do innych krajow,
urzednicy zastanawiali sie nad zasadnoS$ciag udzielania takiego wsparcia przyjezdnym
z Ukrainy.

2.4. Dobre praktyki

W projekcie przyjeto definicje dobrych praktyk, jako projektéw, inicjatyw lub zadan
w ramach projektdéw lub inicjatyw, ktore przyniosly konkretne, pozytywne wyniki w postaci
poprawy sytuacji uczestnikoéw na rynku pracy lub tez zniwelowania barier i problemdw,
z jakimi mierzyli sie uczestnicy projektow lub inicjatyw. Dobre praktyki uznano za Bednarkiem
za mozliwe do zastosowania w podobnych warunkach winnym miejscu lub przez inne
podmioty (Bednarek, 2007, s. 161). Rozdzial podejmuje analize wypowiedzi respondentow
odnoszacych sie do inicjatyw i projektéw realizowanych pod opieka Wojewbddzkiego Urzedu
Pracy wdanym wojewodztwie, jak iprojektow iinicjatyw podejmowanych przez inne
podmioty w Polsce i poza Polska, o jakich rozméwca posiadal wiedze.
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2.4.1. Definiowanie

Uczestnicy badania zostali poproszeni o prébe zdefiniowania dobrej praktyki oraz
o wskazanie projektow, inicjatyw lub ich czesci, ktore mozna byloby okresli¢ mianem dobrych
praktyk. Kazdy z respondentow zaznaczyl na wstepnie, ze ciezko byloby wskaza¢ jeden lub kilka
konkretnych projektoéw, gdyz kazdy z nich, zaréwno realizowanych przez PUP-y, jak i przez
beneficjentéw projektow wybieranych w trybie konkursowym opierat sie na tych samych
zasadach wsparcia i dopuszczal tylko standardowe instrumenty, formy i metody aktywizacji:

[PW_WUP_Ro1] Od razu odpowiem na pytanie, ze chyba trudno mi bedzie
wskazaé jeden projekt, ktory bylby filarem, ktory bylby dobra praktyka, ktory
mialby jakie§ faktycznie innowacyjne rozwigzanie wobec wszystkich innych,
dlatego ze one byly... Jak powiem do$¢ schematyczne, to bedzie pejoratywne, ale
chce powiedzieé, ze one byly w podobny sposob konstruowane.

[PC_WUP_Ro5] Powiem tak, nie ma takiego projektu, ktéory mozna by
bylo nazwaé, ze jest projektem czy byl projektem, przedstawiajacym te
dobre praktyki dla os6b mlodych przy realizacji, poniewaz one
wszystkie, te wszystkie projekty zakladaly te same formy wsparcia...
W wigkszoS$ci te same formy wsparcia, wiec ciezko ztego wyluskaé
jakas perelke i powiedzieé, ze tak, to jest ,,dobra praktyka”.

[PZ_WUP_Ro04] Trudno tutaj znalezé projekt, ktéry by sie czym$ wyroznial,
dlatego ze wszystkie nasze projekty, tak naprawde w wiekszoSci realizowane przez
Powiatowe Urzedy Pracy, one sa, ze tak powiem, brzydko ,sztampowe”, bo one
wszystkie s praktycznie blizniacze, oferujg te same formy wsparcia wynikajace
z ustawy, wiec jesli chodzi o to dzialanie, to jakby tutaj nie moge okreéli¢ zadnego
projektu, ktoéry nosilby znamiona dobrych praktyk. Natomiast jesli chodzi
o dzialania w konkursie, czyli w procedurze konkursowej, to tak
naprawde wiekszos¢ tych projektow, a w zasadzie wszystkie, opieraly
sie o formy wsparcia oferowane przez Powiatowe Urzedy Pracy, czyli
wynikajace z ustawy o promocgji zatrudnienia. Tez nie bylo projektu,
ktory wychodzilby poza schemat i ktéry mozna by okresli¢ mianem
sdobrych praktyk”.

1. Dobra praktyka jako projekt, w ktérym mozna swobodnie dobra¢ metody, formy i narzedzia

wsparcia (WUP z Polski Centralnej, WUP z Polski Zachodniej, WUP z Polski Wschodniej).

Respondent z Polski Centralnej doprecyzowal, ze jeSliby byta mozliwo$¢ swobodnego
doboru form, metod i narzedzi wsparcia 0os6b mlodych w statusie NEET w projektach Osi
priorytetowej I PO WER, to z pewno$cia bylaby mozliwo$¢ podania projektu lub projektow
zidentyfikowanych jako dobra praktyka. Niemniej jednak, zdaniem respondenta, nawet
pandemia COVID-19 nie doprowadzila do mozliwosci doboru innych ustug inarzedzi
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aktywizacji zawodowej, niz te wymienione w SZOOP PO WER. Jak podsumowal swoja opinie
opiniodawca:

[PC_WUP_Ro5] Ja mysle, ze w innych WUP—-ach to samo maja, tez ciezko
im sie pewnie wypowiedzie¢ na ten temat, jezeli dostaja narzucony
program, prawda?

W podobnym tonie rozumial dobra praktyke respondent z Polski Zachodniej — jako
inicjatywe, ktora umozliwia uczestnikom projektu otrzymanie wsparcia popartego rzetelng
diagnoza wstepna idoborem narzedzi oraz metod aktywizacji zgodnie z potrzebami
i oczekiwaniami konkretnej osoby bez pracy. Rozméwca doprecyzowal, ze kluczowy jest etap
opracowania Indywidualnego Planu Dzialania podczas wspolpracy uczestnika projektu
zdoradca zawodowym. To wtym dokumencie, bedacym owocem takiej wspolpracy,
profesjonalista okresla dalsza Sciezke rozwoju zawodowego uczestnika, wykazujac sie znaczna
elastycznoécia przy doborze dalszych form wsparcia. Przykladowo, nie kazda osoba musi bra¢
udzial w szkoleniach zawodowych, gdyz cze$¢ zuczestnikbw wymaga jedynie wsparcia
w postaci posrednictwa pracy lub udzialu w stazu zawodowym u potencjalnego pracodawcy.
Respondent wskazal, ze $ciezka wsparcia powinna réwniez uwzglednia¢ szkolenia ,szyte na
miare”, gdyz zdarzaly sie projekty, w ktorych wszystkich uczestnikow kierowano na jeden
rodzaj kursu (np. spawania).

Podobnie dobra praktyke rozumiat respondent z Polski Wschodniej. Jako przyklad,
podano pilotaz Wojewodzkiego Urzedu Pracy (zdaniem respondenta jedyny w Polsce), ktory
polegal na realizacji dwoch naboréw pozakonkursowych przeznaczonych dla PUP—6w oraz
rozliczenia w systemie stawek jednostkowych. Nabory realizowano dla 21 Powiatowych
Urzedow Pracy, czyli bylo 21 projektéw tego typu w kazdym naborze wnioskow. W projektach
tych urzad otrzymywal stawke ok. 12 ty$. zl za jedna osobe mloda w statusie NEET
zarejestrowang w PUP, ktora po udziale w projekcie otrzymywala zatrudnienie. Byla to stawka
jak to okres$lil rozmoweca ,rezultatowa”, a wiec przystugiwala nie na konkretna liczbe oséb
przystepujacych do projektu, a jedynie za osoby, ktére pracowaly po udziale w takim projekcie.
Za osoby niepracujace wynagrodzenie ryczaltowe nie przystugiwalo. Taka forma platnoSci
pozwalala na elastyczne wsparcie uczestnika i dobor liczby i typéw narzedzi wsparcia jako
»SZytych na miare”. Przykladowo, jeden uczestnik wymagal jedynie szybkiego przeszkolenia za
kilka tysiecy zlotych, aby uzyskac zatrudnienie, a oszczedno$ci na stawce ryczaltowej jakie
powstawaly mogly zosta¢ wydatkowane na innego uczestnika, ktory wymagal odbycia szkolenia
za kilkanascie lub kilkadziesiat tysiecy ztotych lub tez wymagal dtuzszego okresu odbycia stazu
u pracodawcy niz standardowy 3— lub 6—miesieczny. Oto, jak podsumowal swojg opinie
podsumowal respondent:

[PW_WUP_Ro1] Elastycznoé¢ pozwalala im.... bardzo swobodnie sie poruszaé
w tym, co maja, a nam nie wnikaé. Czyli w normalnym projekcie, jak realizuje sie
projekt, no to na kazda zmiane wymagana jest zgoda i tak dalej. A tutaj po obu
stronach mamy elastycznos¢, bo nas nie interesowato, czy on go pusci na siedem
form wsparcia. Nas interesowalo, czy go doprowadzi do pracy.
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Respondent podkreslit przy tym, ze na szczeblu ministerialnym rozwazane bylo
wdrozenie tego typu wsparcia os6b bezrobotnych przez PUP—y na poziomie ogolnokrajowym,
jednak z nieznanych rozmowcy przyczyn pomyst ten upadl.

2. Dobra praktyka jako projekt zrealizowany zgodnie z wytycznymi danego konkursu (WUP

z Polski Centralnej).

Respondent z Polski Centralnej podal rowniez inna definicje dobrej praktyki — jako
projekt, ,ktory zostal zrealizowany zgodnie z zasadami”. Rozmodéwca doprecyzowal, ze taki
projekt powinien by¢ realizowany zgodnie z jego zalozeniami, nie wykryto w nim zadnych
nieprawidlowosci i osiggnieto zakladane wnim wskazniki efektywnos$ci zatrudnieniowe;j.
Respondent wskazal wiec na pragmatyczne rozumienie dobrej praktyki jako projektu, ktory
przysparza najmniej problemdéw na etapie jego realizacji irozliczenia danej Instytucji
Posredniczacej (WUP—u).

2.4.2. Wykaz

Uczestnicy badania z WUP—6w zostali poproszeni o wskazanie projektow lub inicjatyw
innych podmiotéow w Polsce lub za granicg, ktére wspieraly lub wspieraja mlode osoby
w statusie NEET. Zaden zrespondentéw nie byl wstanie wskazaé¢ takich projektéw lub
instytucji, podajac przy tym nastepujace powody braku znajomosci tychze inicjatyw: brak
wymiany informacji w temacie realizowanych projektow na szczeblu WUP—ministerstwa oraz
WUP—-inne WUP-y (rozmo6wca z Polski Centralnej) oraz brak czasu na $ledzenie dzialalno$ci
innych WUP—-6w i innych podmiotéw krajowych (Polska Zachodnia).
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3. WSPARCIE OSOB NEET PRZEZ POZOSTALE INSTYTUCJE RYNKU
PRACY ORAZ INSTYTUCJE POMOCY SPOtECZNEJ

W rozdziale tym prezentowana jest ogdlna dzialalno$¢é na rzecz os6b w statusie NEET
instytucji rynku pracy innych od WUP, ktére braly udzial w badaniu, w podziale na gléwny typ
podmiotéw: OHP, OPS, NGO i przedsiebiorcow dzialajacych dla zysku. Zgodnie z zalozeniami
scenariusza wywiadu opracowanego na potrzebe badania tego typu podmiotow, wyodrebniono
glowne obszary dzialalnoéci instytucji jako: aktywizacja zawodowa, integracja spoleczna,
wsparcie zdrowia, aktywizacja edukacyjna, wsparcie finansowe oraz inne obszary, niz

wymienione.

W przypadku podmiotéw publicznych przyjeto, ze osoby mlode niepracujace,
nieksztalcace sie inieszkolgce sie, to Kklienci, ktorych instytucje te wspieraja ustawowo
w trakcie codziennej dzialalnoéci, a wiec obejmujgce: mlodziez zagrozong wykluczeniem
spolecznym bez pracy, osoby, ktorych dotyka kryzys bezdomnos$ci lub ubdstwa, przemoc,
uzaleznienie od alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych, niepelnosprawnosé lub
ciezkie choroby, osoby popadajace w konflikt zprawem, samotnych rodzicow, osoby
niesamodzielne, migrantéow iinne grupy, wspierane w codziennej dzialalnos$ci wynikajacej
z podstawy prawnej, a ktore jednocze$nie obejmuja osoby, ktore nie pracuja, nie szkolg sie i nie
ksztalca.

3.1. Ogdlny opis dziatalnosci w podziale na typ instytucji

3.1.1. Ochotnicze Hufce Pracy

Wojewodzkie Komendy OHP, ktérych pracownicy brali udzial w badaniu sa
panstwowymi jednostkami budzetowymi podleglymi bezpos$rednio pod Ministerstwo Pracy,
Rodziny i Polityki Spolecznej. Kazda komenda obejmuje zasiegiem swojego dzialania jedno
wojewodztwo. OHP dzialajg w oparciu o u.p.z. I ich podstawowymi obszarami dzialalnosci sa:
aktywizacja zawodowa, integracja spoleczna iaktywizacja edukacyjna. Realizuja dzialania
glownie wobszarze wychowania iksztalcenia na rzecz mlodziezy wwieku 15-24 lata
w podziale na dwie grupy wiekowe, tj. 15—17lat i 18—24 lata. Mlodsza grupa wiekowa, jak opisal
to respondent z OHP z Polski Wschodniej, wspierana jest w ramach codziennej dzialalno$ci
ustawowej pod katem zapewnienia nieodplatnej nauki zawodu, w celu zapewnienia mozliwo$ci
uczestnictwa w systemie edukacji, az do ukoniczenia przez podopiecznego 18 roku zycia. Nauka
zawodu oferowana jest glownie jako ksztalcenie wszkole branzowej Istopnia lub praca
bezposrednio w zakladach pracy, gdzie mlodziez pracuje jako tzw. ,pracownicy mlodociani”9.
Rowniez rozmowca z OHP z Polski Centralnej wymienit trzy podstawowe obszary dzialalnosci,
obejmujace: ksztalcenie, wychowanie oraz rozw6j zawodowy. Respondent dodaje ponadto:

[PC_OHP_R11] Do tego jeszcze jest aktywizacja zawodowa, zatrudnienie oraz, co
z tego wynika, przeciwdzialanie bezrobociu mlodziezy zagrozonej wykluczeniem

2 Pracownik mtodociany to osoba, ktdra ukonczyta 15 lat, a nie przekroczyta 18.
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spolecznym. Ale roéwniez mamy profil rozwigzywania problemow
psychospotecznych, wychowawczych i socjalnych.

Rozméwca z OHP z Polski Zachodniej oméwil proces wsparcia mlodszej grupy
wiekowej, ktory przebiega wieloetapowo. Osoba mloda, zazwyczaj na poziomie siodmej lub
osmej klasy szkoly podstawowej zostaje zrekrutowana do danej jednostki OHP i umozliwia sie
jej udziat w szkoleniu zawodowym (trwajacym lacznie do 24 miesiecy), po ktérym moze
rozpoczac ksztalcenie w szkole branzowej Istopnia. Zkolei osoby, ktore juz zakonczyly
ksztalcenie na poziomie szkoly podstawowej, w pierwszej kolejnosSci trafiaja do doradcy
zawodowego, ktory przedstawia im mozliwos$ci ksztalcenia sie w zawodach, ktore sa deficytowe
w danym wojewddztwie, powiecie lub gminie. Podczas wspolnych spotkan osoba mloda
wybiera dany zawod i nastepnie rozpoczyna ksztalcenie w szkole branzowej. Kolejnym etapem
jest wlaczenie w proces posrednika pracy:

[PZ_OHP_Ro9] Nastepuje znalezienie dla nich wlasciwego instruktora zawodu
w zakladzie pracy, wybranego na podstawie tego, czy to ma by¢ to mechanik
samochodowy, lakiernik, czy moze stolarz. Wlasciwe miejsce znajduje dla nich
posrednik. I w tym momencie zaczyna sie calo$¢ dzialan dotyczacych ksztalcenia
i wychowania.

Kolejnym pracownikiem wlgczonym w proces aktywizacji edukacyjnej i zawodowej
mlodego czlowieka jest wychowawca z OHP, ktéry ma na celu monitorowanie postepow
inadzér nad podejmowanymi przez podopiecznego czynnos$ciami dnia codziennego
(m.in. sprawdza frekwencje w szkole, postepy edukacyjne, aktywno$¢ pozaszkolna). Jego
obecno$¢ ma ulatwié¢ klientowi ukonczenie szkoly branzowej i zdobycie konkretnego zawodu.

Ostatnim etapem jest wsparcie mlodego wychowanka OHP poprzez wyszukanie
odpowiednich szkolen zawodowych, ktore jeszcze bardziej wspieraja pozycje osoby mlodej na
lokalnym rynku pracy. Takimi szkoleniami moga by¢ na przyklad kursy umozliwiajace
uzyskanie uprawnien regulowanych, ktére moga otworzyé¢ osobom mlodym mozliwo$é pracy
w innych krajach Unii Europejskie;j.

Caly wyzej opisany proces konczy sie w momencie ukonczenia przez wychowanka OHP
18 roku zycia.

Z uwagi na przyjety w Projekcie przedzial wiekowy mlodych os6b w statusie NEET
(tj. 18—34 lata, ajesli chodzi o klientow OHP, to 18—24 lata), najbardziej interesujace,
z perspektywy zalozonych celow badania, bylo ustalenie wsparcia §wiadczonego w OHP na
rzecz doroslych juz klientow w statusie NEET. Respondent z Komendy OHP z Polski
Zachodniej sprecyzowal, Ze starsza grupa wiekowa wspierana jest w Hufcach Pracy w ramach
tzw. ,klubu absolwenta”, z ktérego absolwenci OHP moga korzysta¢ do ukonczenia przez nich
25 roku zycia. Dla starszej grupy wiekowej dostepne sa gtownie ustugi doradztwa zawodowego
i posrednictwa pracy, atakze mozliwo$¢ skorzystania zwybranych szkolen zawodowych.
Doradca zawodowy pomaga klientowi dobra¢ odpowiednie kursy i szkolenia zawodowe lub tez
placowke ksztalcenia ustawicznego. Posrednik pracy z kolei pomaga w wyborze odpowiedniego
dla klienta zakladu pracy. Respondent z OHP z Polski Wschodniej wymienil mozliwo$é
organizacji doradztwa zawodowego w réznych formach, zaré6wno podczas pracy indywidualnej
(np. przy sporzadzaniu IPD), jak i w zajeciach grupowych. Zdaniem rozmoéwecy: ,,sq to osoby
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bezrobotne, zarejestrowane w urzedach pracy badZ niezarejestrowane w urzedach pracy,
a poszukujace pracy badz bardzo nieaktywne zawodowo” [PW_OHP_R08]. Oprocz szkolen
zawodowych, o czym wspomnial rozmowca z OHP w Polsce Zachodniej, organizowane sa
rowniez szkolenia z kompetencji spolecznych, a absolwentom, ktérzy tego wymagaja
Swiadczona jest pomoc psychologa:

[PZ_OHP_Ro09] Sa to naprawde warto$ciowi mlodzi ludzie. Niemniej jednak
czasami Srodowiska, z ktorego sie wywodza, badz tez uwarunkowania, ktore sa
zwigzane z pewnymi niepelnosprawnos$ciami, badZ tez niedostosowaniem
spolecznym, ograniczaja ich. Natomiast po to u nas s3 zatrudnieni psycholodzy
ipracuja z nimi terapeutycznie pod kazdym wzgledem, zeby oni rzeczywiscie
wyrownali ten poziom, Zeby nie czuli sie gorsi a na pewno, zeby mieli rowne szanse
ze swoimi rowie$nikami.

3.1.2. Osrodki Pomocy Spotecznej

Trzy jednostki pomocy spolecznej, ktérych kadra uczestniczyla w wywiadach, podobnie
jak jednostki OHP, stanowily podmioty publiczne. O ile jednak Komenda OHP obejmuje
swoimi dzialaniami obszar calego wojewddztwa, to o$rodki pomocy spolecznej jako jednostki
organizacyjne gminy, ograniczaja swoja dzialalno$¢ do granic danej gminy, ktére w badaniu,
z uwagi na doboér proby, pokrywaly sie z granicami trzech stolic poszczegolnych wojewodztw.
Wszystkie podmioty pomocy spolecznej dzialaja w oparciu o u.p.s., aich podstawowymi
obszarami dzialalnoS$ci sa: aktywizacja zawodowa (wszystkie OPS—y), integracja spoleczna
(wszystkie OPS—y), wsparcie zdrowia i dobrostanu psychicznego (OPS z Polski Wschodniej),
aktywizacja edukacyjna (OPS-y zPolski Centralnej iPolski Zachodniej) oraz wsparcie
finansowe (OPS z Polski Centralnej). Juz wstepna charakterystyka gléwnych obszaréw
dzialalnoSci OPS—6w wskazuje, ze podmioty te majg znaczng swobode w doborze i realizacji
zadan ustawowych, w odr6znieniu od OHP—-6w.

Dobrane do badania jednostki pomocy spotecznej réznily sie miedzy soba. W Polsce
Wschodniej byt to Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie (MOPR) ijednostka Klub Integracji
Spotecznej (KIS)3°. W Polsce Centralnej, Centrum Pomocy Rodzinie (CPR) ipunkt dla
usamodzielniajacej sie mlodziezy wwieku 18-26 lat wychodzacej zpieczy zastepczej,
aw Polsce Zachodniej — Centrum Integracji Spotecznej (CIS). Jednostki objete badaniem
stanowily wiec w Polsce Wschodniej i w Polsce Zachodniej podmioty zatrudnienia socjalnego
(MRPiPS, brak daty), dzialajace na podstawie przepisow ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.

30 Klub Integracji Spotecznej (KIS) to jednostka, ktorej celem jest udzielenie pomocy osobom
indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa
w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rél spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji
zawodowych, jako wartosci na rynku pracy. Ekonomiaspoleczna.pl (2010). Klub Integracji Spotecznej
(KIS). https://web.archive.org/web/20171214014641/http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/602882
(dostep: 4 grudnia 2024 r.).
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o zatrudnieniu socjalnym. Z kolei w Polsce Centralnej jednostka organizacyjna dzialala na
podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Na potrzebe realizacji badania przyjeto przedzial wiekowy klientow OPS—6w
w Projekcie jako 18—34 lata, jednak nalezy podkresli¢, ze jednostki te wspieraja rowniez inne
grupy wiekowe dorostych klientow. Respondent z OPS—u polozonego w Polsce Wschodniej
scharakteryzowal podstawowy typ klienta instytucji jako: ,,0soby po odbytej karze wiezienia,
osoby po terapii uzaleznien, narkotyki, alkohol, bezdomno$¢ i tak dalej” [PW_OPS_Ro7] oraz
osoby opuszczajace piecze zastepcze. Zkolei rozmoéwca z Polski Zachodniej jako: ,osoby
zagrozone ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym” [PZ_OPS_R12]. Wyjatkiem jest punkt
dzialajacy przy OPS—ie z Polski Centralnej, ktéry wspiera tylko osoby mlode opuszczajace
piecze zastepcza bedace osobami do 26 roku zycia.

Respondent z Polski Wschodniej opisal dzialalnosé KIS—u od roku 2018, gdy rozpoczal
w nim zatrudnienie. Jest to jednostka odpowiedzialna za reintegracje spoteczno—zawodowa.
Rekrutuje klienta gtéwnie sposréd innych instytucji z ktérymi wspolpracuje na terenie miasta,
jak na przyklad z MOPS—u, oSrodkow terapii uzaleznien, stowarzyszen i oSrodkoéw dla osob
niepelnosprawnych (np. z mieszkan usamodzielniajgcych), czy ze szpitali psychiatrycznych.
Jednostka wspolpracuje rowniez z Powiatowymi Urzedami Pracy w celu pozyskania ofert pracy
oraz z Zakladami Aktywizacji Zawodowej jako potencjalnymi miejscami pracy dla oséb
niepelnosprawnych zapisanych do KIS. Jak wspomnial rozméwca, podmiot zatrudnia
pracownikow socjalnych, ktérzy Swiadcza prace socjalng, pomagaja uczestnikom uzupehiaé
dokumentacje zwigzana z przystapieniem do KIS—u, czy monitoruja sytuacje w miejscu
zamieszkania klientow jednostki.

Kandydat, ktory chce przystapi¢ do KIS musi spelnic¢ okres$lone kryteria rekrutacji:

[PW_OPS_Ro7] Jezeli chodzi o uczestnikow, ktérych mamy na stale, dlatego ze sa
osoby, ktore sie do nas zglaszaja, otrzymuja taki specjalny status, jezeli spelniaja
jedno z o$miu kryteriow dostepu, o ktérych mowa w ustawie o pomocy spolecznej,
o zatrudnieniu socjalnym, czyli: bezdomny, uzalezniony od narkotykéw, po
leczeniu. No itam jest jeszcze wlasnie uchodzca, dlugotrwale bezrobotny...
Wiekowych kryteriow nie ma. W zwigzku z czym, jezeli osoba [przyp. — ktéra]
spehia choc¢by jedno z tych kryteriow, zostaje uczestnikiem KIS—u.

Dany uczestnik jest zarejestrowanym czlonkiem klubu przez okres sze$ciu miesiecy,
apo tym czasie otrzymuje ,zaswiadczenie otym, ze jest absolwentem klubu integracji
spotecznej” [PW_OPS_Ro7]. W trakcie pobytu w KIS podejmowane sa dzialania na rzecz
aktywizacji zawodowej, jak na przyklad poszukiwanie pracy dla uczestnikow czy tez
wyszukiwanie im odpowiednich szkolen. Jak to podkreslit rozmoéwca z OPS—u w Polsce
Wschodniej, ustawowo KIS nie moze zatrudniaé poérednikow pracy ani doradcow
zawodowych, dlatego tez pracownicy zatrudnieni sg na stanowiskach ,konsultanta”:

[PW_OPS_Ro7] Tylko, ze w ustawie o stanowiskach... W OPS—ach nie
moze by¢ zatrudniony posrednik pracy, doradca zawodowy, bo nie
moze pracowa¢ w biurze pracy, tak? Wiec ja de facto mam
pracownikow, ktéorzy maja etaty nazywajace sie ,konsultantami”. Bo
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nie moge mieé¢ posrednika, bo nie mam tego w ustawie. Nie moge
zatrudni¢ os6b na tych stanowiskach, bo mi ustawa nie pozwala.

Rozmoéwca podkreslil, ze cze$¢ klientow wymaga wsparcia specjalistycznego, na
przyktad w zakresie poprawy zdrowia psychicznego i to wsparcie musi zostaé udzielone przed
aktywizacja zawodowa danej osoby. Dlatego KIS wspoélpracuje zosrodkami leczenia
psychiatrycznego i terapii uzaleznien. Klienci tego wymagajacy wpierw przystepuja do leczenia,
apo kilku, kilkunastu miesigcach sa dopiero gotowi na podjecie pracy i dopiero wtedy
rozpoczyna sie proces jej poszukiwania.

Respondent z OPS w Polsce Zachodniej, prowadzacego Centrum Integracji Spolecznej
(CIS) scharakteryzowatl dzialalno$¢ tej jednostki w sposob nastepujacy:

[PZ_OPS_R12] Centrum Integracji Spolecznej w [przyp. — nazwa miejscowosci]
wspiera osoby zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spolecznym i podejmuje
dzialania w zakresie reintegracji spoteczno—zawodowej. Prowadzimy tak zwane
»Zajecia spoleczne”, a ich celem jest ksztaltowanie umiejetnosci spolecznych, ktore
pozwalaja na peklienie rol spolecznych, osigganie pozycji spolecznych. Natomiast
w ramach reintegracji zawodowej prowadzimy kursy zawodowe, ktorych celem jest
zdobycie przez naszych podopiecznych okre$lonych kwalifikacji lub kompetencji
zawodowych.

Uczestnicy rejestrujacy sie w CIS ,realizujg indywidualny program zatrudnienia
socjalnego przez minimum sze$¢ miesiecy, zdarza sie tez czasami, ze dtuzej, uczestnicza w tych
zajeciach spolecznych oraz zawodowych” [PZ_OPS_R12]. Z wypowiedzi respondenta wynika
wiekszy nacisk, jaki CIS kladzie na integracje spoleczna, w poréwnaniu do dzialalnosci KIS—u
bioracego udzial w badaniu. Organizowane sa zajecia indywidualne i grupowe, w ktorych
uczestnik CIS spotyka sie ze specjalistami, czyli m.in. z psychologiem, z terapeuta uzaleznien,
z pracownikiem socjalnym, z doradca zawodowym oraz z informatykiem. W miare mozliwoS$ci
finansowych i organizacyjnych zapraszani sa rowniez specjali$ci zewnetrzni. Zajecia spoleczne
obejmuja réwniez szkolenia takie, jak: warsztaty kreowania wizerunku czy warsztaty
integracyjne, warsztaty plastyczne, warsztaty kulinarne, turnieje gier, planszéwek, ping—ponga
oraz wspolne wyjsScia i wycieczki.

Rozméwca wspomnial, ze w ramach aktywizacji zawodowej CIS oferuje uczestnikom
kursy zawodowe zakonczone egzaminem i otrzymaniem certyfikatu potwierdzajgcego nabyte
kwalifikacje lub kompetencje zawodowe, jak i organizuje praktyki zawodowe.

Na nieco odmiennych zasadach funkcjonuje przy CPR w Polsce Centralnej punkt dla
usamodzielniajacej sie mlodziezy w wieku 18—26 lat wychodzacej z pieczy zastepczej. Jak sama
nazwa wskazuje, a co podkreslal rozmowea, glownym celem dzialania punktu jest pomoc
w zakresie usamodzielnienia sie mlodziezy. Uczestnik, po spehlieniu kryteriow formalnych
rekrutacji, otrzymuje ,indywidualny program usamodzielnienia, gdzie jest kilka obszaréw,
w tym aktywizacja zawodowa jest jednym z tych obszaréw. Potem jest edukacyjna, spoleczna
i jeszcze mieszkaniowa” [PC_MOPS_R10]. Kluczowa role pelni w procesie doradca zawodowy
pracujacy w punkcie. Okresla on z uczestnikiem $ciezke rozwoju, przykladowo czy ma ona
obejmowaé¢ aktywno$¢ edukacyjng, czy tez od razu aktywizacje zawodowa. Uczestnicy
opuszczajacy piecze zastepcze otrzymuja pule srodkoéw finansowych na usamodzielnienie. Rola

66



doradcy zawodowego jest rowniez ustalenie z uczestnikiem jak efektywnie spozytkowac te
srodki. Moga one zosta¢ wydane na przyklad na dalsze ksztalcenie, czy tez udzial w kursach
zawodowych lub w szkoleniach majacych na celu rozwoj kompetencji spolecznych.

Rozmoéwca podkreslal, ze punkt wspolpracuje rowniez z organizacjami pozarzadowymi.
Podejmowanych jest szereg réznych dzialan na rzecz pomocy uczestnikom. Jednym z nich jest
pomoc w opracowaniu profesjonalnego CV:

[PC_MOPS_R10] Wychowanek dostaje wglad w swoje zasoby, piszemy z nim CV,
ma taki plan rozmowy zosobami, ktore pracuja w HR-ach, w firmach
partnerskich, rozmowy edukacyjne i informacje zwrotna, co trzeba poprawic, co
jest dobrze, czy nie. Jest tez cze$¢ praktyczna, poniewaz w punkcie dziala
Stacjonarny Bank Ubran... Takze ubieramy tych mlodych od stép do glow.
Przychodzi tez stylistka, przychodzi fotograf i robi im zdjecia na koniec tych
warsztatow, ktore profesjonalnie umieszczaja w swoim portfolio czy CV.

Gdy CV jest juz przygotowane, uczestnik otrzymuje wsparcie w poszukiwaniu
zatrudnienia. Z kolei juz po jego rozpoczeciu nadal prowadzone sg spotkania ze specjalistami
(doradca zawodowy, psycholog), ktorzy na zasadzie mentoréw analizujg sytuacje zawodowa
uczestnikdw, motywuja ich i ustalaja jakie dzialania zaradcze nalezy podja¢, aby uczestnik nie
utracil zatrudnienia. Rozméwca podkreslal, ze czesto mlodzi ludzie wspierani w punkcie
zagrozeni sa bezdomno$cia. Wtedy wdrazany jest kolejny etap wsparcia, ,a mianowicie
wsparcie psychologiczno—psychiatryczne, terapeutyczne” [PC_MOPS_R10].

3.1.3. Organizacje pozarzgdowe

Spoérdd organizacji pozarzadowych do badania zaproszono trzy uprzednio
wytypowane podmioty. W Polsce Wschodniej bylo to stowarzyszenie majace siedzibe
w mie$cie wojewddzkim, powolane w1992 r. W Polsce Centralnej zaproszono réwniez
stowarzyszenie z siedziba w mie$cie wojewodzkim, powolane w roku 1981, chociaz tradycja
jego dzialania, jak stwierdzit opiniodawca, siegala 1928 roku. Z kolei w Polsce Zachodniej byla
to izba gospodarcza zalozona w1993 roku, a mieszczaca sie w mieScie o liczbie ludnosci
ok. 55 tyS. mieszkancow. Wszystkie organizacje prowadzily dzialalnosé w obszarze aktywizacji
zawodowej iedukacyjnej, jedna znich réwniez w obszarze integracji spolecznej (Polska
Centralna), adwie takze w obszarze wsparcia finansowego iwsparcia przedsiebiorczosSci
i przedsiebiorcow (Polska Wschodnia i Polska Zachodnia).

Stowarzyszenie z Polski Wschodniej rozpoczelto dziatalno$é w latach 9go—tych ubieglego
wieku skupiajac sie niemal wylacznie na organizacji szkolen dla przyszlych przedsiebiorcow
(osdb, ktore chcialy otworzy¢ wlasne firmy) i ogolnej promocji przedsiebiorczo$ci (obejmujacej
m.in. wystgpienia w mediach, artykuly promocyjne itp.). Szkolenia dotyczyly procedur
formalnych wymaganych przy zakladaniu firmy, nauki podstaw ksiegowos$ci, opracowania
biznes planu. Po kilku pierwszych latach swojej dzialalnoSci organizacja skupila sie rowniez na
prowadzeniu studiéow podyplomowych, na udzielaniu pozyczek dla os6b bezrobotnych
planujacych zalozenie dzialalno$ci gospodarczej oraz na tworzeniu inkubatorow
przedsiebiorczoéci dla przyszlych przedsiebiorcow we wspdlpracy z Bankiem Swiatowym.
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Projekty polegajace na udzielaniu dotacji osobom w statusie NEET w wieku 18-29 lat
stowarzyszenie zaczelo realizowaé¢ wlatach 2021 i 2022. Oba projekty obejmowaly swoim
zasiegiem obszar jednego wojewddztwa, w ktorym réwniez mieSci sie siedziba podmiotu.

NGO z Polski Centralnej to ,,organizacja sieciujaca i majaca na celu wsparcie mlodziezy,
cho¢ nie tylko, na obszarach wiejskich” [PC_NGO_R15], gléwnie w obszarze integracji
spolecznej i aktywizacji edukacyjnej. Respondent przyznal, ze realizacje projektow na rzecz
mlodych os6b w statusie NEET stowarzyszenie rozpoczelo w latach 2014—2015, a wiec wraz
z poczatkiem wdrazania PO WER 2014—2020. Lacznie zrealizowano dwa projekty w obszarze
aktywizacji zawodowej dedykowane osobom mlodym z kategorii NEET. Oprocz tych
projektow, stowarzyszenie, jak wspominal rozmowca, realizowalo liczne projekty finansowane
z RPO w dzialaniach dedykowanych wlaczeniu spolecznemu. Projekty te byly otwarte dla
wszystkich grup docelowych, ktore spelialy kryteria kwalifikacji, a osoby w statusie NEET
rowniez mogly w nich braé¢ udzial na rowni z innymi uczestnikami, chociaz mlodziez z populacji
NEET nie byla wydzielong grupa adresatow tych projektéw. Kazdy z realizowanych projektow
obejmowatl swoim zasiegiem obszar jednego wojewodztwa lub kilku powiatow polozonych
w obrebie danego wojewodztwa.

Izba gospodarcza polozona w Polsce Zachodniej ma na celu reprezentacje podmiotow
gospodarczych majacych siedzibe w okregu, w ktorym dziala NGO. Podmiot rozpoczynal swoja
dzialalno$é, podobnie jak NGO zPolski Wschodniej, od prowadzenia szkolen wlatach
90. ubieglego wieku. Z biegiem czasu profil dzialalno$ci zmienit sie iizba zaczela wspieraé
przedsiebiorcéw w szerokim zakresie:

[PZ_NGO_R13] Natomiast wsparcie przedsiebiorstw wkazdym mozliwym
zakresie, to znaczy od reprezentacji wobec organow panstwowych, poprzez
wsparcie takiej codziennej dzialalno$ci, bo na przyklad tutaj w naszym okregu
mamy bardzo wazna funkcje, mianowicie legalizujemy dokumenty eksportowe dla
polskich firm z naszego rejonu. Czyli firmy, ktére chca eksportowa¢ poza Unie
Europejska, musza dokumentacje handlowa zarejestrowa¢, certyfikowa¢ u nas.

Rozmoéwcea przyznaje, ze od kilku lat wsparcie przedsiebiorstw polega roéwniez na
dostarczeniu zasobéw ludzkich posiadajacych odpowiednie kwalifikacje ido$wiadczenie
zawodowe. W tym wladnie celu rozpoczeto realizacje projektéw dotyczacych aktywizacji
zawodowej, zardwno os6b mlodych w statusie NEEY, jak i innych grup wiekowych.

3.1.4. Przedsiebiorcy komercyjni

Ostatnim typem podmiotéw bioracych udzial wbadaniach jako$ciowych byly
przedsiebiorstwa dzialajace dla zysku. W Polsce Wschodniej byla to spoétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia przeksztalcona w 2012 roku z jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej,
ktorej siedziba znajdowala sie w mieScie wojewddzkim. W Polsce Centralnej rowniez byla to
spolka z o. o., ktorej siedziba znajdowata sie w mie$cie wojewodzkim, utworzona w 2010 roku.
Z kolei w Polsce Zachodniej byla to spotka przeksztalcona w2021 roku zjednoosobowej
dzialalno$ci gospodarczej (prowadzonej poprzednio od 2008 roku), ktorej siedziba miescila sie
na terenie gminy wiejskiej. Wszystkie podmioty komercyjne prowadzily dzialalno$¢ w obszarze
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edukacji. Byt to jedyny obszar dzialalno$ci podany przez spolke z Polski Centralnej. Z kolei
podmioty polozone w Polsce Wschodniej i w Polsce Zachodniej prowadzily rowniez dzialalnosé
w obszarach: aktywizacji zawodowej, integracji spolecznej i wsparcia finansowego.

Podmiot z Polski Wschodniej rozpoczynal dzialalnos$é jako ,firma specjalizujaca sie
glownie wrealizacji badan spolecznych, ale takze w dzialaniach szkoleniowo—doradczych”
[PW_MSP_Ro06]. Z biegiem czasu profil zmienil sie w kierunku realizacji projektéw unijnych
o zrbznicowanej tematyce. Firma zrealizowala az osiem projektéw na rzecz os6b mlodych
w statusie NEET, z tego cztery o zasiegu regionalnym (w ramach Osi priorytetowej I PO WER),
a cztery o zasiegu ogoélnokrajowym, realizowane w ramach dzialania PO WER 4.3.

Przedsiebiorstwo z Polski Centralnej dziala gléwnie wobszarze edukacji dla
przedsiebiorcéw i managerow, ale prowadzi ,do tego takze dzialalno$¢ natury konsultingowej,
szkoleniowej, doradczej, zarzadczej” [PC_MSP_R14]. Wsparcie oséb mlodych z kategorii
NEET w ich aktywizacji zawodowej, jak przyznal respondent, stanowi dzialalno$¢ dodatkows,
ktora spotka podjela w 2021 roku, realizujac dwa dedykowane projekty PO WER na obszarze
dwdch réznych wojewddztw.

Z kolei podmiot z Polski Zachodniej, podobnie jak firma z Polski Wschodniej, zajmuje
sie gtownie pozyskiwaniem $rodkéw ministerialnych lub unijnych na realizacje r6znorodnych
projektow ,z zakresu aktywizacji zawodowej, integracji spoleczno—zawodowej i w ostatnim
czasie projektow z zakresu >>outplacementu<< skupiajacych sie przede wszystkim na
udzielaniu dotacji osobom niepracujacym, dotacji na rozpoczecie wlasnych dzialalnosSci
gospodarczych” [PZ_MSP_Ro3]. Firma zrealizowala trzy projekty dedykowane aktywizacji
zawodowej 0s6b mlodych w statusie NEET, wszystkie w ramach Osi priorytetowej I PO WER,
z czego dwa wroku 2016, to jest wczasie, gdy przedsiebiorca dzialal jako jednoosobowa
dzialalnos¢ gospodarcza.

3.2. Zakres i charakter wsparcia

W rozdziale niniejszym czytelnik odnajdzie przeglad inicjatyw i projektow, w ramach
ktorych podmioty objete badaniem wspieraly mlode osoby w statusie NEET. W trakcie
wywiaddw starano sie ustali¢ dokladny rok, od ktérego kazdy z podmiotéw wspiera klienta
NEET, uwzgledniajac chronologiczny aspekt realizowanych projektéw i inicjatyw od tego czasu
do dnia wywiadu, a takze liczbe dedykowanych przedsiewziec.

Innymi analizowanymi w rozdziale aspektami sa: cel, zasieg dzialan lub inicjatyw lub
zrealizowanych projektow, obszar realizacji i szacunkowa liczba 0s6b objetych wsparciem.
Starano sie rowniez dociec, czy dzialania byly finansowane z wlasnych zasobow finansowych
czy tez zfunduszy i grantéw zewnetrznych, z ktorych korzysta lub korzystal podmiot
(np. z programo6w unijnych, ministerialnych, funduszy krajowych).

Ostatnimi  eksplorowanymi obszarami byly: stopieni umiedzynarodowienia
realizowanych przez podmioty przedsiewzieé¢ oraz uzycie w nich nowoczesnych technologii.
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3.2.1. Okres wspierania klienta NEET

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw z podmiotéw publicznych (3 OHP—y i 2 OPS—
y) zadeklarowala, ze instytucja wspiera mlodych NEET od poczatku swojej dzialalnosci.
Jedynie OPS z Polski Centralnej podal rok 2019 jako poczatkowy, podczas gdy podmiot dzialal
od roku 1999.

Spoéréd podmiotéw niepublicznych jedynie respondent z NGO polozonego w Polsce
Wschodniej zadeklarowal wspieranie mlodych NEET od roku zalozenia stowarzyszenia.
Pozostale podmioty, zarowno pozarzadowe, jak i komercyjne, podaly jako poczatkowy okres
wsparcia, rok mieszczacy sie w przedziale lat 2014 — 2020, a wiec w okresie pokrywajacym sie
z okresem finansowania UE, gdy zastosowano wydzielone na realizacje projektow dla mlodych
osob w statusie NEET $rodki finansowe, mozliwe do pozyskania glownie w ramach Osi
priorytetowej I PO WER. Najwcze$niej sposréd ww. podmiotéw niepublicznych wspieraé
osoby NEET rozpoczelo NGO z Polski Centralnej (2014 rok), a najpézniej firma komercyjna
z Polski Centralnej (2020 rok). Pozostale trzy podmioty rozpoczely wsparcie w latach 2016—
2017.

3.2.2. Projekty i inicjatywy

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, czy od rozpoczecia dzialalno$ci przez podmiot
(lub od roku rozpoczecia dzialan na rzecz aktywizacji zawodowej mlodych NEET), wspierali
ten typ klienta jedynie w ramach dzialalnoSci ustawowej (OHP, OPS) lub statutowej (NGO),
czy tez rowniez poprzez realizacje dedykowanych projektow lub inicjatywy tylko na rzecz takich
0sob.

Wsrod instytucji publicznych wszystkie podmioty typu OHP realizowaly rowniez
projekty finansowane ze zrodel zewnetrznych (tabela 3). Warto jednak podkresli¢, ze byly to,
co do zasady, wylacznie projekty kierowane do wszystkich podopiecznych OHP w wieku 18—24
lata, anie tylko do os6b w statusie NEET. Przykladowo, respondent z OHP dzialajacego
w Polsce Wschodniej zadeklarowal, ze zrealizowano okoto 30 projektéw dla podopiecznych, ale
tylko jeden byl skierowany $cisle do mlodych oséb w statusie NEET. Z kolei rozmoéwca z OHP
w Polsce Centralnej wymienit ok. 50 projektow, ale spo$rod nich zaden nie byl dedykowany
jedynie mlodym klientom z grupy NEET. Spoér6d OPS—6w, tylko jeden podmiot z Polski
Zachodniej realizowal przedsiewziecia finansowane ze Zrodet zewnetrznych, a pozostale dwa
podmioty wspieraly klienta NEET wylacznie wramach swojej codziennej aktywno$ci.
Respondent z Polski Zachodniej podal liczbe okolo 30 projektow skierowanych do
podopiecznych instytucji, ale wsréd nich byl tylko jeden dedykowany grupie mlodych oséb
w statusie NEET.
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Tabela 3. Czy podmiot realizowat dedykowane projekty lub inicjatywy tylko na rzecz klienta NEET?

Liczna odpowiedzi z uwzglednieniem typu instytucji
Odpowiedi: OHP (N=3) |OPS (N=3) NGO (N=3) |[MMSP (N=3) |tacznie (N=12)
Tak 1 1 3 3 8
Nie 1 1 0 0 2
Brak danych 1 1 0 0 2

Zrédto: opracowanie wiasne (NEET-UP, 2024). Respondenci mogli wskaza¢ tylko jedna odpowiedz.

Zwypowiedzi respondentéw wynika, iz wszystkie podmioty niepubliczne, zaréwno typu
NGO, jak ifirmy komercyjne, wspieraja klienta NEET wylacznie wramach projektow
finansowanych ze zrodel zewnetrznych. Zaden z NGO objetych badaniem nie wspieral mtodych
NEET wramach codziennej dzialalnoSci statutowej nieobejmujacej realizacji projektow.
Jednakze, w odrdéznieniu od projektow realizowanych przez podmioty publiczne, eksperci
z podmiotow niepublicznych specjalizowali sie w realizacji projektow skierowanych tylko do
tego typa klienta, a nie do oséb dorostych ogblem. Liczba realizowanych projektéw roznila sie
w zaleznoSci od badanego podmiotu. Najmniej projektow (po dwa) realizowaly: NGO z Polski
Wschodniej i przedsiebiorstwo komercyjne z Polski Centralnej, a najwiecej, firma komercyjna
z Polski Wschodniej (osiem). Pozostale trzy podmioty niepubliczne realizowaly po trzy
dedykowane mlodym w kategorii NEET projekty.

Respondentow, ktérzy wskazali, ze ich podmiot realizowal lub realizuje projekty
finansowane ze $rodkow zewnetrznych poproszono o wskazanie zrodel finansowania, nazw
funduszy i programoéw, z ktorych korzystano. Niemal wszyscy z respondentéw (11) wskazali na
Europejski Fundusz Spoteczny (EFS). Na pytanie o nazwe programu operacyjnego, na PO WER
wskazalo siedmiu respondentow (wszystkie podmioty typu NGO i wszystkie firmy komercyjne
oraz OHP z Polski Wschodniej), na RPO — sze$ciu respondentow (OHP z Polski Wschodniej,
OPS z Polski Wschodniej, dwa NGO i jedna firma komercyjna). Pozostali respondenci, ktorzy
wskazali na EFS nie podali nazw programéw operacyjnych. Kolejnym najczesciej
wymienianym Zrodlem finansowania byl program Erasmus+ (trzy wskazania, wszystkie OHP)
oraz Europejski Korpus Solidarnosci (dwa wskazania, OHP z Polski Wschodniej i OHP z Polski
Centralnej) i grant ministerialny ze Srodkéw MRiPS (dwa wskazania, OHP z Polski Centralnej
i NGO z Polski Wschodniej). Inne podane nazwy funduszy, to: Polsko—Litewski Fundusz
Wymiany Mlodziezy (OHP z Polski Wschodniej), Polsko—Niemiecka Wspolpraca Mlodziezy
(PNWM) (OHP z Polski Zachodniej).

3.2.3. Zakres dziatania

W trakcie wywiadow poproszono respondentow o ogblne scharakteryzowanie
realizowanych dzialan ustawowych (pytanie dotyczylo podmiotéow publicznych) oraz
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realizowanych projektow (pytanie dotyczylo wszystkich respondentéw, ktorzy wskazali, ze ich
instytucja realizowala lub realizuje projekty na rzecz wsparcia osob mlodych w statusie NEET).

W trakcie realizacji dzialan ustawowych OHP—y oferowaly dla os6b w kategorii NEET
w wieku 15—17 lat wsparcie w postaci oferty ksztalcenia ustawicznego, ktore obejmuje rowniez
przyuczenie do zawodu, doradztwo zawodowe (w formie IPD, spotkan indywidualnych
i grupowych), poSrednictwo pracy:

[PW_OHP_Ro08] To sa bezposrednio uczestnicy OHP, ktorymi sie zajmujemy
statutowo na co dzienn w ramach ksztalcenia i wychowania mlodziezy, wiec tutaj
aktywizujemy [przyp. — jq] pod katem zdobycia zawodu, pod katem tego, aby nie
wypadla z systemu edukacji.

[PZ_OHP_Ro9] W momencie, kiedy oni przychodza do nas, trafiajag do doradcy
zawodowego. Doradca zawodowy przedstawia im najrozniejsze mozliwoSci
ksztalcenia sie w zawodach, ktore sa poniekad szczego6lnie deficytowe...

Z kolei starsza grupa wiekowa wspieranych oséb mlodych w statusie NEET (18—24 lat)
moze liczy¢, oprocz doradztwa zawodowego, takze na po$rednictwo w poszukiwaniu pracy:

[PZ_OHP_Ro09] O ile te osoby, ktore sie zglaszaja do nas, to juz sa po tym okresie,
gdzie moga podjaé¢ nauke w szkole branzowej, czyli sa po 18 roku zycia, to na
pewno doradca, posrednik i szkolenia sg dalej dla nich.

Inne formy wsparcia (np. szkolenia istaze zawodowe) oferowane sa, zgodnie
zinformacjami uzyskanymi od respondenta z Polski Wschodniej, tylko wramach
realizowanych projektow finansowanych ze Zrodel zewnetrznych.

Oferta wsparcia w trakcie dzialan ustawowych, jaka osoba mloda w statusie NEET moze
otrzyma¢ od podmiotéw OPS roézni sie w zaleznoSci od typu jednostki oferujacej wsparcie.
Punkt dla usamodzielniajacej sie mlodziezy wychodzacej z pieczy zastepczej dzialajacy przy
CPR w Polsce Centralnej oferuje wsparcie w postaci doradztwa zawodowego, doradztwa
edukacyjnego, warsztatow pisania CV lub poprawy wlasnego wizerunku. Oferowane jest tez
wsparcie psychologiczne, psychiatryczne iterapeutyczne. Osoby mlode moga liczy¢ na
otrzymanie Indywidualnego Programu Usamodzielnienia, ktéry obejmuje realizacje celéw
w obszarze aktywizacji zawodowej, edukacyjnej, integracji spolecznej i mieszkalnictwa:

[PC_MOPS_R10] Punkt [przyp. - nasz] jest punktem wsparcia
wieloplaszczyznowym...  Naszym  glownym celem jest wzmacnianie
usamodzielnienia. Indywidualny program usamodzielnienia, gdzie jest kilka
obszaréw, w tym aktywizacja zawodowa jest jednym z tych obszaréw. Potem jest
edukacyjna, spoleczna i jeszcze mieszkaniowa.

Proces aktywizacji zawodowej obejmuje tez skierowanie klienta do podmiotow
zewnetrznych (glownie fundacji), ktore organizuja podopiecznym punktu staze zawodowe:

[PC_MOPS_R10] Tutaj oczywiscie wchodza wszelkie fundacje, z ktorymi
wspolpracujemy. One daja te konkrety, a my jako Centrum Pomocy Rodzinnej
dajemy finansowanie tego wszystkiego.
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Natomiast klienci OPS—6w stanowiacych jednostki typu KIS lub CIS, mogg liczy¢ na
dzialania z zakresu reintegracji spolecznej i zawodowej. Uczestnicy realizuja Indywidualny
Program Zatrudnienia Socjalnego przez 6 miesiecy. Obejmuje on gléwnie udzial w zajeciach
majacych na celu rozwoj kompetencji spotecznych (przyjmujacych forme indywidualnych lub
grupowych spotkan ze specjalistami, m.in. psychologiem, terapeuta uzaleznien, doradca
zawodowym, pracownikiem socjalnym) oraz w kursach i szkoleniach zawodowych:

[PZ_OPS_Ri12] Natomiast w ramach reintegracji zawodowej prowadzimy kursy
zawodowe, ktorych celem jest zdobycie przez naszych podopiecznych okreslonych
kwalifikacji lub kompetencji zawodowych. I tutaj wladnie odbywaja sie praktyki
zawodowe. Jest to dostep do wiedzy teoretycznej ipraktycznej, a te kursy
zawodowe konicza sie egzaminem, ktory jest zwienczony stosownym dokumentem
potwierdzajacym uzyskanie tych kwalifikacji badZ kompetencji zawodowych.

W zaleznoS$ci od mozliwosci finansowych, jak wskazal rozméwca z Polski Zachodniej,
podmioty reintegracji spoleczno—zawodowej organizuja réwniez inne dzialania na rzecz osob
mlodych NEET (i pozostalych klientéw), obejmujace na przyklad spotkania ze specjalista od
kreowania wizerunku, czy organizacje dla klientoéw stazy zawodowych u pracodawcow.

W czeSci wywiadu dotyczacej dzialalnoSci ustawowej i realizowanych projektow, pytano
respondentow o cel, zasieg tych dzialan lub inicjatyw lub projektdéw, obszar realizacji iile
szacunkowo oséb objeto wsparciem. Przy okresleniu celu projektow i inicjatyw powolano sie
na analogie z pytaniem o podstawowe obszary dzialalno$ci instytucji. Tym samym podzielono
dzialania na te majace na celu: aktywizacje zawodowg, integracje spoleczng, wsparcie zdrowia
lub dobrostanu psychicznego, aktywizacje edukacyjng, wsparcie finansowe oraz pozostale niz
wymienione. Wszyscy respondenci, ktorzy realizowali dzialania na rzecz poprawy sytuacji oséb
w statusie NEET wskazali na aktywizacje zawodowa klienta (12) i aktywizacje edukacyjna (12),
a takze dzialania majace na celu wsparcie finansowe uczestnikéw projektow (12). Kolejne bylo
wskazanie projektow i inicjatyw majacych na celu integracje spoleczna oséb objetych
wsparciem (9 wskazan, wtym 6 podmiotéw publicznych, NGO z Polski Centralnej, 2 firmy
komercyjne — z Polski Centralnej i Polski Zachodniej). Zaden z respondentéw nie realizowal
projektéw majacych na celu wsparcie zdrowia lub dobrostanu psychicznego mlodych NEET.
Nikt zbadanych nie wskazal réowniez projektow majacych inne cele niz wymienione
poprzednio.

Wiekszo$¢ prezentowanych przez respondentéw projektow miala zapewni¢ poprawe
sytuacji os6b mlodych z kategorii NEET na rynku pracy, gléwnie poprzez ich aktywizacje
zawodowa (zatrudnienie), edukacyjna (nabycie kompetencji lub kwalifikacji poprzez udzial
w szkoleniach i kursach zawodowych), aktualizacje lub nabycie do§wiadczenia zawodowego
(poprzez udzial w stazach zawodowych). Tego typu projekty realizowane byly w ramach Osi
priorytetowej I PO WER, pod opieka Wojewodzkich Urzedow Pracy. Jak wskazano poprzednio,
co prawda podmioty typu WUP mialy mozliwo$¢ doprecyzowania kryteriow danego naboru
wnioskow w dokumentach projektowych, jednak ogo6lny charakter ielementy wsparcia
sprecyzowane byly w dokumencie nadrzednym SZOOP PO WER obowigzujacym wszystkie
wojewddztwa Kkorzystajace zfinansowania w PO WER 2014-2020. Program aktywizacji
zawodowej i edukacyjnej oferowany osobom NEET w takich projektach obejmowal zazwyczaj
minimum trzy elementy wsparcia, z ktérych obligatoryjne bylo opracowanie IPD i skorzystanie
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z doradztwa zawodowego lub posrednictwa pracy. Trzeci element byl dobierany na etapie
tworzenia IPD i mdgt obejmowaé np. staz zawodowy, udzial w szkoleniach zawodowych, czy
otrzymanie Srodkow finansowych na otwarcie dzialalnos$ci gospodarczej:

[PC_NGO_R15] Glownie te projekty opieraja sie na aktywizacji zawodowej, czyli
zalozeniu, ze znalezienie zatrudnienia nastepuje poprzez przygotowanie IPD,
doradztwo zawodowe, staze iszkolenia, a nastepnie przez posrednictwo pracy.
Wiekszos¢ tych projektow opiera sie na tych plaszczyznach.

[PZ_NGO_R13] Chodzi o aktywizacje os6b biernych zawodowo i ona sie sktada
z kilku faz, czyli najpierw jest ta faza diagnozy, a uczestnicy spotkaja sie z doradca
zawodowym, z psychologiem, ktory okreSlaja jaka$ Sciezke wlasnie dalszego
postepowania, tak zwane IPD. Nastepnie odbywaja sie, o ile jest taka potrzeba i to
wynika wlasnie z tej diagnozy wsparcia wlasnie, dalsze wsparcie psychologa lub
konkretnie juz jakieS szkolenia. I to wlacznie ze szkoleniami zawodowymi,
profesjonalnymi. P6Zniej, po zakonczeniu tych pierwszych etapow jest faza odbycia
stazu.

[PZ_MSP_Ro3] Wsparcie dotyczylo okreélenia deficytow i potrzeb uczestnikow,
wsparcia w zdobyciu przez uczestnikow dos§wiadczenia zawodowego, podniesienia
kwalifikacji, wsparcia w zakresie likwidacji barier dostepu do rynku pracy poprzez
wyptate dodatkéw relokacyjnych. Pomagaliémy kolokwialnie w wyprowadzkach
oraz udzielaliSmy 23 osobom dotacji na zalozenie dzialalnoSci gospodarczej.

Inna grupa projektéw byly te dotyczace mobilno$ci miedzynarodowej. Grupa ta
obejmowala projekty finansowane przez EFS w ramach PO WER (m.in. dzialania PO WER 4.2
iPO WER 1.4), atakze zinnych programéw krajowych ifunduszy miedzynarodowych
(m.in. obejmujacych: Erasmus+, Polsko—Litewski Fundusz Wymiany Mlodziezy, Europejski
Korpus Solidarnoéci, Polsko—Niemiecka Wspolpraca Mlodziezy, Fundusze Norweskie).
W ramach tych projektéw osoby w statusie NEET uczestniczyly w dzialaniach mobilno$ci
miedzynarodowej w celu nabycia kompetencji lub kwalifikacji zawodowych, udzialu w kursach
i szkoleniach, czy w celu zwiekszenia lub nabycia nowych kompetencji spolecznych
(np. poprzez wolontariat za granica):

[PC_NGO_R15] Obszaré6w miedzynarodowych mamy duzo. Wysylamy mlodziez
na wymiany miedzynarodowe, sami tez staramy sie te wymiany organizowac. Poza
tym sg tez staze miedzynarodowe, co mysle, ze jest ciekawa przygoda, ale tez
pozwala wlaénie uzyskac te kompetencje, ktére pozniej przydadza sie czy w pracy
zawodowej, czy w biznesie mtodym osobom, ktére na te staze wyjezdzaja.

Duze znaczenie wtego typu projektach ma tez integracja polskiej mlodziezy
z rOwie$nikami z innych krajow:

[PZ_OHP_Ro9] Mamy na przyklad wymiane mlodziezy pomiedzy Polska
a Niemcami. Odbylo sie wzeszlym roku na przyklad dzialanie... Na terenie
sasiedniego kraju jest zawod ,,gospodyni domowa”. My nie mamy takiego tytulu,
jak gdyby dla zawodu, natomiast my mamy ,kucharza”. PolaczyliSmy te dwie rzeczy
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i mlodziez integrowala sie i brala udzial w takim projekcie, ktory pokazywat, w jaki
sposob dobieraé potrawy (...).

Ostatnia grupa wymienianych projektéow byly te zzakresu innowacji spolecznych.
Projekty takie nie polegaly na udzieleniu bezposredniego wsparcia mlodym osobom w statusie
NEET (chociaz czasami stanowi¢ oni mogli bezpoérednich uczestnikoéw projektu), a na
wypracowaniu nowych rozwigzan i przeszkolenia z tychze rozwigzan kadry instytucji, ktore
wspieraja klienta NEET w Polsce. Projekty te czerpig najczeSciej z rozwigzan opracowanych
w innych krajach, ktore sa nastepnie odpowiednio dopasowane do specyfiki naszego kraju
i wdrazane (poprzez np. przeszkolenie kadry). Przykladowo, respondent z OPS polozonego
w Polsce Zachodniej wskazal na realizacje projektu opartego na modelu angielskim i innego,
opartego na modelach niemieckim i szwedzkim wspierania mlodych NEET:

[PZ_OPS_Ri12] I tutaj wladnie streetworking wmodelu mieszanym
zaadaptowaliSmy od Barki UK. Nasi streetworkerzy oraz wolontariusze odbyli
tygodniowe szkolenie w siedzibie Barki UK, gdzie mogli przezy¢ sie w pracy
dos$wiadczonym liderom i asystentom.

[PZ_OPS_R12] Pierwszy projekt to wlasnie projekt dedykowany osobom z grupy
NEET, czyli projekt ,Aktywizacja Zawodowa i Spoleczna Mlodziezy Bezrobotnej
Zagrozonej Wykluczeniem Spolecznym w oparciu o model szwedzki i niemiecki”
(...). Celem projektu bylo zwiekszenie zdolno$ci do zatrudnienia 24 mlodych os6b
bezrobotnych poprzez zaadaptowanie metod aktywizacji spoleczno—zawodowej
partneréw zagranicznych, czyli tutaj model niemiecki i szwedzki oraz podniesienie
umiejetnosci 10 trenerow, ktorzy opiekowali sie tymi mlodymi osobami.

Z kolei NGO z Polski Zachodniej realizowalo projekt oparty na wdrozeniu metod
niemieckich:

[PZ_NGO_R13] Mysle akurat, ze byl realizowany projekt, ktory wiaénie mial na
celu stworzenie polskiej wersji metody aktywizacyjnej grupy NEET, akurat tutaj
zregionu Hamburga. I tak naprawde mySmy stworzyli taki materiat bardziej
dydaktyczny dla osob, ktére cheialyby sie zajmowaé NEET—ami, a NEET to wla$nie
jaki$ taki dodatkowy obowiazek.

W realizacji tego typu projektow z zakresu innowacji spolecznych iwspoélpracy
miedzynarodowej wyspecjalizowala sie firma komercyjna z Polski Wschodniej, realizujac
dotychczas az cztery takie projekty, oparte na metodach: angielskich, belgijskich, bulgarskich
i wloskich:

[PW_MSP_Ro06] Chodzi oto, ze mieliémy w nich partnera, ktéry wlaénie byl
z zagranicy... I sam element miedzynarodowy polegal gléwnie na przejeciu metod
aktywizacji os6b mlodych od tego partnera ponadnarodowego. I potem
zaimplementowaniu ich wlaénie tutaj na gruncie polskim.

Zasieg realizowanych projektéw podzielono na: lokalny, regionalny, obejmujacy kilka
regionow, ogdlnokrajowy, miedzynarodowy. Z odpowiedzi respondentow wynika, ze wszystkie
OHP-y biorace udzial w badaniu realizowaly projekty o zasiegu regionalnym, obejmujacym
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jedno wojewodztwo. Wynikaé to moglo z wymogow ustawowych umozliwiajacych dzialalnosé
komendy wojewddzkiej na obszarze tylko jednego wojewodztwa. Rozméwcea z OHP z Polski
Zachodniej wskazal ponadto na zasieg miedzynarodowy, poniewaz realizowalo projekty
obejmujace wymiane polskiej i niemieckiej mlodziezy.

Na uwage zasluguje wypowiedz respondenta z Polski Wschodniej, ktory opisal sposob
uzycia przez OHP w trakcie realizacji projektow posiadanego zaplecza infrastrukturalnego,
kadrowego, atakze schematu dzialalno$ci organizacji. W danym projekcie komenda OHP
cedowala obowiazki dotyczace rekrutacji uczestnikow projektébw na terenowe jednostki
podlegle, a wnich zkolei delegowano zadania dotyczace rekrutacji uczestnikow na
poszczegblnych pracownikow (wychowawcow lub opiekunéw). Pozyskiwano w ten sposob
grupy robocze uczestnikow. Bylo to po 10—15 0s6b przypadajacych na danego opiekuna grupy.
W zaleznosci od liczby pracownikéw, dana jednostka podlegla rekrutowala w ten sposéb po
dwie lub trzy grupy robocze. Grupy te prowadzone byly w trakcie realizacji danego projektu
przez tego wychowawce, ktory uczestnikow grupy zrekrutowat:

[PW_OHP_Ro08] Tylko realizowaliSmy w zasiegu wojewodzkim, czyli tutaj
regionalnym, gdzie zazwyczaj wramach danego projektu mialo, realizowaly te
jednostki, badZz wszystkie wychowawcze, znaczy wszystkie jednostki, zal6ézmy,
jakby bylo pieé¢ jednostek czy osiem jednostek podleglych pod komende i kazda
z tych jednostek, badz wybrane, ale z reguly to byto ich minimum piec... I kazda
z nich zalézmy rekrutowala takie optymalne grupy od 10 do 15 oséb. NajczeSciej to
takie 10. osobowe grupy byly na dana jednostke, znaczy na danego wychowawce,
opiekuna, a na przyklad w jednostce bylo po dwie grupy, trzy grupy, czyli po 30
0sob, czyli po trzy grupy po 10 osdb, badz analogicznie dwie grupy po 10 osdb.
Takze tak to sie ukladalo w regionie, czyli w danym na przyklad projekcie, bo byly
na przyklad kilkumiesieczne i potem kolejne edycje, to bywalo po 300 nawet osob.
Najwieksze projekty mieliSmy po 340 0s6b, po 120 o0séb, 195, 180.

Z wypowiedzi uczestnikéw badania wynika, ze OPS—y biorace udzial w wywiadach jako
jednostki organizacyjne gminy mogace ustawowo dziala¢ tylko na obszarze jednej gminy,
realizowaly projekty o zasiegu lokalnym:

[PW_OPS_Ro07] (...) Powiedzmy, ze dzialania nasze sa skumulowane... Nie maja
charakteru regionalnego, nie maja charakteru jakiego$ ogdlnopolskiego z tej racji,
ze jesteSmy jednostka organizacyjna gminy. W zwiazku z tym realizujemy potrzeby
samorzadu terytorialnego.

Rozmoéwca z OPS z Polski Zachodniej wskazal ponadto na realizacje dwoch projektow
o zasiegu miedzynarodowym. Projekty te polegaly, we wspolpracy z partnerami zagranicznymi,
na wdrozeniu modeli wsparcia os6b NEET w Polsce, ktére wypracowane byly wcze$niej
w krajach zagranicznych (Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania).

Uczestnicy badania z podmiotéw typu NGO oraz z firm komercyjnych wskazali na
realizacje projektéw o zasiegu regionalnym, obejmujacym kazdorazowo jedno wojewodztwo.
W przypadku NGO z Polski Wschodniej i NGO z Polski Zachodniej bylo to wojewoddztwo, gdzie
mieSci sie siedziba podmiotu bioracego udzial w badaniu. NGO z Polski Centralnej realizowalo
zkolei projekty zar6wno na obszarze wojewodztwa, gdzie mieéci sie jego siedziba
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(woj. mazowieckie), ale rowniez na obszarze innych wojewddztw (woj. lubuskie,
woj. lubelskie). Firma komercyjna z Polski Wschodniej realizowala projekty na obszarze
wszystkich 16 wojewodztw. Firma z Polski Centralnej na obszarze dwdch r6znych wojewddztw
(woj. mazowieckie iwoj. 16dzkie). Z kolei przedsiebiorca z Polski Zachodniej na obszarze
dwdch wojewodztw: dolnoslaskiego i lubuskiego.

Jedynie jeden podmiot, firma komercyjna z Polski Wschodniej, realizowala ponadto
projekty o zasiegu ogélnokrajowym oraz miedzynarodowym. Cztery z realizowanych projektow
opieraly sie na wypracowaniu, we wspoélpracy z partnerem zagranicznym, rozwigzan opartych
na modelach wypracowanych w krajach zagranicznych (Wielka Brytania, Belgia, Bulgaria,
Wlochy), a nastepnie na dostosowaniu ich do polskich realiow i wdrozeniu na terenie
wszystkich wojewoddztw.

Opisujac liczbe uczestnikéw objetych wsparciem w ramach realizowanych projektow,
eksperci stosowali r6zne metody szacunkéw. Zazwyczaj podawano usredniong szacowana
liczbe os6b na jeden projekt, jednak w przypadku jednego OHP podano liczbe uczestnikow
projektu ogoélnopolskiego, realizowanego przez wszystkie Wojewddzkie Komendy OHP, a nie
tylko przez jedna, ktora reprezentowal rozmoéwca. Inny z respondentéw z OPS z kolei wymienit
liczbe uczestnikow, ktorzy brali udzial w10. realizowanych przez podmiot projektach.
Szacowana liczba uczestnikoéw przykladowego projektu realizowanego przez jedna komende
OHP (na terenie jednego wojewddztwa) wynosila od 120/130 0s6b do 340 oséb, aprzez
wszystkie komendy OHP (16 wojewddztw), zgodnie zszacunkami respondenta z OHP
polozonego w Polsce Centralnej, wynosila od 1 do 8 tys. oséb. OPS z Polski Wschodniej
wsparciem obejmowal od 110 do 200 0s6b w pojedynczym projekcie, a OPS z Polski Zachodniej
wsparciem objal lacznie 2401 0s6b w 10 zrealizowanych projektach. Liczebno$é podawana
przez respondentéw reprezentujacych instytucje typu NGO wynosila odpowiednio: 80
0s6b / projekt (Polska Wschodnia), 50 — 150 0s6b (Polska Centralna), 70 — 200 0s6b (Polska
Zachodnia). Zkolei przedsiebiorstwa komercyjne obejmowaly wsparciem od 50 oséb
w jednym projekcie (Polska Wschodnia), przez 60 0s6b (Polska Centralna) do 80 — 100 osbb
(Polska Zachodnia).

3.2.4. Nowe technologie

Respondentow zapytano, czy w trakcie realizacji dzialan ustawowych (OHP, OPS) lub
statutowych (NGO) lub w trakcie realizacji projektéw na rzecz os6b mtodych NEET (wszystkie
podmioty) uzywali lub obecnie uzywaja rozwigzan opartych o nowe technologie, definiowanych
jako rozwigzania stosowane zuzyciem narzedzi i metod cyfrowych, np. platform, testow
cyfrowych,  webinaribw, e-learningu, filméw instruktazowych, dedykowanego
oprogramowania, warsztatobw gamifikacji, narzedzi opartych o sztuczna inteligencje/Al,
Internet rzeczy/IoT, blockchain, rozszerzona rzeczywistos¢/AR, wirtualng rzeczywisto$¢/VR.

Sposéréd wszystkich respondentdow, uzycie nowych technologii w trakcie dzialan na
rzecz mlodych os6b w statusie NEET zadeklarowalo siedem oséb (2 podmioty OHP,
2 podmioty OPS, 1 NGO oraz 2 firmy komercyjne).
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W podziale na konkretne produkty cyfrowe, badane podmioty stosowaly: cyfrowe testy
diagnostyczne, platformy internetowe (NGO z Polski Centralnej i firma z Polski Wschodniej),
webinaria (OHP z Polski Zachodniej i NGO z Polski Centralnej), szkolenia typu e—learning lub
mixed type learning (przedsiebiorca komercyjny z Polski Wschodniej), filmy internetowe
(np. instruktazowe, success stories itp.) (OHP z Polski Zachodniej, 2 OPS—y z Polski Centralne;j
i z Polski Zachodniej), warsztaty gamifikacji (OHP z Polski Centralnej), specjalistyczne
oprogramowanie (firma z Polski Centralnej), rozwigzania dzialajace w oparciu o sztuczna
inteligencje (OHP z Polski Centralnej). Zaden z podmiotéw nie uzywal rozwigzan opartych
o rzeczywisto$¢ wirtualng lub rozszerzona. Uczestnicy badania nie byli w stanie wymienié
rowniez innych rozwigzan niz powyzej wymienione.

3.2.5. Umiedzynarodowienie

Kolegjna grupa pytan zadanych wtrakcie wywiadow dotyczyla stopnia
umiedzynarodowienia dzialan, jakie badany podmiot podejmowal w trakcie wspierania
mlodych osob w statusie NEET. Elementy miedzynarodowe w codziennej praktyce oraz
w dedykowanych projektach, o jakie pytano, obejmowaly: wspoélprace z partnerem majacym
siedzibe poza Polska, mobilno$é miedzynarodows, zaangazowanie w instytucji lub w projekcie
kadry stanowiacej obcokrajowcow, ewentualne inne dzialania o charakterze

miedzynarodowym.

Sposrdd oséb objetych badaniem, przedstawiciele siedmiu instytucji zadeklarowali
zaangazowanie w dzialania miedzynarodowe o charakterze: wspolpracy zpartnerem lub
partnerami z zagranicy (OPS z Polski Zachodniej, 2 NGO — z Polski Wschodniej i z Polski
Zachodniej ifirma komercyjna zPolski Wschodniej), mobilno$ci miedzy krajami
(2 OHP - z Polski Centralnej i z Polski Zachodniej, OPS z Polski Zachodniej, NGO z Polski
Centralnej), zaangazowanie kadry zagranicznej (firma komercyjna z Polski Wschodniej)
(tabela 4).

Tabela 4. Czy zrealizowany/e lub realizowany/e projekt/y lub dziatanie/a zaktadat/y lub zaktada/jg
elementy miedzynarodowe? Jesli tak, czy moze Pan/i je opisac?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

Odpowieds: OHP OPS NGO MMSP tacznie
(z n=3) (z n=3) (z n=3) (zn=3) (na n=12)

Wspotpraca z partnerem lub
partnerami z zagranicy 0 1 2 1 4
Mobilnosci miedzy krajami 2 1 1 0 4
Zaangazowanie kadry
zagranicznej 0 0 0 1 1
Inne obszary 1 0 0 0 1
Zadne z powyzszych 1 2 0 2 5
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Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazar pogrupowanych wedtug
odpowiedzi udzielanych przez respondentéw.

Rozméwca z OHP z Polski Centralnej jako jedyny, podal inny element wspoélpracy

miedzynarodowej od wcze$niej wymienionych, obejmujacy wspolprace z posrednikami pracy,
ktorzy sa asystentami sieci EURES:

[PC_OHP_R11] W naszych zasobach mamy posrednikow, ktérzy sa asystami
EURES isa tez ogblnodostepne iskierowane do poszukujacych pracy oferty...
[przyp. — Dla] os6b, ktoére sg zainteresowane wyjazdem do innego panstwa
czlonkowskiego, unijnego, z zamiarem podjecia pracy, badz stazu, badz szkolen.
My prowadzimy taka rekrutacje dla pracownikow.

3.3. Klient

Rozdzial niniejszy stara sie sprofilowa¢ wspieranego przez podmioty objete badaniem
klienta w statusie NEET, z uwzglednieniem danego typu instytucji. Rozméwcéw zapytano
o takie zmienne w odniesieniu do wspieranych przez nich klientow, jak: ple¢, miejsce
zamieszkania, przedzial wiekowy, przynaleznos¢ do grup w szczegdlnie trudnej sytuacji na
rynku pracy (obejmujacych m.in. osoby zniepelnosprawno$ciami, osoby zagrozone
wykluczeniem spolecznym, migrantéw, uchodzcow).

Starano sie rowniez okresli¢ status zawodowy wspieranego przez podmiot klienta
NEET, apodmioty uczestniczace w badaniu podzieli¢ na instytucje wspierajace: osoby
bezrobotne niezarejestrowane, bierne zawodowo lub osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP.

W rozdziale przedstawiono rdéwniez wynik analizy tych wypowiedzi, w ktérych
respondenci dokonali podzialu uczestnikow projektéw lub inicjatyw na grupy wymagajace
odrebnych form wsparcia, profilowali klienta, wyodrebniajac inne od wymienionych przez
moderatora grupy.

3.3.1. Charakterystyka odbiorcow wsparcia

Analizujac wypowiedzi respondentéw mozemy stwierdzi¢, ze wszystkie badane
instytucje wspieraly zardwno kobiety, jak i mezczyzn w statusie NEET:

[PZ_OPS_R12] Dobrze, tak og6lnie charakteryzujac, to mysle, ze bedzie trudno mi
dokona¢ takich podzialéw z wyodrebnieniem na ple¢ czy miejsce zamieszkania,
dlatego ze w nasze dzialania wpisuje sie zasada rowno$ci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla oséb z niepelnosprawnoscia.

Klienta z obszarow wiejskich wspieralo lacznie dziewiec¢ instytucji (brak wsparcia
zadeklarowali jedynie eksperci z 3 OPS—o6w, ktore jako jednostka organizacyjna gminy mogly
wspierac klienta jedynie z obszaru miasta wojewodzkiego, gdzie dziatal dany osrodek). Klienta
z obszaréw miejskich wspieralo 11 podmiotow. Wyjatek stanowilo NGO z Polski Centralnej,
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ktore statutowo dzialalo na rzecz mlodziezy wiejskiej. Wsparcie osob NEET w wieku 18—24 lata
zadeklarowaly wszystkie instytucje uczestniczace w badaniu. Wsparcie ,starszych” osob
mtlodych, tj. z przedziatu wiekowego 25—24 lata deklarowaly wszystkie instytucje, z wyjatkiem
3 OHP-06w, ktore ustawowo moga pracowa¢ wylacznie z osobami do czasu ukonczenia przez
nie 25 roku zycia:

[PC_OHP_R11] W wytycznych nigdy nie mamy napisane, jaka to ma by¢ plec czy
kobieta, czy mezczyzna, wiec [przyp. — projekty] kierowane sg zaro6wno do plei
meskiej, jak i zenskiej, zaréwno z obszaréow wiejskich, jak i miejskich. Natomiast
jest zawsze okre$lony ten wiek beneficjentow, to jest 15—25.

Rowniez punkt dzialajacy przy CPR w Polsce Centralnej, zuwagi na ograniczenia
ustawowe, mogl wspierac osoby do ukonczenia przez nie 26 roku zycia.

W przypadku podmiotow NGO ifirm komercyjnych, ktére wspieraly osoby mlode
w kategorii NEET wylgcznie w ramach projektow grantowych, rozméwcey podkreélali, ze tak
naprawde charakterystyka grupy docelowej zalezna jest od wytycznych danego naboru
wnioskow projektowych:

[PZ_NGO_R13] Bardzo ogoélnie to czesto wynika z zalozen projektowych. To sa
zaréwno kobiety, jak i mezczyzni. Czesto nawet mamy taki zapis, ze powinien by¢
tam pewien procent osob z niepelnosprawnoscia.

[PZ_MSP_Ro3] Wiec w kazdym projekcie realizujac zasady horyzontalne,
powinni$Smy spei¢ standardy, w tym standard minimum. W kazdym z projektow
wskazywaliSmy preferencje dla grup dyskryminowanych, typu preferencje dla
kobiet, preferencje dla os6b pochodzacych zterenéw wiejskich, dla osbéb
niepelnosprawnych.

W trakcie wywiadow respondentéw zapytano takze, czy instytucje, ktore reprezentuja
wspieraly lub wspieraja osoby NEET przynalezace do tzw. ,grup szczeg6lnie wrazliwych”,
obejmujacych:

v osoby z niepelnosprawnos$ciami, chorobami i problemami z dobrostanem psychicznym:;
v osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym lub bezdomno$cia;

v migrantow lub uchodzcow;

v osoby z uzaleznieniami;

v osoby dlugotrwale bezrobotne;

v osoby opiekujace sie osobami zaleznymi;

v inne grupy w niekorzystnej sytuacji niz wymienione powyzej.

Wszystkie podmioty bioragce udzial w badaniu wspieraly grupy szczego6lnie wrazliwe.
Osoby z niepelnosprawno$ciami, chorobami lub problemami z dobrostanem psychicznym
wspieralo lacznie dziewieé instytucji (2 OHP, 3 OSP, 3 NGO i1 firma komercyjna). Wsparcie
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migrantéw lub uchodZzcéw oferowalo rowniez dziewieé¢ instytucji (2 OHP, 2 OSP, 3 NGO
i 2 firmy komercyjne). Osoby uzaleznione wspieraly wszystkie 3 OPS (wynika to z podstawy
prawnej ich dzialalno$ci — u.p.s.) oraz NGO z Polski Centralnej. Osoby dlugotrwale bezrobotne
wspieralo dziewie¢ podmiotéw (1 OHP, 2 OPS, 3 NGO i 3 firmy komercyjne). Osoby opiekujace
sie osobami zaleznymi mogly liczy¢é na wsparcie wszystkich podmiotéw uczestniczacych
w badaniu. Spoér6d badanych instytucji, czterech ich reprezentantow deklarowalo wsparcie
innych niz uprzednio wymienione grup osob szczegélnie wrazliwych, obejmujacych: rolnikéw
(OHP z Polski Wschodniej), osoby opuszczajace zaklady karne (OPS z Polski Zachodniej),
osoby opuszczajgce piecze zastepceza (OPS z Polski Wschodniej i OPS z Polski Zachodniej).

Ponadto, respondent z OPS z Polski Wschodniej wymienil jako wspierane grupy:
pacjentow placowek zdrowia psychicznego, mieszkancow mieszkan treningowych lub
wspomaganych i mniejszoSci etniczne (Roméow):

[PW_OPS_Ro7] ,Cyganie” byli. Wymienilbym prace dla mniejszo$ci etnicznej,
kulturowo—religijnej, bo cyganka przychodzila i najlepsze to jest to, ze okazalo sie,
ze problemem w znalezieniu pracy dla tej osoby tkwil w tym, ze w zwiazku z jej
kregiem kulturowym nie mogla pracowac z mezczyznami.

Nalezy podkresli¢, ze wszyscy respondenci reprezentujacy podmioty publiczne objete
badaniem zaznaczyli, ze ich klienci to w wiekszoSci osoby zagrozone wykluczeniem
spolecznym, pochodzacy zrodzin o niskim statusie ekonomicznym, stanowiacych osoby
zmagajace sie z uzaleznieniami:

[PW_OHP_Ro08] (...) Byli to uczestnicy przede wszystkim zagrozeni wykluczeniem
spolecznym, niedostosowani spolecznie.

[PC_OHP_R11] (...) Sa to zazwyczaj osoby z rodzin wielodzietnych, z rodzin, gdzie
sa po prostu rodziny ubogie, wspomagajace sie rbéznymi instytucjami
pomocowymi, OPS—ami, MOPS—ami, czy taka opieka zewnetrzna jakiej$ fundacji.

[PZ_OPS_R12] Nasze wsparcie kierujemy wlasnie do oséb zagrozonych ubdéstwem
lub wykluczeniem spolecznym, w szczegblnosSci do os6b w kryzysie bezdomnoSci,
uzaleznionych od substancji psychoaktywnych, 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
w rozumieniu przepisoOw o ochronie zdrowia psychicznego, do os6b dlugotrwale
bezrobotnych, zwolnionych zzakladow karnych, uchodzcow, atakze do oséb
z niepelnosprawnosciami.

3.3.2. Status

Wséréd podmiotéw uczestniczacych w badaniu bezrobotnych niezarejestrowanych
wspieralo lacznie 11 instytucji (nie wspierat ich jedynie OPS z Polski Zachodniej). Biernych
zawodowo wspieralo lacznie 10 instytucji (brak objecia wsparciem oséb NEET w tym statusie
zadeklarowaly — OHP z Polski Zachodniej iOPS z Polski Wschodniej). Zkolei osoby
bezrobotne zarejestrowane w PUP mogly liczy¢ na wsparcie dziewieciu instytucji
uczestniczacych w badaniu (za wyjatkiem OPS z Polski Centralnej i 2 firm komercyjnych).
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3.3.3. Profil

Populacja mlodych o0s6b niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu
i ksztalceniu jest wewnetrznie zr6znicowana. Respondentom opisano jako przykladowe, grupy
wydzielone przez Eurostat (2016), obejmujace: kroétkotrwale bezrobotnych, dlugotrwale
bezrobotnych, chorych lub niepelnosprawnych, peliacych obowiazki rodzinne,
zniecheconych, oczekujacych. Nastepnie poproszono rozméwcdw o dokonanie podziatu
uczestnikow projektow na grupy wymagajace odrebnych form wsparcia, z uwzglednieniem
specyfiki danego wojewddztwa lub wojewddztw, gdzie podmiot dotychczas wspierat klienta
NEET. Spoérod respondentoéw uczestniczacych w badaniu, trzech nie bylo w stanie wyodrebnié
innych grup anizeli te wydzielone przez Eurostat. Pozostali rozmoéowcy zidentyfikowali
nastepujace grupy w populacji NEET:

v Absolwenci OHP (grupa wskazana przez OHP):

[PW_OHP_R08] Bezrobotni badZ absolwenci OHP. Czyli mlodziez, ktora byla
wcze$niej w oddzialach, byla uczestnikami OHP izakonczyla dzialanie poprzez
zakonczenie nauki zawodu, przestajac by¢é w zwigzku z tym uczestnikiem i tez taka
wlasnie grupe [przyp. — wspieramy] (...).

v Kobiety, ktore §wiadomie wybieraja opieke nad osobami zaleznymi zamiast zatrudnienia lub,
ktore chcg pracowac, ale musza opiekowaé sie osobami zaleznymi (OHP, OPS, NGO i firma
komercyjna):

[PW_NGO_Ro2] Na pewno ci opiekujacy sie, no to to jest grupa taka
bezdyskusyjna, no bo nie wiem, dziewczyna musi sie matka, dzieckiem zajmowac,
jest taki uktad, czy to to jest taka kategoria bezdyskusyjna.

v Osoby bierne zawodowo, ktore nie musza pracowaé z uwagi na wysoki status materialny
rodziny lub partnera (OHP).

v Osoby, ktorych kwalifikacje badZ kompetencje zdezaktualizowaly sie (OHP):

[PC_OHP_R11] Chcialabym doda¢ jedna tak naprawde jeszcze taka grupe czy
podgrupe. Sa to osoby, ktére maja kwalifikacje, maja umiejetnosci, maja
wyksztalcenie, natomiast minal jakis czas i to wszystko teraz nie jest dostosowane
do wymagan rynku pracy. Oni maja zaplecze, ale nie moga z niego tak naprawde
skorzysta¢, bo musieliby je albo aktualizowa¢, albo wybra¢ jakie$ nowe szkolenia,
dodatkowe kursy, bo to, co oni potrafia juz nie jest atrakcyjne na rynku pracy.

v Absolwenci szkol, ktorych wybor byt decyzja rodziny (OHP):

[PC_OHP_R11] Tez sa takie osoby, ktére przypadkowo gdzie§ tam wybraly jakas
szkole, czy byly naciskane przez r6zne grupy spoleczne, rodzinne, ze wstyd i$¢ do
szkoly branzowej, by nie i$¢ gdzies tam... Bo co ja powiem, tak? Wiec tez niektore
osoby przychodzily i méwily, no mama kazala mi i§¢ do liceum, a ja chcialam by¢
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fryzjerem. Na przyklad. I zostawila te szkole, zdala mature, ale teraz spelnia swoje
marzenia, a ma niesamowite umiejetnosci. Wiec tez takie osoby, ktore nie to, ze
same sie pomylily, ale niestety ocena innych grup spolecznych, taki wizerunek
spowodowal to, ze s3 w tym projekcie.

v Osoby, ktére poszukuja pracy, ale nie chcg pracowa¢ (tzw. "pytacze"), np. osoby, ktore chca
bra¢ udzial w projekcie "hobbystycznie", dla zabicia wolnego czasu (OHP, firma komercyjna):

[PZ_OHP_Ro09] I to jest taka grupa, ta pierwsza grupa, o ktorej mowie, o tej stale;.
Ona przychodzi, pyta, niekoniecznie chce podjac¢ prace... Mysle, ze 30% to jest tych
~pytaczy”.

v Osoby uzaleznione od substancji psychoaktywnych (2 OPS i firma komercyjna):

[PC_MOPS_R10] W pierwszym kontekscie praca polega na terapii, na poj$ciu na
odwyk... Tak naprawde zbudowania pionu w zyciu... Mamy grupe dla os6b
uzaleznionych, aktywizujaca ich zawodowo.

[PZ_OPS_Ri12] Kolejna podgrupa to osoby uzaleznione od substancji
psychoaktywnych. Wér6d mlodych os6b otrzymujacych wsparcie w centrum czesto
zdarzaja sie osoby uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw.

v Osoby z niskim poziomem wyksztalcenia oraz bez do§wiadczenia zawodowego (OPS):

[PZ_OPS_Ri12] Tutaj wyroznilabym po pierwsze osoby mlode, ktore posiadaja
niski poziom wyksztalcenia. Podopiecznymi centrum czesto sa osoby, ktére swoja
edukacje zakonczyly lub przerwaly na poziomie podstawowym i bariera
w znalezieniu zatrudnienia dla tych os6b jest niski poziom wyksztalcenia oraz brak
do$wiadczenia zawodowego, ktory bezposrednio z niego wynika.

v Osoby izolujace sie, posiadajace znaczne trudnoSci w relacjach interpersonalnych (OPS).

v Osoby bezdomne (OPS):

[PZ_OPS_Ri12] Ostatnia podgrupa, ktéra unas w naszej codziennej pracy jest
[przyp. — obecnal], ktéra wyodrebnili$émy, to osoby mtode w kryzysach... Wezeéniej
wspomnialam, ze sg to osoby w kryzysie bezdomnoSci.

v Czlonkowie rodzin rolniczych (NGO):

[PC_NGO_Ri5] Mysle, ze taka grupa, ktora tez jest ciekawa z tej perspektywy,
a roOwniez z perspektywy naszej dzialalnoéci, to sa osoby z rodzin rolniczych, ktorzy
czesto nie przejmuja tych gospodarstw, mimo ze na tych gospodarstwach gdzie$
tam sg, no i przez to trafiaja pézniej do tej grupy oséb bezrobotnych. Niechetnie sa
od razu im te gospodarstwa przekazywane, dlatego nie moga pracowa¢ na swoim,
wiec poszukujg gdzie$ tam alternatyw.

v Osoby zzaburzeniami, chorobami psychicznymi lub zaburzeniami intelektualnymi

(OPS, NGO):
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[PZ_OPS_Ri12] Kolejna podgrupa, ktéra mozemy wyr6ézni¢ ze wzgledu na
przyczyny pozostawania w statusie NEET, to osoby posiadajace orzeczenie
o niepelnosprawnosci. Podopiecznymi centrum sa osoby posiadajace orzeczenie
o niepelnosprawno$ci i nierzadko jest to orzeczenie o niepelnosprawnosci
intelektualnej lub sprzezone;j.

[PZ_NGO_R13] No to faktycznie sa takie grupy, ktore wymagaja (...) moim
zdaniem, mimo ze podkres§lam, nie jestem ekspertem, ale pewne rzeczy wida¢ po
prostu goltym okiem, Ze sa to ludzie z pewnymi obciazeniami psychicznymi, ktore
powinny zacza¢ od... nie chce mowic, ze terapii, ale na pewno jakiegos$ tam wsparcia
psychologicznego, zeby one zaczely normalnie funkcjonowaé iodnalezé siebie
w tym wszystkim, w obecnym $wiecie, a dopiero po6zniej kierowac te osoby do
jakiej$ tam aktywizacji.

v Osoby zwyuczona bezradno$cia (korzystajace ze wsparcie instytucjonalnego) (firma
komercyjna):

[PC_MSP_R14] Natomiast czesto zdarzalo sie, ze mieli$émy do czynienia z pewnym
rodzajem wciggania do tej szarej strefy rynku pracy, te osoby, ktore de facto pracuja
na czarno, lub tez maja taki model funkcjonowania w wymiarze chociazby
umiejetnosSci  pozyskiwania wsparcia zpomocy spolecznej, zakorzeniony
w rodzinie, o ktorym juz rozmawiali$my.

v Ubodzy pracujacy bez kwalifikacji, powracajacy do statusu NEET (firma komercyjna):

[PC_MSP_R14] No itrzecia kategoria, to bym powiedzial, ze jest to kategoria
NEET-06w, ktore sg zniechecone, ale czesto wchodza na rynek pracy. To sa nasze
do$wiadczenia, ze s3 tymi ubogimi pracujacymi, pewnie Pani zna te kategorie
funkcjonujaca na rynku pracy. Te osoby czesto s3a z mniejszych osrodkow,
kwalifikacje ich w zasadzie nie daja im lepszego statusu, poniewaz jest tak waski
rynek pracy, ze podnoszenie tych kwalifikacji na takim poziomie dwudziestolatka
w zasadzie nic nie daje realnie dla nich.

v Osoby cechujace sie stereotypowym podejSciem do zawodéw irdl spolecznych (firma
komercyjna).

Zbiorowo$¢ mlodych o0sob niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu
i ksztalceniu w Polsce jest znacznie bardziej niz w innych krajach Unii Europejskiej
sfeminizowana. Rozmoéwcy zostali zapytani, czy zauwazyli taka tendencje w realizowanych
przez siebie projektach. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw odpowiedziala na ww. pytanie
pozytywnie (dziewie¢ podmiotdéw objetych badaniem, w tym 2 OHP, 2 OPS, 2 NGO i 3 firmy
komercyjne). Osoby te zapytano, czy ich zdaniem kobiety pozostaja poza rynkiem pracy, poza
systemem edukacji i szkolen zwyboru, czy tez jest to wynik przymusu zwigzanego
np. z koniecznoécia opieki nad dzie¢mi lub starszymi czlonkami rodziny lub tez zinnych
przyczyn. Kazdy z dziewieciu respondentéw odpowiedzial, ze wjego/jej opinii glowna
przyczyna pozostawania kobiet w statusie NEET jest konieczno$¢ sprawowania opieki nad
osobami zaleznymi. Jednocze$nie, czterech rozmoéwcow zidentyfikowalo takze inne
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potencjalne powody, zpowodu ktéorych kobiety moga znalezé sie w statusie NEET.
Wymienione zostaly:

v Deficyty w zakresie kompetencji spolecznych (OHP z Polski Centralne;j):

[PC_OHP_R11] Mysle, ze moga byé to powody zwigzane z relacjami
miedzyludzkimi.

v Uzaleznienia partnera lub kobiety od substancji psychoaktywnych (2 OPS):

[PZ_OPS_R12] Nawet z uzaleznienia partnera i wspotuzaleznienia kobiety (...).

v Stereotypowy podzial rél w rodzinie (2 OPS, firma komercyjna):

[PC_MOPS_R10] (...) MySle, ze rodzaj takiego wchodzenia w role i oczekiwania od
Swiata, ze to jednak $wiat sie nami zajmie. Mowie o takiej pozycji patriarchalnej, ze
to mezczyzna powinien zarabiaé, a kobieta jest od innych rzeczy. Réwniez z traum,
ktore powstaly, z takiego poczucia krzywdy, ktore doznaly w swoim zyciu, uznaja,
ze to Swiat ma im co$ dac.

[PC_MSP_R14] Moje zdanie jest takie, Ze ta grupa, ktéra jest zagrozona
wykluczeniem w [przyp. — kategorii] NEET, ona jest bardzo mocno podlaczona
pod stereotypy.

v Wyuczona bezradnos¢ (korzystanie ze Swiadczen socjalnych) (2 OPS):

[PC_MOPS_R10] Im sie to udaje i zostaja w takim $wiecie jednak, mozna by bylo
powiedzie¢, ogblnie bardzo kolokwialne, ,,roszczeniowym”. Teraz to ja mam dostac,
teraz to mam da¢, teraz to WCPR powinien mnie wspieraé i wszystko powinno by¢
gladko, bo przezylem rozne rzeczy.

[PZ_OPS_Ri12] Nierzadko tez zdarza sie, ze wystepuje wyuczona bezradnos$é
wprzypadku mlodych kobiet. Zdarza sie tez taka sytuacja, ze kiedy
[przyp. — kobieta] pozostaje w domu, to, nasze potencjalne podopieczne otwarcia
o tym mo6wig, nie oplaca im sie i$¢ do pracy, poniewaz otrzymuja r6znego rodzaju
Swiadczenia izdecydowaly sie zosta¢ wdomu. Dlatego tez nie maja checi do
podejmowania dalszej aktywnosci.

v Swiadomy wybér zycia bez pracy (2 OHP, firma komercyjna):

[PC_OHP_R11] Jednak ten wybor moze by¢ podyktowany nie tylko wlasnie taka
niechecia do pracy, ale wyborem czy wygoda. Mamy coraz lepiej funkcjonujacy
system socjalny w Polsce. W wielu przypadkach osoby sa zdolne zawodowo, ale
wlasnie ta droge wybieraja chcac pozosta¢ dluzej w domu, na przyklad z dzieckiem
badz maja taka mozliwo$¢ w ogole, zeby zostac.

[PC_OHP_R11] Znam osoby, ktore przychodza do nas i s osobami niepracujacymi
przez wiele lat, a nie sg zarejestrowane jako osoby bezrobotne, bo nie musz3..., na
przyktad, maja taki status materialny rodzinny, ze nie musza pracowac, ale w tym
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czasie, przykladowo z pieciu, szeSciu lat, oni podejmuja jakie§ kursy, jakie$
certyfikaty zbieraja...

[PZ_MSP_Ro3] W ostatnim czasie na bardzo duza skale zglaszaja sie, mozna
powiedzie¢ nawet, ze grupy osob zainteresowanych udzialem w projekcie, ale sg to
osoby, ktore przychodza do projektow stricte ,hobbystycznie”. Czyli mieliSmy taka
grupe, moze nie tylko my, ale obserwujemy, ze jest taka grupa uczestnikéw,
uczestniczek przede wszystkim, ktore mamy wrazenie, ze chcialyby sie dostaé do
projektu dla zabicia wolnego czasu, bo przy okazji mozna sie czego$ ciekawego
nauczyc.

v Do$wiadczanie przemocy w rodzinie (2 OPS):

[PC_MOPS_R10] Powielaja roézne niefajne wzorce, wchodza w przemocowe
relacje, gdzie to tez partnerzy nie pozwalaja [przyp. — im] pracowac, jak to

opisywaly.

v Ageizm (NGO z Polski Centralnej):

[PC_NGO_R15] Podobnie jest tez z kobietami w takim wieku... $rednim, ze jak
straca prace, to jest tez ciezko gdzie$ tam ja znalez¢.

v Wygorowane wymogi dotyczace charakteru i czasu pracy (NGO z Polski Zachodniej):

[PZ_NGO_R13] Oczywiscie pomimo tego, ze te dzieci gdzie§ tam byly
~zaopiekowane”, bo byly jakie$ takie punkty opieki, czy nie moga ,,zaopiekowac”,
czy chodzily do szkoly, no to one czesto stawialy takie warunki, ze one moga
pracowac, ale to tylko w godzinach takich i takich.

3.4. Promocja

W niniejszym rozdziale czytelnik odnajdzie wyniki analizy wypowiedzi respondentow
obejmujacych opis uzywanych kanaléow komunikacji, sposoboéw promocji iocene ich
skutecznosci przez opiniodawcow, jak rowniez opis metod rekrutacji i stosowane zachety do
udzialu w programach skierowanych do klienta NEET.

W pierwszej czeéci rozdziatu opisano uzywane przez podmioty kanaly komunikacyjne,
rodzaje mediow inarzedzi uzywanych do promowania projektéw i dzialan statutowych lub
ustawowych (obejmujgcych m.in.: portale spoleczno$ciowe, strony internetowe, lokalna
prase), przedstawiono przyjmowane strategie informacyjne ipoddano pod dyskusje ich
subiektywnie oceniang przez rozméwcoOw skuteczno$é w dotarciu do réznych grup docelowych,
czy efektywno$¢ przyjetych strategii.

W kolejnej czesci rozdzialu skupiono sie na opisie procesu rekrutacji mtodych oséb
w statusie NEET do inicjatyw prowadzonych w trakcie codziennej dzialalno$ci oraz do
wydzielonych projektéw grantowych. Odniesiono sie do wypowiedzi, gdzie rozmoéwca
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wymienia metody rekrutacji izachety dla kandydatéow, jakie zastosowano w ramach
realizowanych lub zrealizowanych projektow.

3.4.1. Kanaty komunikacyjne

Respondentow zapytano, jakich kanatow komunikacyjnych uzyto lub uzywa sie obecnie
w celu dotarcia z informacja o dzialaniach ustawowych (dotyczy OHP i OPS) lub o danej
inicjatywie lub projekcie. Pytano zaré6wno o uczestnikdéw aktualnych, jak i o potencjalnych
kandydatow, rozumianych jako osoby, ktore jeszcze nie otrzymaly wsparcia, jednak moga
potencjalnie je uzyskaé, gdyz spelniaja wymogi stawiane grupom docelowym opisanym w u.p.z.
(OHP) lub u.p.s. (OPS) lub tez w opisie danego projektu finansowanego ze Zrédel zewnetrznych
(dotyczy wszystkich podmiotow).

Z analizy udzielonych wypowiedzi wynika, iz media tradycyjne (rozumiane jako: radio,
TV iprase drukowang) uzywa osiem podmiotéw: 2 OPS—y oraz wszystkie organizacje
pozarzadowe i firmy komercyjne uczestniczace w badaniu. Zaden z OHP nie zadeklarowal
uzycia tego kanalu komunikacyjnego (tabela 5).

Tabela 5. Jakich kanatéw komunikacji uzyto lub uzywa sie w celu dotarcia z informacjq o dziataniach
ustawowych [dotyczy OHP i OPS] lub inicjatywie lub projekcie do kandydatow?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

OHP OPS NGO MMSP tacznie
Odpowiedz: (zn=3) (zn=3) (zn=3) (z n=3) (na n=12)
Media elektroniczne
(cyfrowe) 3 3 3 3 12
Sieci kontaktéw
instytucjonalnych
(zewnetrznych podmiotdw) 3 3 3 2 11
Uzycie przestrzeni publicznej
(bannery, plakaty, ulotki) 3 2 3 3 11
Marketing bezposredni
uzywany w trakcie spotkan
osobistych 3 3 1 3 10
Media tradycyjne
(tradycyjne radio, TV i prase
drukowang) 0 2 3 3 8
,2Ambasadoréw” danego
podmiotu 3 2 1 1 7
Inne: udziatu w gietdach
nauki i targach pracy 0 2 0 0 2
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Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP OPS NGO MMSP tacznie

Odpowiedz: (z n=3) (z n=3) (z n=3) (z n=3) (na n=12)
Inne: rodzina i najblizsze
otoczenie klienta 1 0 0 0 1
Inne: parafie 1 0 0 0 1
Inne: uzycie gablot i tablic
soteckich lub gminnych 0 0 1 0 1
Inne: prowadzenie dziatan
promocyjnych w szkotfach
podczas spotkan z ich
absolwentami 0 0 0 1 1

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazar pogrupowanych wedtug
odpowiedzi udzielanych przez respondentow.

Media elektroniczne (zwane réowniez ,cyfrowymi” lub ,internetowymi”) zdefiniowane
zostaly jako media umozliwiajace transmisje danych cyfrowych zuzyciem S$rodkow
komunikacji elektronicznej, a wiec obejmowaly m.in.: portale iplatformy internetowe,
informacyjne serwisy internetowe, portale spolecznoSciowe, radio, telewizje i gazety
internetowe, blogi, podcasty, wideoblogi, newslettery, bannery publikowane w uzywanych
przez kandydatow aplikacjach ioprogramowaniu. Wszyscy sposrod respondentow
uczestniczacych w badaniu zadeklarowali, ze podmiot jaki reprezentuja dzialania promocyjne
prowadzi z uzyciem mediéw elektronicznych. Jest to konieczne, gdyz, jak podkreslil rozméwca
z OPS dzialajacego na terenie Polski Centralnej: ,to pokolenie, to jest pokolenie
naprawde >>szybkie<< ikonieczne jest... Nawet nie wiem, czy Instagram to jeszcze daje
rade” [PC_OPS_R10].

Nieco mniejsza popularnoscia cieszylo sie korzystanie z sieci kontaktow
instytucjonalnych, rozumianych jako zbiér zewnetrznych podmiotéw i instytucji (np. innych
instytucji publicznych, podmiotéw pozarzadowych, firm komercyjnych, potencjalnych
pracodawcéw), z ktérymi nawigzano wspolprace formalng lub nieformalng i z ktérych ushug
korzystano nieodplatnie podczas prowadzenia dzialan promocyjnych. Uzycie tego kanalu
komunikacyjnego zadeklarowalo lgcznie 11 respondentéw: 3 OHP, 3 OPS, 3 NGO i 2 firmy
komercyjne (z Polski Centralnej i Polski Zachodniej). Na szczego6lne zalety korzystania z sieci
kontaktow zwracaja uwage gléwnie eksperci z instytucji publicznych, wskazujac przykladowo
instytucje pomocowe, urzedy pracy, szkoly, areszty $ledcze, czy sady:

[PW_OHP_Ro08] Tam, gdzie sa osadzone, w miejscowosSciach, miastach, dzialajac
lokalnie maja Scisla wspolprace z instytucjami pomocowymi, takze z instytucjami
uzytecznos$ci publicznej, czyli urzedami pracy, MOPS—ami, GOPS—ami. (...).
Wszystkie te instytucje: wiezienia, czy policja, sady ite wszystkie inne mozliwe
jeszcze lokalnie dzialajace [przyp. — instytucje] (...).
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[PZ_OHP_Ro9] Wie pani, bardzo ciekawymi rzeczami, jakie robimy, to jest
podpisywanie porozumien. Porozumienia pomiedzy instytucjami (...). Sg firmy,
ktore zwracaja sie do nas po to, zeby na przyklad posrednik pracy w sytuacji, kiedy
im braknie jakiego$ pracownika, uruchomil swoje mozliwosci.

[PW_OPS_Ro7] Sa proby nawigzywania jakich$ tam szczegodlniejszych kontraktow
z partnerami. Tak na przyklad mamy areszt Sledczy. No ijuz kilkanaScie razy
probuje z nimi w jaki$ sposéb nawigzaé kontakt, zeby osoby opuszczajace zaklad
karnych, bo te osoby tez mamy w ustawie, zeby one przykladowo trafialy tutaj do
nas.

Z Ochotnicza Straza Pozarng wspolpracowala zkolei firma komercyjna z Polski
Zachodniej:

[PZ_MSP_Ro3] Pomocg stuzyly nam np. nasze kontakty w Ochotniczych Strazach
Pozarnych. OSP generalnie skupiaja wokot siebie mlodych, ktorym jeszcze sie co$
chce. Skupieni sa wokol strazy i tam mieliSmy dostep do tej tak jakby kadry
mentorskiej wérod mlodych strazakdéw, ochotnikow. Oni bardzo polegaja na opinii
doswiadczonych strazakow, komendantow.

Uzycie przestrzeni publicznej w procesie promocji, np. poprzez rozwieszanie bannerow,
ulotek lub plakatow w ogoélnodostepnych miejscach zasygnalizowalo 11 respondentéw
— z wyjatkiem OPS z Polski Centralne;j.

Marketing bezposredni uzywany w trakcie spotkan osobistych z potencjalnymi
klientami, organizowanych w ro6znej formie, np. jako spotkania indywidualne lub grupowe,
w siedzibie podmiotu lub poza nig, stosowalo 10 podmiotéow (3 OHP—y, 3 OPS—y, 1 NGO
i 3 firmy komercyjne).

Wielu respondentow  wskazalo na  kanal komunikacyjny prowadzony
z zaangazowaniem tzw. ,ambasadoréw” danego podmiotu, ktorzy czesto stanowili
np. absolwentow danego OHP lub OPS, czy tez bytych uczestnikoéw projektéw prowadzonych
przez podmiot. Zaangazowanie w dzialania ,ambasadoréw” zadeklarowalo siedem podmiotow.
Ten kanal jest najbardziej popularny posrod instytucji publicznych typu OHP (3) i OPS (2),
a znacznie mniej posrod NGO (1 podmiot z Polski Zachodniej) i firm komercyjnych (1 firma
z Polski Zachodniej). Uczestnicy badania z OHP wskazuja na szczegblna przydatnosé
sambasadorow” (absolwentow OHP) w trakcie rekrutacji prowadzonej wéréd mlodych NEET:

[PW_OHP_Ro08] Tak naprawde przez naszych uczestnikow, ktorzy byli naszymi
podopiecznymi, czy absolwentéw, przez ich rodziny... Ale tutaj jakby tez duzy
czynnik wspierajacy byt taki, ze sama mlodziez rekrutowala sie wzajemnie, poprzez
informacje przekazywana w swoim najblizszym Srodowisku, ze jest na przyklad
taki projekt..., zeby gdzie$ znalez¢ te grupy takie najtrudniejsze, gdzie nie mogli$my
w okresie dotrzec.

[PC_OHP_R11] Rozsylamy po naszych uczestnikach zprosba, zeby poszlo to
gdzie$ dalej.
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[PZ_OHP_Ro9] Ja mam wrazenie, ze opowiedzenie swoimi stowami o dzialalnoSci
OHP drugiej osobie, ktora badz tez znala kogos, kto byl w OHP, badz tez byl
zatrudniony przez jakiego$ pracodawce.

Rowniez instytucje pomocy spolecznej siegaly po pomoc ,ambasadoréw” w przypadku
trudnosci w dotarciu z informacja do grupy docelowe;j:

[PC_OPS_R10] Sprawdzaja sie nam tez tak zwane dobre praktyki, czyli kto$ juz byt
na innych warsztatach, byl na innych dzialalno$ciach u nas i to jakby przekazuje
dalej.

Respondentow poproszono réwniez o wskazanie innych kanaléw komunikacji, mediow
lub o0s6b angazowanych wtrakcie prowadzenia dzialan promocyjnych. Odpowiedzi
respondentow roznily sie od siebie i co do zasady stanowily unikalne wskazania, obejmujace:
rodzine inajblizsze otoczenie klienta (OHP z Polski Wschodniej), parafie / ksiezy (OHP
z Polski Centralnej), promocje wlasnych dzialan w trakcie udzialu w gieldach nauki i targach
pracy (OHP z Polski Zachodniej, OPS z Polski Zachodniej), uzycie gablot i tablic soleckich lub
gminnych (NGO z Polski Centralnej), prowadzenie dzialain promocyjnych w szkolach podczas
spotkan z ich absolwentami (firma komercyjna z Polski Zachodniej).

W dalszym etapie kazdego wywiadu poglebiano pytanie oto, jakimi kanalami
komunikacyjnymi przekaz, w ocenie respondenta, najskuteczniej docieral do grupy docelowej,
ajakie byly najmniej skuteczne. Kazdy zrozmoéwcow wskazal kanaly, jakich uzycie bylo
w jego/jej opinii najskuteczniejsze. Najczesciej wskazano na komunikacje przez sieé instytucji
— 10 wskazan (3 OHP, 2 OPS, 3 NGO i2 firmy) ina poczte pantoflowa — 6 wskazan
(1 OPS, 3 NGO i 2 firmy) (tabela 6).

Tabela 6. Czy moze Pan/i wymieni¢ kanaty komunikacyjne, jakimi, w Pana/i opinii, informacja
najskuteczniej dociera do adresatow?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

OHP OPS NGO MMSP tacznie
Odpowiedz: (z n=3) (z n=3) (z n=3) (zn=3) (na n=12)
Sieci kontaktéow
instytucjonalnych
(zewnetrznych podmiotdw) 3 2 3 2 10
Inne: poczta pantoflowa 0 1 3 2 6
Marketing bezposredni
uzywany w trakcie spotkan
osobistych 1 3 0 1 5
Marketing bezposredni
uzywany w trakcie spotkan
osobistych 1 3 0 1 5
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Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP oPS NGO MMSP tacznie

Odpowiedz: (z n=3) (z n=3) (z n=3) (zn=3) (na n=12)
,Ambasadorzy” danego
podmiotu 1 1 1 1 4
Media elektroniczne
(cyfrowe) 0 2 1 0 3
Inne: rodzina i najblizsze
otoczenie klienta 1 1 0 0 2
Uzycie przestrzeni publicznej
(bannery, plakaty, ulotki) 0 1 0 0 1
Inne: udziatu w gietdach
nauki i targach pracy 1 0 0 0 1
Media tradycyjne (radio, TV
i prase drukowang) 0 0 0 0 0

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazar pogrupowanych wedtug
odpowiedzi udzielanych przez respondentow.

Oto przykladowe wypowiedzi respondentow, opisujace wspolprace zinstytucjami
zewnetrznymi:

[PW_OHP_Ro08] Czyli to albo wlasnie wlasciwa wspoélpraca zkuratorami, ze
znajomymi ze $rodowiska, z MOPS—ami, czyli ztymi instytucjami, ktérych
klientami moze by¢ mlodziez, rodziny... Przeciez poszukiwaliSmy tych NEET—-6w
bezrobotnych... Urzad [przyp. — pracyl, Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej,
GOPS, czyli tutaj takie wlasnie instytucje.

[PC_OHP_R11] My réwniez wspdlpracujemy z wszelkimi instytucjami rynku pracy
i instytucjami, ktére wspomagaja na co dzien osoby z r6znymi problemami, wiec
tez ich klienci sa powiadamiani przez nich wewnetrznie, ze co$ takiego jest... Jezeli
chodzi o mniejsze miejscowosci, no to zazwyczaj robimy to w porozumieniu ze
starostwami, ktore organizuja bardzo duzo spotkan takich miejskich, wiejskich.

[PC_NGO_R15] Czesto sa tez wysylane informacje do roznych instytucji, czy
samorzadowych, czy po prostu dzialajacych na obszarach wiejskich, réowniez
prowadzona jest wspolpraca z innymi organizacjami pozarzadowymi, ktore czesto
te informacje o szkoleniach gdzie§ tam na swoich profilach, czy tez w swoich
siedzibach udostepniajg.

Poczta pantoflowa, zdaniem respondenta z Polski Centralnej, szczegélnie dobrze
sprawdzala sie na terenach wiejskich:
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[PC_NGO_R1i5] Skuteczng forma na obszarach wiejskich jest ta tak zwana, to co
powiedzialam przed chwilg, poczta pantoflowa, czyli obszary, na ktorych juz
realizowaliémy projekty. Byly one zrealizowane w sposob dobry i kto§ skorzystal
z nich, nabyl kompetencje, kwalifikacje, rozpoczatl dzialalno$¢, zostal zatrudniony
i kolejne osoby wiedza, ze dzieki tym projektom moga tez swoja sytuacje zmienic¢
i to my$le taka najistotniejsza forma.

Inni respondenci podkreslili skuteczno$é poczty pantoflowej, jednak ograniczonej
wylacznie do os6b w statusie NEET:

[PZ_NGO_R13] Poza tym [przyp. — kanat], ktory nie jest dla nas nowym kanalem,
tej poczty pantoflowej, ale wsrod grupy NEET. To praktycznie nam dawato chyba
najwieksza skutecznosc.

[PW_MSP_Ro6] Ten najbardziej skuteczny, no to tak jak wlasnie moéwilam, byla
to poczta pantoflowa. No tutaj oczywiécie jeden kandydat przekazywal drugiemu
i tak informacja sie rozprzestrzeniala.

Najczestsze kolejne wskazanie to komunikacja w trakcie spotkan osobistych
z uczestnikami lub kandydatami — podalo je 5 podmiotow (1 OHP, 3 OPS, 1 firma). Spotkania
te moga przyjmowac r6zna forme:

[PW_OPS_Ro7] Mamy panie, ktore po prostu chodza na spotkania bezpo$rednio.
Umawiamy sie na [przyp. — spotkania] grupowe, gdzie oferuja one wsparcie
indywidualne, zachecaja. Po prostu robia wszystko, zeby rekrutowac.

[PZ_OPS_Ri12] Organizujemy spotkania informacyjne, czyli pojawiamy sie
w o$rodkach pomocy spolecznej, pojawiamy sie wzakladach karnych, czy
o$rodkach dla oséb w kryzysie bezdomnosci i przedstawiamy swoja aktualng oferte
szkoleniowa.

Ambasadoréow (absolwentéw lub bylych uczestnikow projektow) — wskazali
reprezentanci czterech podmiotéw (1 OHP, 1 OPS, 1 NGO i1 firma komercyjna), media
elektroniczne, portale spolecznosciowe otrzymaly 3 wskazania (2 OPS i1 NGO). Najrzadziej
natomiast wskazywano: najblizsza rodzine rozumiana jako rodzicéw lub opiekunoéw prawnych,
bliskie otoczenie (znajomi, koledzy) — 2 wskazania (1 OHP i 1 OPS), gieldy nauki i targi pracy
(1 OHP), kolportaz ulotek w instytucjach zewnetrznych (1 OPS).

SzeSciu  rozmoé6wcOw  zapytano o wskazanie najskuteczniejszych  kanalow
komunikacyjnych w celu dotarcia do oséb zamieszkujacych tereny wiejskie. Na terenach
wiejskich najczeSciej wskazywano na spotkania w miejscowosci zamieszkania kandydatéw,
organizowane w instytucjach (np. remiza, urzad gminy, szkola) — 3 wskazania (OHP z Polski
Centralnej, firmy komercyjne polozone w Polsce Wschodniej i w Polsce Zachodniej). Podano
rowniez kontakt poprzez parafie (lub ksiezy) — 2 wskazania (OHP z Polski Centralnej, firma
komercyjna z Polski Centralnej):

[PC_OHP_R11] Jezeli chodzi o aglomeracje wiejskie, no to moge powiedzieé, ze
tutaj najwiekszy zakres... Bardzo czesto slyszalam od oséb z jednostek terenowych,
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ze musimy ,uderzy¢” do ksiedza, bo jak ksiadz powie, to kto$ przyjdzie. Czyli to sie
nie zmienia od wielu lat.

Poczte pantoflowa wskazali rozmoéwcey z dwoch podmiotéw (NGO z Polski Centralnej
i firma z Polski Wschodniej). Podano ponadto pojedyncze wskazania: prowadzenie punktu
informacyjnego na terenie danej gminy (OPS z Polski Zachodniej), zaangazowanie sieci
instytucji, media spolecznosSciowe (NGO z Polski Centralnej), zaangazowanie wladz lokalnych
(np. soltys, wojt, burmistrz) (firma komercyjna z Polski Centralnej). Jesli chodzi o to ostatnie
dzialanie, to tak opisal je sam rozmoweca:

[PC_MSP_Ri14] Jak mieliémy dni jakiej$ tam gminy, to pamietam, ze pan
burmistrz na forum powiedzial dwa slowa o projekcie, no bo jezeli pan burmistrz
mowi, jeszcze ksigdz dal mozliwo$é plakatu, to wiedzieli, ze nie oszukaja ich
przynajmniej, prawda?

Respondentow zapytano o najskuteczniejsze kanaly dotarcia do uczestnikow
z poszczegdlnych grup wiekowych. Jako szczegblnie skuteczne wdotarciu do grupy
»mtodszych” os6b w statusie NEET wymieniono: poczte pantoflowa, media spolecznoSciowe
i ambasadoréw (firmy z Polski Wschodniej i z Polski Zachodniej), a do ,starszych” poczte
pantoflowa i ambasadoréw (firma z Polski Zachodniej).

Sposréd najmniej skutecznych kanalow wskazano uzycie: ulotek (3 wskazania),
plakatow, medidéw tradycyjnych (po 2 wskazania), broszur informacyjnych (1 wskazanie).
Pytania nie poglebiono o podzial na poszczegoblne kategorie grup docelowych, stad prezentacja
rozkladu odpowiedzi w podziale na ple¢, miejsce zamieszkania lub przedzial wiekowy nie jest
mozliwa.

Uczestnicy badania wskazywali, ze uzycie plakatow lub ulotek czesto narzucane jest
poprzez dokumentacje konkursowg, wiec materialy te musza powsta¢ i by¢ upublicznione,
mimo, ze ich skuteczno$¢ jest oceniana bardzo nisko:

[PC_OHP_R11] Robimy to dlatego, ze to tez sa czasami wytyczne Unii
Europejskiej, co ma sie pojawié (...). Natomiast patrzac na mlodych ludzi, oni nie
zwracaja na to uwagi... Plakaty, ulotki... On przeczyta i pdjdzie dalej.

[PW_OPS_Ro07] Przez chwile byl pomyst z ulotka, ale sam ich nie biore. Nazbyt
oczywiste sa po prostu (...)

[PZ_NGO_R13] W ogole na tak zwane ,ulotki wkladane do skrzynek pocztowych”,
to juz po prostu szkoda pieniedzy i szkoda drzew.

[PW_MSP_Ro06] Poréwnujac te kanaly, na ktérych pracowaliémy, to jednak te
plakaty i ulotki byly tutaj najmniej skuteczne.

Media tradycyjne rowniez zostaly ocenione jako mato skuteczne:

[PZ_OPS_R12] Natomiast najmniej skutecznymi kanalami komunikacji wedlug
mojej opinii s3: telewizja lokalna, szczego6lnie w przypadku oséb mlodych, i prasa.
To sa tradycyjne media i one, ze tak powiem, najmniej sie sprawdzajg.

93



[PC_NGO_R1i5] To sa media tradycyjne, bo to tak jak mowie, generuje koszty,
araczej rzadko teraz szczegdlnie... osoby mlode nie zwracaja uwagi na to, co
pojawia sie jako ogloszenie w gazecie. Moze gdyby to pojawilo sie wradiu czy
w jakiej$ lokalnej telewizji, ale mysle, ze stosunkowo jest to najmniej optacalne.

Ponadto, rozméwca z OHP polozonego w Polsce Centralnej przedstawil opinie, ze
uzycie materialow graficznych zawierajacych zbyt wiele treSci tekstowych moze dzialaé
zniechecajaco na osobe mloda. Zdecydowanie lepszym rozwigzaniem jest uzycie kodu QR,
ktory przenosi na strone informacyjna:

[PC_OHP_R11] Takiego rodzaju broszury, ktére majg za duzo tresci. To jest
bledne. My jaki$ czas temu przeszliémy do takiego fajnego pomyshu, ze minimum
treéci i zamieszczanie kodu QR.

[MOD] Aha, czyli kody QR tez skanuja sobie szybciutko mlodzi ludzie i otwieraja
strone?

[PC_OHP_R11] Tak. To, co jest potrzebne.

W trakcie wywiadu poproszono rozmoéwcow o wskazanie jakimi kanatami
komunikacyjnymi przekaz, w ocenie respondenta, najskuteczniej docieral do grup szczego6lnie
wrazliwych, jakie wspiera lub wspieral podmiot, jaki reprezentuje rozméwca. Pytanie jawilo sie
jako szczegoblnie zasadne, gdyz kazdy z podmiotéw objetych badaniem wspieral w trakcie
swojej dzialalnosci ustawowej lub realizowanych projektow grupy wrazliwe. Wskazywano jako
skuteczne kanaly komunikacji: kontakt przez instytucje pomocowe (6 wskazan — 2 OHP,
2 OPS, 2 NGO) i spotkania osobiste z uczestnikiem (4 wskazania — 2 OHP, 1 OPS i 1 firma)
(tabela 7).

Tabela 7. Czy moze Pan/i wymieni¢ kanaty komunikacyjne, jakimi, w Pana/i opinii, informacja
najskuteczniej dociera do adresatdw, odrebnie dla kaZdej z wymienionych grup szczegdlnie
wrazliwych?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP OPS NGO MMSP tacznie

Odpowiedz: (z n=3) (z n=3) (z n=3) (zn=3) (na n=12)
Sieci kontaktéow
instytucjonalnych (instytucje
pomocowe) 2 2 2 0 6
Marketing bezposredni
uzywany w trakcie spotkan
osobistych 2 1 0 1 4
Media elektroniczne (media
spotecznosciowe
dedykowane osobom
z niepetnosprawnosciami) 0 1 1 0 2
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Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP oPS NGO MMSP tacznie
Odpowiedz: (z n=3) (z n=3) (z n=3) (zn=3) (na n=12)
Inne: rodzina i najblizsze
otoczenie klienta 1 0 0 0 1

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazar pogrupowanych wedtug
odpowiedzi udzielanych przez respondentéw.

Kontakt poprzez instytucje pomocowe obejmowal nawiazanie wspolpracy
z instytucjami pomocy spolecznej, a nastepnie dotarciu z informacja o dzialaniach poprzez
kadre tychze instytucji, ktéra wspiera osoby zgrup szczegblnie wrazliwych wramach
codziennej pracy:

[PC_NGO_R15] Mysle, ze jesli chodzi o osoby wykluczone, takim najlepszym
kanalem dotarcia do nich jest po prostu kontakt z GOPS—ami, MOPS—ami,
nawigzanie wspolpracy z tymi instytucjami, ktére im pomagaja i jaka$ tam prosba
czy forma wspolpracy, w ramach ktorej oni tez informacje o tego typu dziataniach
przekazuja.

Spotkania osobiste polegaly z kolei na dotarciu do danej osoby i przeprowadzeniu
rozmowy w terminie i w miejscu najbardziej dla niej dogodnym:

[PW_OHP_Ro08] Spotkania bezposrednie kadry znimi poprzez, na przyktad
instytucje wspolpracujace, zeby bezposrednio sie spotykala kadry w trakcie naboru
i przygodzily te grupy zainteresowanych [przyp. — kandydatéw]. Czyli takie
wyjazdy na przyklad do miejsca zamieszkania, czyli do tych mniejszych
spoleczno$ci, naszej kadry (...).

[PC_OHP_R11] Tutaj mysle, ze w ogble najlepszym rozwigzaniem byltby taki
kontakt bezposredni. To jest zorganizowanie jakiego$ spotkania, jakiego$ mitingu,
moze jakiego$ takiego zebrania organizacyjnego.

Mniej wskazan otrzymaly media spoleczno$ciowe dedykowane osobom
z niepelnosprawnoéciami (2 wskazania — 1 OPS i1 NGO) oraz bliskie otoczenie uczestnika
(np. znajomi) (1 NGO). Jak wspomnial rozméwca z Polski Zachodniej: ,oni potrzebujg
specjalnych kanaldbw, no bo oni nie funkcjonuja na przyklad wnaszych mediach
spoleczno$ciowych, oni majg swoje” [PZ_NGO_R13].

3.4.2. Rekrutacja

Jak wskazano w poprzednich czes$ciach raportu, wyzwaniem przed jakim stoi kazdy
beneficjent chcacy pracowaé z mlodymi osobami w statusie NEET jest proces ich skutecznego
zrekrutowania. Rekrutacja rozpoczyna sie od wdrazania odpowiedniej strategii akcji
informacyjnej o programie lub projekcie. Strategia ta moze obja¢ zastosowanie biernych lub
aktywnych (bezpos$rednich lub pos$rednich) metod rekrutacji. Bierne metody rekrutacji
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opieraja sie na oczekiwaniu na zlozenie dokumentéw przez kandydatéw, bez podejmowania
dodatkowych dzialan przez beneficjenta realizujacego projekt. Aktywne metody rekrutacji
z kolei maja na celu zaangazowanie $rodkow izasobéw w celu poszukiwania kandydatow.
Bezpos$rednie aktywne metody obejmuja dzialania prowadzone przez sam podmiot realizujacy
projekt, np. poprzez zamieszczenie ogloszenia w prasie, mediach, upowszechnianie ofert
podczas dni kariery, targéw pracy, gield pracy, etc. Z kolei posrednie aktywne metody opieraja
sie na zleceniu procesu rekrutacji osobom lub firmom zewnetrznym.

Podczas wywiadu zapytano respondentéw o metody rekrutacji stosowane w codziennej
pracy z klientem NEET (OHP, OPS) lub w dedykowanych projektach (wszystkie podmioty).
Stosowanie biernych metod rekrutacji zadeklarowalo szeéciu respondentéw (reprezentujacych
OHP z Polski Centralnej, OPS z Polski Zachodniej, 3 NGO ifirme komercyjng z Polski
Zachodniej) (tabela 8).

Uczestnicy badania z szeSciu podmiotéw wskazali na poczte pantoflowa:

[PZ_OPS_Ri12] No i metoda to jest ta poczta pantoflowa. Ona tez dziala i tez po
prostu zdarza sie, ze mamy uczestnikow, potem przychodza kolejni czlonkowie
rodziny lub znajomi tych podopiecznych, takze pocztowa ta poczta tez dziala.

Tabela 8. Czy moze Pan/i wymieni¢ jakie metody rekrutacji kandydatéw zastosowano w ramach
realizowanych lub zrealizowanych projektow lub dziafar skierowanych do mtodych NEET? Czy opierano
sie na biernych, czy aktywnych (bezposrednich lub posrednich) metodach rekrutacji?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

OHP oPS NGO MMSP tacznie
Odpowiedz: (z n=3) (z n=3) (z n=3) (z n=3) (na n=12)
Aktywne: rekrutacja poprzez
sie¢ instytucji (zewnetrznych
podmiotéw) 3 3 2 2 10
Bierne (np. poczta
pantoflowa, oczekiwanie na
klienta w biurze) 1 1 3 1 6
Aktywne: pozyskiwanie
kandydatéw z wiasnych baz
danych osobowych 2 3 0 1 6
Aktywne: media tradycyjne
(ogtoszenia) 1 1 0 0 2
Aktywne: uzycie przestrzeni
publicznej (ulotki) 0 1 0 0 1
Aktywne: rekrutowanie
z zaangazowaniem rodziny
i znajomych 1 0 0 0 1

96



Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

OHP OPS NGO MMSP tacznie
Odpowiedz: (z n=3) (z n=3) (z n=3) (zn=3) (na n=12)
Aktywne: rekrutowanie
podczas dni otwartych
z darmowym wsparciem
specjalistow 0 1 0 0 1
Aktywne: zlecenie rekrutacji
firmom zewnetrznym 0 0 0 1 1

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazar pogrupowanych wedtug
odpowiedzi udzielanych przez respondentow.

Opisano rowniez sytuacje, w ktérych potencjalni kandydaci sami zasiegali informacji
u grantodawcow o realizowanych projektach i sami zglaszali sie do beneficjenta (NGO z Polski
Wschodniej).

Aktywne formy rekrutacji stosowaly natomiast wszystkie podmioty objete badaniem.
Sposrod nich najczeéciej stosowano bezposrednie formy, jak: rekrutacja poprzez sie¢ instytucji
— 10 wskazan (3 OHP, 3 OPS, 2 NGO i2 firmy komercyjne) i pozyskiwanie kandydatow
z wlasnych baz danych osobowych — 6 wskazan (2 OHP, 3 OPS i 1 firma komercyjna).

Rekrutacja zuzyciem istniejacej sieci instytucji wspolpracujacych jest wiec
preferowang forma tejze aktywnoéci bez wzgledu na typ instytucji. Wskazuja na to wypowiedzi
respondentow:

[PW_OPS_Ro7] Natomiast w ustawowych naszych dzialaniach opieramy sie na
wspOlpracy zpartnerami, chodzimy do nich, pukamy, spotykamy sie
i rozmawiamy, zachecamy, pozwalamy im po prostu na ustawowa mozliwo$¢
kierowania do nas.

[PZ_OPS_R12] Te spotkania odbywaja sie miedzy innymi w oSrodkach pomocy
spolecznej, w zakladach tez, w o§rodkach wsparcia os6b w kryzysie bezdomno$ci.
Dodatkowo $cisle wspolpracujemy z OPS—ami z sgsiednich gmin.

[PZ_NGO_R13] To oczym wspomniatem, czyli korzystamy z pomocy naszych
partneréw, z ktorymi wspolpracujemy od lat, typu wlasnie MOPS-y, czy jakie$
organizacje spoleczne, czy inne organizacje, ktére realizuja jaki$ projekt... Juz
zakonczyly, ale na przyklad maja jaka$ grupe, ktora jest niewykorzystana
i przekazuja nam takie osoby.

Kandydaci zapisani w bazach danych instytucji publicznych to czesto absolwenci, czyli
byli uczestnicy dzialan instytucji o charakterze ustawowym. Korzystanie z takich baz danych
przez OHP opisali rozméwcy z Polski Centralnej i Polski Zachodniej:
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[PC_OHP_R11] Mamy specjalistow, ktorzy ruszaja w poszukiwaniu naszych
kandydatow, tym bardziej, ze czesto tymi kandydatami projektow sa nasi byli
uczestnicy. Sledzimy losy naszego absolwenta przez okres dwéch, trzech lat, po tym
jak zakonczy unas ksztalcenie. I bardzo czesto chcemy daé¢ szanse naszym
absolwentom, wiec gléwnie to jest ukierunkowane w pierwszej kolejnosci do nich

(...

[PZ_OHP_Ro9] No bo tak, jezeli mamy na przyklad kogo$§ od gotowania,
a dziewczyna chce koniecznie zaistnie¢ w kosmetologii, chce robi¢ maseczki i rozne
inne rzeczy, no to tak naprawde musimy wyposrodkowaé¢ i musimy wybraé te
osoby, ktore sa jak najbardziej wskazane do tego projektu.

[MOD] Czyli z bazy os6b, ktéore Panstwo macie? To jest na zasadzie polaczenia
mozliwosci projektu zludzmi z calej rzeszy, czy zarejestrowanych, czy Panstwu
dobrze znanych, ktérzy moga potrzebowac tego wsparcia?

[PZ_OHP_Rog9] Tak.

Rzadziej podaly odpowiedzi dotyczace zamieszczania ogloszen w mediach tradycyjnych
— 2 wskazania (1 OHP i1 OPS), rekrutowanie z zaangazowaniem rodziny i znajomych (OHP
z Polski Wschodniej), czy podczas dni otwartych z darmowym wsparciem specjalistow (OPS
z Polski Zachodniej). Wskazano réwniez na kolportaz ulotek (OPS z Polski Zachodniej).

Z aktywnych, ale posrednich metod rekrutacji korzystal jedynie jeden podmiot (firma
komercyjna z Polski Wschodniej), zlecajac rekrutacje firmom zewnetrznym:

[PW_MSP_Ro6] Mysle, ze tez warto jeszcze wymieni¢ taki outsourcing rekrutacji
generalnie, poniewaz w procesach rekrutacji bardzo czesto pomagaly nam czy to
firmy zewnetrzne, czy osoby zewnetrzne, ktore mialy wiedze, jakie$ kontakty (...).

Na pytanie o stosowane zachety czterech respondentéw odpowiedzialo, ze takowych nie
stosuje wecale (2 NGO i 2 firmy komercyjne). Pozostalych sze$¢ podmiotéow stosowalo zachety
dla uczestnikow w przekazie akcji informacyjnej. NajczeSciej zachecano informujac
o przystugujacym stypendium szkoleniowym — 4 wskazania (2 OHP, 1 OPS i1 firma),
stypendium stazowym — 3 wskazania (2 OHO ifirma komercyjna) oraz o mozliwoSci
zapewnienia wsparcia na rzecz opieki nad osobami zaleznymi — 3 wskazania (2 OHP i 1 OPS).
Nieco rzadziej informowano o mozliwoSci zapewnienia ubezpieczenia NNW i refundacji
kosztéw dojazdu do miejsc wsparcia — po 2 wskazania (1 OHP i 1 OPS). OPS z Polski Centralnej
zachecal kandydatéow informujac o mozliwoéci uzyskania listéw intencyjnych idrobnych
upominkéw (gadzetéw, ubran). Z kolei OPS z Polski Zachodniej informowal, ze zapewnia
darmowe wsparcie specjalistow (psycholog, terapeuta), bony zywnoSciowe i odziez robocza.

3.5. Metody, formy i narzedzia aktywizacji

W tre$ci podrozdzialu czytelnik odnajdzie opis isubiektywna ocene efektywnosci
roznych metod, form i narzedzi aktywizacji stosowanych przez badane instytucje w praktyce,
w kontek$cie poprawy sytuacji zawodowej mlodych NEET.
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W pierwszej jego czeSci znajduje sie opis metod, form i narzedzi aktywizacji uzywanych
przez badane podmioty w procesie wsparcia mlodych NEET, w podziale na typowe
(obejmujace: szkolenia, staze lub praktyki zawodowe, poradnictwo zawodowe, posSrednictwo
pracy, dotacje na podjecie dzialalno$ci gospodarczej/zalozenie firmy i wsparcie towarzyszace)
oraz nietypowe (tj. wszystkie inne niz wymienione, np. mentoring, tutoring, wsparcie
psychologiczne, praca z rodzing klienta).

Kolejna cze$é obejmuje wyniki analizy wszystkich wypowiedzi, w ktérych respondent
wymienia skuteczne i nieskuteczne metody, formy i narzedzia, w kontek$cie poprawy sytuacji
zawodowe]j mlodych NEET, uwzgledniajgc zmienne: ple¢, miejsce zamieszkania (tereny
wiejskie, tereny miejskie), przedzial wiekowy (18—-24, 25-34), przynalezno$¢ do grupy lub grup
szczegOlnie wrazliwych, okres realizacji inicjatyw (w podziale na: okres do marca 2020 r., okres
pandemii COVID—19 w latach 2020—2022, okres od 2022 r. do chwili wywiadu).

W ostatniej czeSci opisane zostang metody tzw. outreach (z ang. — ,wyjscie” / ,sieganie
poza”) oraz ich wariant — streetworking, w kontekscie analizy tej metody pracy socjalnej przez
badane instytucje oraz inne podmioty w Polsce i za granica o jakich eksperci posiadali wiedze.

3.5.1. Rodzaj stosowanych metod, form i narzedzi

Respondentow zapytano o stosowane przez podmiot jaki reprezentuja metody, formy
i narzedzia aktywizacji, w trakcie pracy z klientem NEET. Czy byly lub sa to tylko typowe
metody, formy inarzedzia, czy rowniez nietypowe metody, formy inarzedzia aktywizacji
zawodowe;j?

Wszyscy sposrod respondentéw wymienili stosowanie szkolen zawodowych.
Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotow (11) oferowala réwniez ushugi doradztwa zawodowego
i poérednictwa pracy. Nie stosowal ich jedynie NGO z Polski Wschodniej, z uwagi na typ
realizowanych projektow dotacyjnych. Staze zawodowe byly praktykowane przez
10 podmiotéw. Nie stosowaly ich: OHP z Polski Zachodniej i NGO z Polski Wschodnie;j.
Jedynie trzy podmioty oferowaly dotacje na rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej (NGO
z Polski Wschodniej oraz 2 firmy polozone w Polsce Centralnej i w Polsce Zachodniej).
Najmniej popularnym narzedziem stosowanym przez respondentéw bylo tzw. ,wsparcie
pomostowe” (tabela 9). Jest to forma wsparcia finansowego udzielana w ramach danego
projektu w pierwszych miesigcach prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez uczestnika
projektu, ktéremu poprzednio udzielono dotacji na zalozenie firmy. Kwota wsparcia
pomostowego jest przeznaczona na biezace wydatki zwigzane z prowadzona dzialalno$cia
gospodarcza, np. na wynajem pomieszczenia, gdzie prowadzona jest dzialalno$¢, koszty
mediéw, zaplate podatkéw iskladek ZUS, koszty ksiegowosci, porad prawnych, oplaty
dotyczace prowadzenia rachunku bankowego i innych kategorii kosztow, jakie dopuszczalne sg
w regulaminach projektow.
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Tabela 9. Czy moze Pan/i opisac narzedzia, formy i metody aktywizacji, jakie zastosowano lub nadal
stosuje sie w celu wsparcia mtodych NEET? (typowe ustugi, formy i narzedzia)

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP OPS NGO MMSP tacznie
Odpowiedz: (zn=3) (zn=3) (zn=3) (z n=3) (na n=12)
Szkolenia zawodowe 3 3 3 3 12
Doradztwo zawodowe 3 3 2 3 11
Posrednictwo pracy 3 3 2 3 11
Staze zawodowe 2 3 2 2 10
Dotacje na dziat. gosp. 0 0 1 2 3
Wsparcie pomostowe 0 0 1 0 1

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazar pogrupowanych wedtug
odpowiedzi udzielanych przez respondentow.

Stosowanie typowych narzedzi warunkowala najczeSciej ustawa zgodnie z ktorej
zapisami dziala dany podmiot i r6znilo sie ono w zaleznosci od typu instytucji. Podmioty typu
OHP oferowaly najczesciej szkolenia zawodowe, doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy:

[PW_OHP_Ro08] To znaczy moze tak powiem, jak je pani tez wymienila, no to
nasze narzedzia, ktére byly stosowane, te podstawowe, to byly przede wszystkim
poradnictwo indywidualne, grupowe, zawodowe, posrednictwo pracy,
obowigzkowo kursy zawodowe. Wszystko wiadomo, nieodplatnie.

[PC_OHP_R11] No akurat mamy w naszym regulaminie, w naszych wytycznych
okreslone, jakie dzialania stosujemy i na jakich pracujemy. I s to wla$nie szkolenia
zawodowe, poradnictwo, po$rednictwo pracy.

Mozliwo$¢ odbycia praktyki lub stazu zawodowego oferowaly 2 OHP, jednak tylko
w podmiotach zewnetrznych lub wramach realizowanych projektow, gdy posiadaly na to
zabezpieczone $rodki:

[PW_OHP_Ro08] Tak dodatkowo to wysylaliémy na staze trzymiesieczne
zawodowe platne, z tego korzystaliémy. One byly bardzo popularne i to bylo duzym
motywatorem.

OPS—y z kolei wymienialy stosowanie szkolen zawodowych oraz doradztwa zawodowego:

[PZ_OPS_R12] W celu wspierania wlasnie os6b mtodych, to tak jak wspomniatam,

bo jest to nasz glowny cel i profil dzialalnoéci, to sa te szkolenia 6—miesieczne

zawodowe w rbéznego rodzaju specjalno$ciach ipraktyki zawodowe. W ramach

naszych dzialan uczestnicy CIS, nasi podopieczni, odbywaja regularne spotkania

znaszym doradca zawodowym, ktory przygotowuje ich do rozmow

kwalifikacyjnych z potencjalnymi pracodawcami, pomaga stworzy¢ dokumenty
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aplikacyjne, uczy, jak to robi¢, jak zaprezentowa¢ sie na rozmowie kwalifikacyjnej,
a takze pomaga w szukaniu zatrudnienia.

Rozmoéwca z Polski Zachodniej wymienil szereg dzialan, jakie CIS prowadzil we
wspoOlpracy zinnymi instytucjami, gléwnie publicznymi (OHP, PUP iWUP),
z zaangazowaniem tychze zasobow. Obejmujg one: organizacje targdbw pracy wspolnie z OHP,
prowadzenie rozmoéw symulujacych rozmowy kwalifikacyjne wspolnie z doradcami
zawodowymi z PUP, czy organizacje szkolen i warsztatow wspolnie z podmiotami ekonomii
spolecznej oraz pracownikami WUP—u:

[PZ_OPS_Ri12] Targi pracy organizujemy we wspoélpracy z(...) Wojewddzka
Komeda OHP... Réwniez prowadzimy takie symulacje rozmoéw z potencjalnym
pracodawca we wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w [przyp. — nazwa
miejscowosct]. I tutaj jest to dzialanie, w ktérym doradca zawodowy Powiatowego
Urzedu Pracy weciela sie wrole potencjalnego pracodawcy, anasz uczestnik
rozmawia znim tak, jak podczas rozmowy kwalifikacyjnej z potencjalnym
pracodawca... Regularnie zapraszamy tez instytucje, z ktérymi wspolpracujemy na
wladnie zajeciach w siedzibie centrum. Nawet wczoraj mieliémy takie spotkanie
dotyczace dzialalnoSci nierejestrowej, na ktéorym naszym podopiecznym
przekazano informacje dotyczace =zakladania dzialalnosci gospodarczej,
otrzymywania dotacji lub zakladania spoldzielni socjalnych i tutaj wspolpracujemy
z osSrodkami wsparcie ekonomii spolecznej w [przyp. — nazwa miejscowosci],
z Wojewbddzkim Urzedem Pracy w [przyp. — nazwa miejscowosci] i z Glownym
Punktem Informacyjnym Funduszy Europejskich.

Je§li chodzi o podmioty niepubliczne, awiec organizacje pozarzadowe i firmy
komercyjne, ktore oferuja wsparcie na rzecz mlodych klientow w statusie NEET wylacznie
w formie realizowanych projektoéw wspoHinansowanych ze zrodel zewnetrznych, to stosowane
narzedzia sg okre$lane zapisami wniosku projektowego i wytycznymi danego naboru:

[PW_MSP_Ro06] Generalnie narzedzia, ktérymi dysponujemy i ktore
wykorzystujemy podczas realizacji projektow iwtedy, kiedy wspieramy osoby
mtlode, skupiajg sie raczej na tych typowych metodach. Byly to narzedzia takie, jak
szkolenia zawodowe, staze. Mniej praktyki zawodowe, bardziej faktycznie staze
zawodowe. Bylo to rowniez poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy.

Kazdy rozmoéwcea potwierdzil, ze podmiot jaki reprezentuje stosuje rowniez nietypowe
narzedzia i metody wsparcia 0os6b w statusie NEET. Najcze$ciej wymieniano oferte wsparcia
przez psychologa lub psychiatre (w formie grupowej lub indywidualnej) — wskazalo tak osiem
podmiotow (2 OHP, 2 OPS, 2 NGO i 2 firmy) (tabela 10).

101



Tabela 10. Czy moze Pan/i opisaé narzedzia, formy i metody aktywizacji, jakie zastosowano lub nadal
stosuje sie w celu wsparcia mtodych NEET? (nietypowe ustugi, formy, narzedzia, metody)

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

OHP OPS NGO MMSP | tacznie
Odpowiedz: (zn=3) (z n=3) (z n=3) (zn=3) |[(nan=12)
Wsparcie psychologa lub psychiatry 2 2 2 2 8
Mentoring 2 1 2 3 8
Wsparcie rodziny klienta 3 1 1 1 6
Warsztaty kreowania wizerunku 3 1 0 0 4
Wsparcia przez specjalistéw innych niz
psycholog i psychiatra 1 3 0 0 4
Wizyty studyjne organizowane w zaktadach
pracy 1 1 1 0 3
Oferowanie mozliwosci udziatu w gietdach
nauki lub targach pracy 1 1 0 0 2
Prace krotkoterminowe 1 0 0 0 1
Zajecia integracyjne 0 1 0 0 1
Rozwijanie umiejetnosci spotecznych poprzez
interakcje z seniorami 1 0 0 0 1
Spotkania ze specjalistami z instytucji
zewnetrznych 0 1 0 0 1
Wolontariat 0 0 1 0 1

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazar pogrupowanych wedtug

odpowiedzi udzielanych przez respondentow.

Rozmoéwey z podmiotéw publicznych podkres$lali konieczno$é zastosowania takiego
typu wsparcia podczas pracy z mlodymi osobami w statusie NEET, gdyz klient taki najcze$ciej
wymaga cigglego motywowania iwspierania w rozwigzaniu probleméw, nie tylko natury
zawodowej. Dlatego tez w wiekszo$ci podmiotéow publicznych uczestniczacych w badaniu
psycholog lub psychiatra zatrudnieni sg na stale:
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[PC_OHP_R11] Pomoc psychologiczna u nas jest rowniez na pierwszym miejscu.
(...) Mamy w swoich zasobach réwniez psychologa, ktéry na co dzien jest dostepny
dla naszych uczestnikoéw, dla naszych klientow.

[PZ_OPS_R12] Wsparcie psychologa mamy na co dzien, dlatego ze w naszej
placéwce jest zatrudniony psycholog, ktéry odbywa spotkania indywidualne,
prowadzi takze zajecia grupowe z uczestnikami.

Rowniez oémiu respondentéw wymienilo stosowanie mentoringu (w formie
indywidualnej) (2 OHP, 1 OPS, 2 NGO i3 firmy), aszeSciu — wsparcia rodziny klienta
przybierajacego zazwyczaj posta¢ finansowania opieki nad osobami zaleznymi od uczestnika
projektu (np. finansowanie pobytu w przedszkolu lub wynagrodzenia opiekuna) (3 OHP,
1 OPS, 1 NGO i1 firma).

Mentoring jest relacja pomiedzy osobg posiadajaca znaczna wiedze w danej dziedzinie
lub do$wiadczenie (mistrzem lub mentorem), ajego podopiecznym, czy tez osoba
mentorowang, ktéra tejze wiedzy czy do$wiadczenia nie posiada (Mentiway, brak daty)
(np. osoba w statusie NEET). W Polsce proces mentoringu oraz wiedza czy do$wiadczenie
osoby pelnigcej role mentora nie sa regulowane w zadnym stopniu. Mentoring nie jest tez
wymieniony w ustawach regulujacych prace instytucji rynku pracy (u.p.z.) czy pomocy
spolecznej (u.p.s.). Wypowiedzi respondentow wskazuja na stosowanie mentoringu wylacznie
w formie indywidualnej, jednak z zaangazowaniem réznych oséb (np. doradcow zawodowych,
psychologow, pracownikow socjalnych, koordynatoréw projektow, ale roéwniez
emerytowanych pracownikow). Rozmoéwcey czesto zamiennie uzywali poje¢ ,mentoring”
i ,tutoring”, jednak proces tutoringu odnosi sie zazwyczaj do relacji pomiedzy uczniem, a jego
tutorem w procesie ksztalcenia (CeLiID AGH, brak daty). Relacja mentoringu natomiast ma
zastosowanie réwniez w innych obszarach, w tym w procesie aktywizacji zawodowej klienta
(ktéry oprocz wyboru irealizacji aktywnos$ci edukacyjnej obejmuje takze m.in. planowanie
rozwoju zawodowego, wyszukiwanie miejsc stazu lub pracy i docelowo podjecie zatrudnienia
lub rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej), stad termin ,,mentoring” jawi sie jako bardziej
zasadny do zastosowania opisu metody wsparcia o ktorej opowiadali respondenci.

Rozmoéwey zpodmiotéw publicznych podkreslali wage mentoringu w procesie
aktywizacji zawodowej mtodych oséb w statusie NEET, gdyz stanowia oni typ klienta, ktérego
nalezy wcigz motywowac i wspiera¢ w dazeniu do zalozonego w projekcie celu:

[PW_OHP_Ro08] Dla tych NEET-6w tak samo, bo na tym to polegalo, zeby
otrzymywali szerokie wsparcie. Chodzilo tutaj o motywacje, aktywizacje,
a potrzeba tego, byla konieczna po prostu, poniewaz sami z siebie nie byli aktywni.
Potrzeba takiej zwiekszonej opieki nad danym uczestnikiem, czyli nie bylo to na
zasadzie rekrutacja do projektu i mlodziez sama sobie radzila, tylko zawsze byl ten
opiekun, dodatkowo wlasnie tutor (...), jeszcze byt koordynator lokalny projektu.
Bylo tutaj gro kadry, ktora tak bezposrednio jakby organizacyjnie, motywacyjnie
prowadzila i wsparcie zapewniata.

[PC_OHP_R11] W kazdym naszym dzialaniu tak naprawde mamy opieke kazdego
specjalisty i moze nie jest to nazwane, ze to jest akurat ,,tutor”, tylko ,opiekun”, ale
tylko nazwa sie rozni.
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[PC_MOPS_R10] Nasza stala praca to jest codzienna gabinetowa praca tutoringu
w [przyp. — kazdym] kolejnym kroku. Dobra, to teraz CV, to teraz pierwsza praca.
Ludzie wracaja, jak juz pracuja, to tez jakby rozpracowuja, czy z psychologiem, czy
z doradca zawodowym, co w tej pracy nie idzie, co trzeba poprawic.

Z metody mentoringu korzystaly rowniez zpowodzeniem podmioty niepubliczne.
Rozmoéwca zfirmy komercyjnej z Polski Zachodniej podkreélil, ze stosowane przez jego
podmiot modele mentoringu wypracowane i walidowane byly juz w trakcie realizacji projektow
w ramach PO KL 2007-2013. Oto jego wypowiedz:

[PZ_MSP_Ro3] Pozostale wsparcie, w zaleznoéci od mozliwosci danego projektu,
skupialo sie na zapewnieniu wsparcia mentorskiego. Czyli wybieraliSmy,
angazowaliSmy do pracy w projekcie osoby z wieloletnim do$wiadczeniem. Ciezko
tutaj okresli¢ jaki§ zbior, ze tak powiem, kwalifikacji, ktére byly potrzebne.
Potrzebowali$émy po prostu przebojowych, madrych os6b, ktore prowadzityby tych
naszych uczestnikow bardzo jeszcze niedo$wiadczonych. WykorzystywaliSmy
model przetestowany wramach wecze$niejszych projektow PO KL-owskich,
rekomendowany przez Fundusz Szkét Pracy. Oni zajmowali sie upowszechnianiem
modeli pozytywnie zaopiniowanych, jezeli chodzi owplyw na rynek pracy.
Wybrali$my sobie wlaénie ten model mentoringu i on akurat w pierwszych trzech
projektach, ktére wpadaja w panstwa probe badawcza, sie Swietnie sprawdzil, co
przelozylo sie na bardzo wysokie wskazniki efektywnosci
[przyp. — zatrudnieniowej]. W projektach dolnoslaskich mieliSmy efektywnosé na
poziomie 58%, przy wymaganych okoto 30%.

Rozméwcey podkreslali, jak wazne jest wsparcie towarzyszace innym formom
aktywizacji, w postaci zapewnienia opieki dla os6b zaleznych. Jest ono wrecz niezbedne dla
kobiet, ktore sprawujg opieke nad dzie¢mi, a chcg przystapi¢ do danego projektu:

[PW_OHP_Ro08] Ale tez bardzo duzym wsparciem imotywatorem dla kobiet,
generalnie dla uczestnikéw, ktorzy posiadali dzieci, bylo oplacane na przyklad
przedszkola, czyli tutaj wsparcie pod katem, zeby te osoby, ktore nie mogly wejs$¢
na rynek pracy ze wzgledu na to, ze sg obcigzone, czy niestety nie majg co zrobic ze
swoimi dzie¢mi, no to mieliSmy wsparcie w postaci wtaénie dofinansowania, czy
tam optaty do pewnego progu, dofinansowania pobytoéw w przedszkolu...

Innym rodzajem wsparcia na rzecz rodziny klienta, wymienionym podczas wywiadow,
bylo zastosowanie pracy socjalnej. Ta forma wsparcia, zdaniem rozméwcey z OPS w Polsce
Centralnej, ma na celu weryfikacje sytuacji rodzinnej mlodej osoby w kategorii NEET,
a nastepnie zapewnienie odpowiedniej pomocy czlonkom jej rodziny (np. pomocy doradczej,
edukacyjnej, przeciwdzialania przemocy w rodzinie):

[PZ_OPS_R12] Rowniez nasz pracownik socjalny pracuje z rodzina, gdy wymaga
tego sytuacja. Czyli tutaj miedzy innymi analizuje sytuacje rodzinng
podopiecznego, proponuje forme wsparcia dla czlonkéw rodziny lub uczy lub
doradza, na przyklad, jezeli w rodzinie wystepuje przemoc. Takze tutaj ta praca
z rodzing lub zabezpieczenie po prostu naszego klienta ijego rodziny, tak to sie
odbywa.
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Jeszcze inng forma pomocy na rzecz rodziny klienta, o ktérej wspominal respondent
z firmy potozonej w Polsce Centralnej, byly dzialania na rzecz profilaktyki uzaleznien:

[PC_MSP_Ri4] Gléwnie byly to elementy zwigzane zproblemami
z uzaleznieniami i wsparcia dodatkowego chociazby rodzin.

Czesto wymieniano jako nietypowe formy, metody i narzedzia wsparcia os6b NEET:
warsztaty kreowania wizerunku — 4 wskazania (3 OHP i1 OPS), oferte wsparcia przez
specjalistbw innych niz psycholog ipsychiatra, np. terapeute uzaleznien, seksuologa,
pracownika socjalnego, prawnika, informatyka (w formie grupowej lub indywidualnej)
— réwniez 4 wskazania (1 OHP, 3 OPS).

Nieco rzadziej wymieniano wizyty studyjne organizowane w zakladach pracy
— 3 wskazania (1 OHP, 1 OPS i1 NGO) i oferowanie mozliwosSci udzialu w gieldach nauki lub
targach pracy — 2 wskazania (1 OHP, 1 OSP). Jak podkres$laja eksperci z instytucji publicznych
polozonych w Polsce Zachodniej, udzial w takich aktywnoéciach pozwala uczestnikom poznaé
praktyczne aspekty dzialalnosci w danym zakladzie pracy, czy tez poznac specyfike branz
i zawodow:

[PZ_OHP_Ro09] W tym momencie realizowane sa rézne inicjatywy ze strony
posrednikow, doradcow, specjalistow do spraw rozwoju zawodowego. Takie, ktore
pozwalaja poznac jaki$ zaktad pracy poprzez wizyty studyjne, na przyklad. Wozimy
tych mlodych ludzi, pokazujemy im, co w danym zakladzie jest fajne. Badz tez sg to
instytucje i przedsiewziecia, ktére sg realizowane poprzez gieldy nauki i pracy.
Poprzez gieldy pracy wystawiamy sie, opowiadamy o réznych zawodach. Sa
konkursy zawodoznawcze.

[PZ_OPS_Ri12] Targi pracy organizujemy we wspoOlpracy z Wojewddzka
Ochotniczag Komeda Hufcow Pracy. No i celem tych targow jest umozliwienie
bezposredniego kontaktu z pracodawcami.

Najrzadziej wskazywano na: prace krotkoterminowe (1 OHP), zajecia integracyjne (jak
m.in. warsztaty plastyczne, warsztaty kulinarne, turnieje gier, planszéwek, ping—ponga,
wspolne wyjscia i wycieczki) (1 OPS), rozwijanie umiejetnosci spolecznych poprzez interakcje
z seniorami (wspoélne dzialania, wizyty w domu opieki) (1 OHP), spotkania z doradcami
z zewnetrznych instytucji (np. z Powiatowego Urzedu Pracy, innych instytucji mogacych
udzieli¢ dofinansowania na zatozenie dzialalno$ci gospodarczej) (1 OPS), wolontariat (1 NGO).

Zdaniem respondenta z OHP zdecydowanie dobrym narzedziem wsparcia mlodych
0sOb w statusie NEET sg prace krotkoterminowe, ktore pozwalaja uczestnikom na zdobycie
Srodkéw finansowych, nabycie doswiadczenia zawodowego, ale réwniez sprawdzenie
w praktyce, czy dany zawdd odpowiada uczestnikowi, czy tez nie:

[PZ_OHP_Ro09] Ja zawsze powtarzam, ze prace krotkoterminowe, ktore mozemy
zaoferowa¢ mlodym ludziom, pozwalaja im na podreperowanie ich wlasnych
funduszy. Sa one tez takim poczatkiem kariery zawodowej. Albo [przyp. — mtodzi]
wiedza, ze beda chcieli, na przyklad, sta¢ na promocji i przedstawiac jakas rzecz,
albo juz tego nigdy nie zrobia.
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OPS z Polski Centralnej oferowal rowniez tzw. ,Bank Stacjonarny Ubran” — punkt,
gdzie mlodzi sa ubierani sg przez stylistke przed rozmowami o prace, a fotograf robi im
profesjonalne zdjecia do CV. Podmiot ten oferowal réwniez $rodki finansowe na
usamodzielnienie sie, ktore klienci moga wydaé zgodnie zpreferencjami osoby mlode;.
Trzecim wymienionym rodzajem wsparcia jest opracowywanie Indywidualnego Planu
Usamodzielnienia (dokumentu odrebnego od Indywidualnego Planu Dzialania).

Z kolei firma komercyjna z Polski Centralnej stosowala coaching (osobisty lub
zawodowy):

[PC_MSP_R14] Ale do tego dochodzily elementy zwiazane z tym, zeby popracowa¢
z ta osoba nad business case jego, na przyklad. I ta droga byla pewnym rodzajem
takiego bym powiedzial coachingu biznesowo—zyciowego. Zebyémy mogli wej$¢ na
to, ze warto takiej osobie udzieli¢ wsparcia, no to najpierw musieliSmy odby¢
pewien rodzaj tego coachingu przygotowujacego.

Analizujagc wypowiedzi respondentdéw z poszczegbdlnych typéw instytucji, mozna
zauwazyc¢, iz podmioty publiczne stosowaly znacznie wiecej nietypowych narzedzi i metod niz
podmioty niepubliczne. OHP—y i OPS—y oferowaly wsparcie w postaci organizacji warsztatow
z kreowania wlasnego wizerunku oraz wsparcie psychologa lub psychiatry. Te formy wsparcia
mialy na celu budowanie poczucia wlasnej warto$ci, motywowanie uczestnikéw do
podejmowania aktywnos$ci zawodowej i edukacyjnej, czy do zmiany swojej aktualnej sytuacji
zawodowej, nauke radzenia sobie ze stresem:

[PW_OHP_Ro08] Dodatkowo mieliSmy takie fajne wsparcie, dobra praktyke,
zajecia z kreatywnego wizerunku czy spotkania, takie konsultacje albo wsparcie
psychologow w formie réznej, grupowej, indywidualnej, tematycznie — pod katem
radzenia sobie ze stresem. To bardzo fajne takie ,miekkie” wsparcie dla tej
mlodziezy, ktére bardzo dlugo wydawalo sie im potrzebne.

3.5.2. Ocena skutecznosci metod, form i narzedzi

Dalsze pytania poglebiajace w wywiadzie dotyczyly pro$by o wyrazenie opinii na temat
skuteczno$ci wymienionych poprzednio form, narzedzi imetod w procesie aktywizacji
zawodowej klienta NEET. ,Skuteczno$é¢”, zdefiniowano jako osiggniecie nadrzednego celu,
ktéremu mialo stuzy¢ zastosowanie okreslonych form, metod lub narzedzi w danym projekcie
lub dzialaniu, a wiec poprawe sytuacji os6b mlodych niepracujgcych oraz nieuczestniczgcych
w szkoleniu i ksztalceniu na runku pracy (poprzez podjecie zatrudnienia lub zalozenie wlasnej
dzialalnoSci gospodarczej, nabycie do§wiadczenia zawodowego, lub tez nabycie kwalifikacji lub
kompetencji zawodowych)3!. Poniewaz populacja NEET jest wewnetrznie zréznicowana,
a narzedzia okre$lane jako skuteczne w danej grupie niekoniecznie moga by¢ tak oceniane

31 Pytajgc o skutecznos¢ uwzgledniono jedynie sytuacje zawodowa, pominieto natomiast inne efekty
wsparcia, jak np. rozwdj kompetencji spotecznych, wzmocnienie integracji spotecznej, poprawe
zdrowia fizycznego lub dobrostanu psychicznego i inne.
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podczas stosowania wzgledem innej grupy, zadano odrebne pytania dzielac populacje NEET ze
wzgledu na zmienne:

v pleé: kobiety, mezezyzni,

v miejsce zamieszkania: obszar wiejski lub obszar miejski,

v wiek: 18—24 lat, 25—34 lata,

v przynalezno$c¢ do grup szczego6lnie wrazliwych na rynku pracy.

Dwoch spoérdd respondentéw nie bylo wstanie wskazaé skutecznych narzedzi
w podziale na pte¢. Twierdzili oni, ze te same narzedzia moga by¢ stosowane bez wzgledu na
ple¢ danej osoby (tabela 11).

Tabela 11. Jakie znane sq Panu/i skuteczne metody, formy lub narzedzia aktywizacji kobiet mtodych
niepracujgcych oraz nieuczestniczqcych w szkoleniu i ksztatceniu?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP (o] NGO MMSP tacznie

Odpowiedz: (z n=3) (z n=3) (z n=3) (zn=3) (na n=12)
Finansowanie opieki nad
osobami zaleznymi 2 1 0 1 4
Kursy i szkolenia zawodowe 1 0 1 1 3
Kursy inne niz zawodowe,
np. dotyczgce budowania
wtasnego wizerunku 2 0 0 0 2
Coaching 1 1 0 0 2
Dofinansowanie rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej 0 1 0 1 2
Doradztwo zawodowe 0 2 0 0 2
Organizacja wizyt studyjnych
w zaktadach pracy 1 0 0 0 1

107



Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP OPS NGO MMSP tacznie

Odpowiedz: (zn=3) (zn=3) (zn=3) (z n=3) (na n=12)
Spotkania osobiste
z potencjalnym pracodawcy 1 0 0 0 1
Prace spotecznie uzyteczne 0 1 0 0 1
Staze zawodowe 0 1 0 0 1
Bony szkoleniowe, bony
stazowe, prace
interwencyjne 0 1 0 0 1
Wsparcie psychologa
w projekcie 1 0 0 0 1
Mentoring 0 1 0 0 1
Nie wiem / nie mam zdania 0 0 1 1 2

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazari pogrupowanych wedtug
odpowiedzi udzielanych przez respondentow.

Pozostali respondenci udzielili odpowiedzi. Jako skuteczne wzgledem kobiet
wymieniano najczesciej: finansowanie opieki nad osobami zaleznymi — 4 wskazania (2 OHP,
1 OSP i1 firma komercyjna). Ten rodzaj wsparcia rozméwca z OHP w Polsce Wschodniej
okreslil jako szczegoblnie istotny w procesie aktywizacji samotnych kobiet sprawujacych opieke
nad osobami zaleznymi:

[PW_OHP_Ro08] To dodatkowe wsparcie, no bo nie ukrywajmy, te kobiety, ktore
maja dzieci, czy sa samotne, wychowujace [przyp. — dzieci], czy nie maja co z tymi
dzieémi zrobi¢, no to dla nich to jest wazne.

Respondent z OHP z Polski Zachodniej dodal, ze oprocz zapewnienia samego wsparcia
finansowania opieki nad osobami zaleznymi, uczestnicy powinni otrzymaé¢ roéwniez
szczegolowe instrukcje w jaki sposdéb moga zorganizowaé taka opieke i w jakiej formie:
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[PZ_OHP_Ro9] Natomiast z pewnos$cig narzedziem dla kobiety bedzie, tak jak
pani mowila wezedniej, zalatwienie zlobka przy szkole, pokierowanie, jak ona to
powinna zrobi¢, przedstawienie mozliwoSci, ze by¢ moze twoja kolezanka, ktéra
w tej chwili nie pracuje, zajmie sie rowniez twoim dzieckiem.

Chociaz wsparcie w postaci mozliwo$ci sfinansowania opieki nad osobami zaleznymi
dostepne bylo w projektach zaro6wno dla kobiet, jak i mezczyzn, co podkresla rozméwea z firmy
dzialajacej na obszarze Polski Zachodniej, to korzystaly z niego niemal wylacznie kobiety
w realizowanych przez podmiot rozméwcey projektach. Moze to wynikaé z wciaz obecnego
w polskim spoleczenstwie przekonania o tradycyjnym podziale rol spolecznych, zgodnie
z ktorym to kobieta odpowiada za opieke nad dzie¢mi:

[PZ_MSP_Ro3] Tylko w przypadku, gdy kierujemy wsparcie do kobiet, to one,
przede wszystkim one Kkorzystaja z tego wsparcia dotyczacego pokrycia kosztow
opieki nad dzieckiem w przedszkolu lub w zlobku. Naprawde przypadki, gdzie to
mezczyzna ubiegal sie o taka refundacje, naleza do rzadko$ci ina przestrzeni
ostatnich 15 lat by¢ moze bedzie z pieé¢ takich przypadkéw. Ciezko mi zrozumie¢,
dlaczego, skoro przystuguje takie wsparcie i mamie i tacie. Natomiast rzeczywiscie
w grupie kobiet jest duzy odsetek uczestniczek, ktére korzystaja z tej pomocy.

Czesto wymieniano rowniez kursy i szkolenia zawodowe — 3 wskazania (1 OHP, 1 NGO
i 1 firma komercyjna).

Rzadziej eksperci wymieniali jako skuteczne w procesie aktywizacji zawodowej kobiet
kursy inne niz zawodowe, np. dotyczace budowania wlasnego wizerunku — 2 wskazania
(2 OHP), coaching — 2 wskazania (1 OHP i1 OPS), dofinansowanie rozpoczecia dzialalno$ci
gospodarczej — 2 wskazania (1 OPS i 1 firma), doradztwo zawodowe — 2 wskazania (2 OPS).

Jako skuteczne okreslali warsztaty z budowania wizerunku wsréd kobiet respondenci
z OHP, gdyz, ich zdaniem, je$li dana kobieta uwaza swdj wizerunek za nieatrakcyjny, stanowié¢
to moze najwieksza bariere natury psychologicznej w procesie jej aktywizacji zawodowe;.
Podczas tego typu warsztatow zapewnione jest wsparcie specjalistow ds. wizerunku, fryzjera
czy fotografa:

[PW_OHP_Ro8] Jak juz wtedy zlapig tego ,wektora” w trakcie aktywizacji, to
wizerunek dla nich jest wazny i to ich aktywizuje, ze wspieramy w ramach projektu
to, co mowilam o kreatywnym wizerunku...

[PC_OHP_R11] Bardzo duzo kobiet korzysta unas tez pomocy wlasnie
[przyp. — w zakresie] kreowania wizerunku. Bo sa zagubione, zaniedbane niestety
i potrzebuja znowu poczu¢ sie piekne..., poczué sie po prostu kobieta. Wiec s3 te
spotkania z kreatorami wizerunku, z kreatorami mody. I to jest taka metoda, ktora
dziala, ktéra zawsze jest rozchwytywana i dziewczyny nigdy nie maja tego dosy¢.
OczywiScie, pdzniej jeszcze maja sesje zdjeciowe robione, wiec jest takie
przelamanie sie nie tylko zawodowe, nie tylko tego, ze ja chce, ale tez i mentalne

(...
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Rowniez coaching indywidualny, zdaniem respondenta z OHP, pozwala przelamac
kobietom bariery natury psychologicznej, otworzy¢ sie i wlaczy¢ w pelni w program aktywizacji
zawodowej:

[PC_OHP_R11] Bardzo czesto stosujemy trening ,spadochron”. Te kobiety moga
sie otworzy¢, moga juz sie wykaza¢, moga by¢ dobrze ,,coachingowane”... Ale tez
coaching indywidualny. Kobiety sa bardzo zamkniete w sobie. Od tego bym zaczela,
a dopiero p6zniej ukierunkowala je na jakie$ szkolenia, staze.

Inne od powyzszych skuteczne narzedzia byly wymieniane sporadycznie i tylko przez
podmioty publiczne. Obejmowaly one m.in. organizacje wizyt studyjnych w zaktadach pracy
i spotkania osobiste z potencjalnym pracodawca (rozméwca z OHP z Polski Centralnej). Jak
podkreslit rozmowcea, wizyty takie potrafig przede wszystkim oswoi¢ kobiete z potencjalnym
pracodawcy, przelamac jej stres zwigzany z pierwszym spotkaniem z przelozonym, ale takze
zaobserwowaé w praktyce na czym dana praca polega:

[PC_OHP_R11] Ale tez jest tak, ze kobiety bardzo czesto potrzebuja zobaczy¢,
dotkngé¢ namacalnie czego$, co ma im przyniesé jakis efekt. Wiec organizujemy tez
wizyty studyjne do rbéznego rodzaju zakladow pracy, miejsc czy obszaréw
zawodowych, zeby pokaza¢ im, jak to bedzie w praktyce wygladalo, jakie sa
zaplecza, jakie sa mozliwoéci. I taki tez pierwszy kontakt z potencjalnym
pracodawca, gdzie te osoby czasami nawet nigdy nie mialy mozliwosci
porozmawiaé, a co dopiero w takiej luznej atmosferze..., zeby wlasnie obyly sie
z tym, ze taka rozmowa nie zawsze jest zwigzana ze stresem. To tez jest drugi
czlowiek, ktory chce nam tez pomoéce, da¢ nam prace. I to dziala, te wizyty studyjne
dzialaja.

Inne wskazania objely: prace spolecznie uzyteczne (OPS z Polski Zachodniej), staze
zawodowe (OPS z Polski Centralnej), bony szkoleniowe, prace interwencyjne, bony stazowe,
mentoring (OPS zPolski Zachodniej), wsparcie psychologa w projekcie (OHP z Polski
Centralnej). Jak podkreslit rozmoweca: ,jezeli chodzi o kobiety, to zazwyczaj jest najpierw
potrzebne wsparcie psychologiczne, wiec taki trening psychologiczny” [PC_OHP_R11].

Jako skuteczne w grupie mezczyzn wskazywano najczeSciej: kursy iszkolenia
zawodowe (4, wtym 2 OHP, 1 NGO i1 firma), staze zawodowe (3, wtym 1 OHP i 2 OPS),
dofinansowanie rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej (3 wskazania, w tym 2 OPS i1 firma)
(tabela 12).
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Tabela 12. Jakie znane sq Panu/i skuteczne metody, formy lub narzedzia aktywizacji mtodych mezczyzn
niepracujgcych oraz nieuczestniczqcych w szkoleniu i ksztatceniu?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP OPS NGO MMSP tacznie

Odpowiedz: (zn=3) (zn=3) (zn=3) (z n=3) (na n=12)
Kursy i szkolenia zawodowe 2 0 1 1 4
Staze zawodowe 1 2 0 0 3
Dofinansowanie rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej 0 2 0 1 3
Doradztwo zawodowe 0 2 0 0 2
Prace interwencyjne 1 1 0 0 2
Kursy inne niz zawodowe,
np. dotyczgce budowania
wizerunku 1 0 0 0 1
Bony szkoleniowe, bony
stazowe 0 1 0 0 1
Dofinansowanie stanowisk
pracy 0 0 1 0 1
Nie wiem / nie mam zdania 1 0 1 1 3

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazari pogrupowanych wedtug
odpowiedzi udzielanych przez respondentow.

Respondent z OPS podkres$lal, ze otwarcie wlasnej firmy moze da¢ mezczyznom
poczucie samorealizacji:

[PW_OPS_Ro07] No to powiedzmy, ze w przypadku mlodych mezczyzn $rodki na
otworzenie wlasnej dzialalno$ci gospodarczej. Glownie jakby to ich moze
przyciagnac, zacheci¢ do jakiej$ samorealizacji.

Rzadziej (po 2 wskazania) wymieniano prace interwencyjne (1 OHP i1 OPS)
i doradztwo zawodowe (2 OPS).

Jak podkreslali eksperci z podmiotéw publicznych, dla mezczyzn licza sie glownie
formy wsparcia oparte o ,konkretne" staze, szkolenia, a wiec takie, gdzie przyucza sie oni do
zawodu, nabeda do$§wiadczenie zawodowe, nowe kompetencje lub kwalifikacje zawodowe, czy
uzyskajg wsparcie finansowe:

[PC_OHP_R11] Natomiast jezeli chodzi o mezczyzn, no to oni konkrety, prace
interwencyjne, réznego rodzaju staze, takie szkolenia, gdzie mogg i$¢ i zobaczy¢
namacalny wymiar swojej pracy... Jezeli co$ sie uda na danym szkoleniu, to on
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pojdzie, on to zrobi. Ale tez dla nich bardzo wazne jest stypendium, ze... jak wroce
do domu, jednak te cegielke z tego stypendium bede mogl na dom dolozy¢. To jest
bardzo istotne. No i poszerzenie kwalifikacji. Bardzo czesto ci klienci méwia..., bo
ja chce tylko mie¢ kolejna kwalifikacje z tym znaczkiem unijnym, bo ja wyjade za
granice, a idac do firmy prywatnej mnie nie sta¢ na to, zeby ten certyfikat zdoby¢.

[PC_MOPS_R10] Mysle, ze sprawdzaja sie konkrety. Mlody to konkretng rzecz
robi. I takie dawanie im takich metod, gdzie widza szybki cel. Wydaje mi sie, ze
staze, ktore sa we wspolpracy z fundacja albo krotki plan z doradca zawodowym,
ktory jest rozpisany..., shuchaj, spotykamy sie na pie¢ spotkan, tu robimy to, tu

22722

sie zatrudnic (...).

Inne, pojedyncze wskazania obejmowaly rowniez: kursy dotyczace budowania
wizerunku (1 OHP), bony szkoleniowe, bony stazowe (1 OPS) i dofinansowanie stanowisk
pracy (1 NGO).

Na analogiczne pytanie dotyczace narzedzi i metod skutecznych w podziale na terenach
wiejskie i miejskie, az sze$ciu respondentow twierdzilo, ze nie dostrzegaja réznic z uwagi na
miejsce zamieszkania klienta. Oto przykladowe odpowiedzi:

[PW_NGO_Ro2] Takze ja tu nie widze réznic, wie pani czy wie$, miasto,
miasteczko.

[PC_NGO_Ri15] Mysle, ze te grupy docelowe sa podobne...
[PZ_NGO_R13] Nie mam w ogoéle rozeznania, jezeli chodzi o te analize.
[PW_MSP_Ro06] Generalnie nie, nie zauwazylam zadnej roznicy.
[PC_MSP_Ri4] Nie widze roznicy.

[PZ_MSP_Ro3] Nie widze réznic miedzy... Teraz te bariery tak jakby dostepu...,
nie ma juz bialych plan komunikacyjnych tak naprawde, wiec obecnie po 2022
roku, bo ten ostatni projekt mamy w latach 22—-23, czyli patrzac na ostatni projekt
nie ma zadnej r6znicy.

Sposrod pozostalych rozmoéoweow (3 OHP, 1 OPS, 1 NGO i1 firma), na terenach
wiejskich najczesciej wskazywano jako skuteczne: zorganizowanie transportu od miejsca
zamieszkania uczestnika do miejsca wsparcia i z powrotem (3 wskazania), refundacje kosztow
dojazdu (2) iorganizacje wsparcia na terenie danej miejscowos$ci (2). Wszystkie powyzsze
wskazania nie dotycza jednak form, metod inarzedzi, araczej strony logistyczno—
organizacyjnej poszczeg6olnych form wsparcia. Uczestnicy badania zgodnie podkreslali, ze na
terenach wiejskich lub w malych miasteczkach dojazd do szkolenn organizowanych w innych
miejscowosciach moze stanowi¢ dla bezrobotnych mlodych oséb problem natury finansowej,
organizacyjnej lub logistycznej. Dlatego istotne jest zapewnienie wsparcia na terenie danej
miejscowosci, a jesli jest to niewykonalne, to chociaz zorganizowanie nieodplatnego transportu
lub zapewnienie Srodkéw finansowych na zakup biletéw §rodkami komunikacji publicznej lub
prywatnej dla klienta:
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[PW_OHP_Ro08] (...) Jezeli gdzies tam mlody dojezdza, to czesto by¢ moze nie staé
go na to z uwagi na bycie bezrobotnym. Nie ma §rodkoéw na finansowanie dojazdu,
na platne dojazdy zal6zmy...

[PC_OHP_R11] Ale tez jest problem wlas$nie z taka dostepnosSciag dojazdow, wiec
to, co my mozemy pomoc w takiej aktywizacji, to my mozemy [przyp. — pomoc]
dojecha¢. My mozemy co$§ zorganizowaé blizej ich terenu. Jezeli bedzie, na
przyklad, wiecej oséb z tamtej miejscowosci, to znajdZzmy jaki$§ o$rodek, gdzie to
szkolenie bedzie przy was, a nie przy nas. My mamy dotacje do tego, Zeby nasz
opiekun, czy nasz doradca dojechal do was, do dziesiecioosobowej grupy. I to jest
bardzo wazne.

[PZ_OPS_Ri12] Natomiast na terenach wiejskich dobrym pomyslem moga by¢
wladnie programy aktywizacyjne lub programy, gdzie mieszkancy moga
bezpoérednio na swoim terenie skorzysta¢ z pomocy bez obawy, na przyklad,
o wykluczenie komunikacyjne.

Rownie czesto wskazywano na odpowiednio dobrane kursy iszkolenia zawodowe
(2 wskazania). Pojedyncze wskazania przez rozméwcow reprezentujacych podmioty typu OHP
dotyczyly: stazy zawodowych, szkolen z przedsiebiorczo$ci (dla rolnikow), dofinansowania do
zakupu urzadzen rolniczych lub udzielenie wsparcia technicznego, finansowanie kosztéw
opieki nad osobami zaleznymi. OPS z Polski Zachodniej jako szczeg6lnie skuteczne wymienit
krotkie kursy lub szkolenia.

Jako na skuteczne narzedzia na terenach miejskich najczesciej wskazywano: kursy
i szkolenia zawodowe, staze zawodowe i prace interwencyjne (po 2 wskazania):

[PC_OHP_R11] No to takimi metodami to gléwnie sa staze, prace interwencyjne,
prace uzytkowe, takie spolecznie uzyteczne...

Pojedyncze wskazania dotyczyly zkolei takich narzedzi, jak: bony szkoleniowe,
finansowanie opieki nad osobami zaleznymi, dofinansowanie rozpoczecia dzialalnosSci
gospodarcze;j.

Na pytanie o skuteczne narzedzia, formy i metody aktywizacji ,mlodszych” NEET
w przedziale wiekowym 18-24, czterech respondentéw nie potrafilo udzieli¢ odpowiedzi
(3 NGO i1 firma). W trakcie trzech wywiadow pytanie nie zostalo zadane (z 2 OHP i1 OPS).
Pozostalych pieciu respondentéw jako skuteczne narzedzia najcze$ciej wymieniali
najczesciej: dofinansowanie rozpoczecia dzialalno$ci gospodarczej (3 wskazania) i staze (2):

[PW_OPS_Ro7] Natomiast osoby mlode przede wszystkim staze, ale tez
dzialalno$¢ gospodarcza. Czyli te $rodki na sprobowanie swojej dzialalno$ci
gospodarczej sa bardzo popularne, gdyz kazdy chce sprobowaé, kazdy chce miec te
szanse do samorealizacji, do kreowania siebie i tak dalej.

Respondent zOPS w Polsce Zachodniej podal jako jedyny bony szkoleniowe
i doradztwo zawodowe.
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Z uwagi na ograniczenia ustawowe, 3 podmioty OHP nie wspieraly w trakcie codziennej
dzialalnoSci grupy wiekowej ,starszych” NEET (w przedziale 25—-34 lata). Podobnie OPS
z Polski Centralnej wspieral tylko osoby mlode do ukonczenia przez nie 26 roku zycia.
W odniesieniu do respondentow reprezentujacych te podmioty, pytanie dotyczace skutecznych
form, metod i narzedzi dla os6b w wieku 25-34 lata pominieto w trakcie wywiadu. Spos$rod
pozostalych opiniodawcéw, cztery osoby nie byly w stanie wskaza¢ skutecznych narzedzi dla
tej grupy wiekowej (reprezentujacych 3 NGO i 1 firme komercyjna). Odpowiedzi udzielilo wiec
tylko czterech rozméwcow (z 2 OPS i 2 firm komercyjnych). Wymieniali oni najczesciej: kursy
iszkolenia zawodowe oraz finansowanie rozpoczecia dzialalnoSci gospodarczej
(po 2 wskazania):

[PW_OPS_Ro7] (...) Starsze osoby, osoby, ktore wrocily gdzie$ tam z zagranicy,
z pracy... Bardziej kursy, bardziej [przyp. — odnajdujq sie] w jakiej$ dzialalnosci
gospodarczej.

[PZ_OPS_Ri12] Te metody tez moga by¢ pomocne w przypadku starszych osob
z grupy NEET, natomiast tutaj juz by¢ moze moga by¢ osoby, ktore chcialyby
zalozy¢ wlasng dzialalno$¢é gospodarczg. Moga mie¢ te cele zawodowe, tak jak
wspomnialam, by¢ bardziej Swiadome swoich oczekiwan juz, ale nie majac
wystarczajacych mozliwoéci, érodkéw, znajomosci, kontaktow, zeby to zrealizowac.

Respondent z OPS wPolsce Zachodniej wymienil takze jako skuteczne: bony
szkoleniowe 1istaze zawodowe, arozmodwca zfirmy komercyjnej w Polsce Zachodniej
— sieciowanie wedlug modelu wypracowanego w PO KL 2007-2013 pn. "mikrospoleczno$c”
(model zostanie oméwiony szerzej w rozdziale dotyczacym dobrych praktyk):

[PZ_MSP_Ro3] Jezeli chodzi o starsza grupe, to naszym patentem jest takie
budowanie, jakby to powiedzie¢, takiej grupy wsparcia wewnetrznej, projektowej,
tam, gdzie mamy projekty, wktérych miedzy innymi udzielamy dotacji na
zalozenie dzialalnoSci gospodarczej... Oni sie zaczynaja moze nie integrowad, ale
poznawaé, wymienia¢ pomystami... I jak rozejdzie sie ich ta wspolna czes¢ Sciezki,
to widze, ze bardzo dobrze wspierajg sie miedzy soba juz p6zniej. I tworza taka
wspierajaca sie wewnetrznie w cudzystowie ,,mikrospolecznos¢”.

Sposréd odpowiedzi udzielonych przez rozmdéwceow, jeden rozmoéwea nie byl w stanie
wskaza¢ skutecznych metod pracy i narzedzi stosowanych w celu wsparcia grup szczeg6lnie
wrazliwych. Odpowiedzi pozostalych respondentéw roznily sie miedzy soba, ajedyne
wskazania, jakich udzielil wiecej niz jeden respondent obejmowaly: zapewnienie wsparcia
mentora (1 OHP i1 OPS) oraz realizacja tzw. indywidualnych programoéw wsparcia (3 OPS)
(tabela 13).
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Tabela 13. Czy zna Pan/i jakies metody, formy inarzedzia, ktére byly isq skuteczne wsrod grup
szczegolnie wrazliwych?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP OPS NGO MMSP tacznie

Odpowiedz: (zn=3) (zn=3) (zn=3) (z n=3) (na n=12)
Realizacja tzw.
»indywidualnych programéw
wsparcia” 0 3 0 0 3
Mentoring 1 1 0 0 2
Doradztwo zawodowe 0 2 0 0 2
Posrednictwo pracy
polegajgce na wyszukiwaniu
wytgcznie miejsc pracy
w ZAZ lub WTZ 0 0 1 0 1
Wsparcie psychologiczno—
psychiatryczne 0 0 1 0 1
Kursy i szkolenia zawodowe 0 0 0 1 1
Staze zawodowe 0 0 0 1 1
Nie wiem / nie mam zdania 0 0 0 1 1

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazar pogrupowanych wedtug
odpowiedzi udzielanych przez respondentow.

Mentoring, jak podkre§lali respondenci, to metoda wspierajaca osobe z grupy
szczegoOlnie wrazliwej w trakcie trwania calego programu aktywizacji zawodowej, a nie tylko
w trakcie realizacji poszczeg6lnych form wsparcia. Mentor to osoba, ktéra motywuje rowniez
uczestnika w dazeniu do zalozonych celéow i pomaga w rozwiazywania problemoéw, jakie sie
pojawiaja:

[PW_OHP_Ro8] (...) Tutaj wlasnie dla tych szczegblnych oséb potrzebny jest
dodatkowy mentor, ktory zajmuje sie, no stricte cala grupg, jakby tez motywuje,
wspiera wszystkich swoich podopiecznych w ramach grupy projektowej. Gdy jest
kto$ taki dodatkowo wspierajacy uczestnika, bo przy tych, co pani tu wymienila,
czy wymieniamy w szczegolnych przypadkach oséb, no to to jest super po prostu
wsparcie i nastawienie na indywidualizacje jeszcze wieksze.

[PC_MOPS_R10] Tutoring, mentoring, holding mozna powiedzie¢. Jest ktos, kto
pomaga im kierunkowo to do$wiadczenie budowac. Potrzebuja takiej wiary, ze nie
wszystko jest stracone. Takiej cierpliwosci od nas potrzebuja, od terapeutéow, od
doradcy zawodowego...
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Indywidualizacja wsparcia jest pomocna w procesie pracy z osobami ze szczegblnymi
potrzebami, poniewaz takie osoby jeszcze przed przystgpieniem do aktywizacji zawodowej
potrzebuja  niejednokrotnie = przezwyciezy¢  indywidualne  bariery  (obejmujace
m.in. uzaleznienia, problemy natury psychicznej) lub rozwingé kompetencje spoleczne,
zintegrowal sie ze spoleczno$cig, w ktorej funkcjonuja. Zdaniem respondenta z OPS
dzialajacego w Polsce Zachodniej:

[PZ_OPS_R12] Tutaj mySle, ze to, co moze by¢ pomocne wlasnie w przypadku
mlodych oso6b, ktore pozostaja poza rynkiem pracy iedukacja, ajednocze$nie
znajduja sie dodatkowo w jeszcze bardziej trudnej, kryzysowej sytuacji, to wlasnie
moga by¢ te programy aktywizacyjne lub takie indywidualne programy dzialania,
tak jak na przyklad w przypadku oséb w kryzysie bezdomnoSci jest to innowacyjny
program wychodzenia z bezdomno$ci, poniewaz uwazam, ze takie dzialania sa
dedykowane bezpos$rednio tym grupom... Iwtedy taka osoba, jak moéwimy
o0 osobach uzaleznionych czy osobach w kryzysie bezdomnoSci, oprocz tego aspektu
aktywizacji zawodowej, to tutaj jest bardzo wazny aspekt aktywizacji spolecznej,
poniewaz pojawiaja sie réznego rodzaju trudnosci lub braki w umiejetnoSciach
spotecznych. To sa osoby, tak jak na przyklad w kryzysie bezdomnos$ci czy
uzaleznione, ktore tez bardzo dlugo byly poza tymi relacjami spolecznymi, poza
relacjami interpersonalnymi ichociazby nawet wzbudzenie takiego poczucia
wlasnej warto$ci, sprawczoéci, to jest chyba poczatek do tego, zeby dopiero przejsé
do tych metod aktywizacji zawodowe;.

W podobnym tonie wypowiedzial sie rozmoéwca zfirmy komercyjnej w Polsce
Centralnej:

[PC_MSP_R14] To s rzeczywiscie problemy natury psychologicznej i uzaleznien.
Mamy Sciezke, zaczynamy od wsparcia psychologicznego, od analizy rozwojowej
mozliwoSci, no i wdepniemy przez przypadek w gniazdo os. Bo nam sie czlowiek po
prostu rozpada, bo nagle sie okazuje, ze te problemy, ktore sie dzieja w jego zyciu
sq tak glebokie, ze on po prostu sie nie nadaje do wsparcia na ten moment w tym
wymiarze [przyp. — zawodowym]. Bo jest przemoc rodzinna, bo jest alkoholizm,
tak jak powiedziala pani narkomania, bo s3 jakie$ sytuacje przemocowe glownie,
gdzie kto$ po prostu sie rozsypuje.

Respondent z OPS w Polsce Wschodniej wymienit jako skuteczne narzedzie stosowane
w celu wsparcia grup szczeg6lnie wrazliwych posrednictwo pracy, jednak polegajace na
wyszukiwaniu wylgcznie miejsc pracy w Zakladach Aktywizacji Zawodowej lub miejsc na
Warsztatach Terapii Zajeciowej. Oto fragment wypowiedzi respondenta:

[PW_OPS_Ro7] Tak naprawde malo oséb sobie zdaje z tego sprawe, ale osoby,
ktore kreowaly ten system w Polsce uznaly, ze miejscem dla osob, o ktorych pani
teraz powiedziala, sa WTZ-y i ZAZ-y, czyli Warsztaty Terapii Zajeciowej i Zaklady
Aktywnosci Zawodowej. Przy czym WTZ—y mialy by¢ takim ,gateway” do ZAZ—u.

Rozmoéwea z NGO z Polski Wschodniej jako skuteczne narzedzie uznal zastosowanie
wsparcia psychologicznego, a z firmy komercyjnej z Polski Wschodniej — kursy i szkolenia oraz
staze zawodowe.
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Oprocz samych narzedzi stosowanych w procesie wsparcia, rozmoéwcy czesto
powolywali sie na odpowiednig forme organizacji wsparcia, jaka sprawdza sie wéréd grup
szczegoOlnie wrazliwych. Obejmowaly one, zdaniem respondentéw: organizacje wsparcia
w formie zdalnej lub hybrydowej oraz organizacje wsparcia grupowego, ktoére pozwoli
uczestnikom na integracje oraz wspomoze rozwijanie ich kompetencji spolecznych:

[PC_OHP_R11] Czesto tez na MS Teams wlasnie sie spotykamy z takimi osobami
czy z grupami, ktére nie moga dojechac, sa daleko, sa nieprzystosowane. Miejsca,
gdzie organizujemy jakie§ spotkanie, nie wszystkie s3 przystosowane do oséb
z niepelnosprawnos$ciami ruchowymi. Wtedy decydujemy sie, dobra, to
pogadajmy, ale spojrzmy na siebie, spotkajmy sie. Nie tylko dZwiek, ale moze
i obraz, zeby$Smy widzieli tez wasze reakcje, w ktéra strone mozemy is¢.

W dalszej czeSci wywiadu zadano rozmoéwcom pytanie o wskazanie najmniej
skutecznych, wich opinii, form, narzedzi i metod, to znaczy takich, ktore w zalozeniu mialy
ulatwi¢ integracje mlodych niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu
zrynkiem pracy, ale docelowo ja utrudniaja. Polowa respondentéw uznala, ze nie ma
nieskutecznych narzedzi, nalezy je tylko odpowiednio dobra¢ do danego uczestnika ijego/jej
indywidualnej sytuacji. Sposréd pozostalych rozmoéwcow, jedynie dwoch wskazato konkretne
narzedzia, a mianowicie tradycyjne testy kompetencji zawodowych (1 OHP i 1 OPS).

[PC_OHP_R11] Itutaj ja bym nie moéwila, czy ktore§ narzedzie jest lepsze czy
gorsze, tylko jest moze nie do konca dostosowane do danej grupy, do danego
projektu. Mamy na przyklad narzedzia, ktére maja na celu zbadaé predyspozycje
edukacyjno—zawodowe i czasami jest tyle tych pytan, tych uwarunkowan, ze ta
osoba siedzi i nie dojdzie do konca i ona juz jest tym zmeczona. Wiec tutaj jakie$
dostosowanie wlaénie tego do potrzeb klienta, a niestety nie ma niczego innego...
Tak to musi wygladag, ale to gubi i czasami widzimy faktycznie, ze to jest za dlugo.

[PZ_OPS_R12] I tutaj nasz doradca zawodowy zwraca uwage na to, ze na pewno,
tak jak méwimy, w przypadku os6b mlodych, nie do konica sprawdzaja sie te
tradycyjne testy predyspozycji zawodowych, ktore juz mogg zawierac troszeczke
przestarzale zawody, czy jest to po prostu tylko taka informacja. Natomiast nasz
doradca zawodowy preferuje jednak prace na nowocze$niejszych metodach,
bardziej opierajac sie ometody coachingowe, mentoringowe, indywidualnie
z podopiecznym na jego systemie warto$ci, na jego potrzebach, niekoniecznie
opierajac sie tylko i wylgcznie na tych wladnie testach predyspozycji zawodowych.

Pozostale wypowiedzi respondentéw odnosily sie raczej do form organizacji wsparcia
i wytycznych projektowych, niz do narzedzi czy metod. Uczestnicy badania wskazywali na:
biurokracje narzucana przez dokumentacje konkursowa w ramach realizowanych projektow
(3 wskazania, w tym 1 OHP, 1 NGO i 1 firma komercyjna), narzucane odgérnie formy wsparcia
bez mozliwo$ci elastycznego ich doboru (1 wskazanie), mala skuteczno$¢ poradnictwa
realizowanego w formie grupowej (1 wskazanie), organizowanie zbyt dlugich stazy
zawodowych (1 wskazanie) i prowadzenie zajeé teoretycznych (jako wyklad) (1 wskazanie).

W dalszym etapie wywiadu respondentéw zapytano jakie, wich opinii, narzedzia
i metody shluzace aktywizacji edukacyjnej i zawodowej wérod mlodych niepracujacych oraz
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nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu byly szczego6lnie skuteczne w trakcie pandemii
COVID—-19 (w latach 2020—2022). Polowa rozméwcédw nie potrafila poda¢ odpowiedzi na
pytanie. Sposrod uzyskanych odpowiedzi jedynie jeden rozmowea (z OPS z Polski Wschodniej)
byt w stanie poda¢ konkretne narzedzie, ktére w jego opinii bylo skuteczne w latach 2020-
2022 wprocesie aktywizacji edukacyjnej lub zawodowej. Wskazano na wsparcie
psychologiczne. Pozostali eksperci nie odnosili sie do narzedzi i metod aktywizacji, a podawali
uwagi dotyczace strony organizacyjnej poszczegélnych form wsparcia. Jako skuteczne
wskazano na: zdalng organizacje danych form wsparcia (2 wskazania), uzycie narzedzi
cyfrowych (2), hybrydowa forme prowadzenia zaje¢ (1), zapewnienie mozliwosci spotkan
osobistych z kadra merytoryczng (trener, specjalista) (1).

Respondent z OHP w Polsce Wschodniej dodal, ze w prowadzonych w czasie pandemii
zajeciach w trybie hybrydowym sprawdzala sie metoda ,monodramy”, jak i wprowadzanie
aktywno$ci w postaci ¢wiczen praktycznych:

[PW_OHP_Ro08] Powiem tak, sprawdzala sie na pewno hybrydowa forma
prowadzenia zaje¢ albo takie ukladanie form wsparcia, zaje¢, jak ,monodrama”,
praktyka. Mozna bylo skorzysta¢ z bezposredniego spotkania ze specjalistg, ale tez
i w ramach platform wybranych.

Kolejne pytanie dotyczylo narzedzi i form aktywizacji zawodowej, jakie, zdaniem
respondentéow, byly skuteczne w okresie pandemii COVID-19 (w latach 2020-2022)
w procesie aktywizacji grup szczegoélnie wrazliwych. Trzech zrespondentdéw nie potrafilo
udzieli¢ odpowiedzi na pytanie. Podobnie jak poprzednio, tylko jeden z respondentéw (OPS
z Polski Zachodniej) wskazatl konkretne narzedzie — wsparcie psychologiczne i terapeutyczne,
jakie bylo w jego opinii skuteczne w okresie pandemii:

[PZ_OPS_Ri12] To tutaj mysle, ze przede wszystkim programy, projekty, ale
wogoble takie dzialania udzielajace wsparcia bardziej spolecznego,
psychologicznego w tych latach pandemii, w tak trudnym czasie. W szczego6lnoSci
dla grup tak zwanych ,szczegolnie wrazliwych” byl to trudny czas, wiec tutaj ten
aspekt spoleczny i dzialan bardziej spolecznych... Specjalistow, psychologa. Jezeli
mowimy o naszym dos$wiadczeniu, psychologa, pracownika socjalnego, terapeute
uzaleznien.

Pozostale wskazania dotyczyly uwag w sprawie organizacji form wsparcia. Obejmowaty
one: zapewnienie mozliwoSci spotkan osobistych z kadrg merytoryczna (trener, specjalista)
— 3 wskazania, zdalng organizacje danych form wsparcia — 2 wskazania, hybrydowa forme
prowadzenia zaje¢ — 1 wskazanie, uzycie komunikatoréw internetowych — 1 wskazanie.

Koniecznos¢ zapewnienia kontaktu osobistego zosobami przynalezacymi do grup
szczegblnie wrazliwych w okresach takich, jak czas obostrzen pandemicznych, pokreslit
respondent z NGO z Polski Zachodniej. Fragment jego wypowiedzi opisuje sytuacje, w ktorych
pewne osoby przedkladaly kontakt osobisty z innymi nad swoje zdrowie:

[PZ_NGO_R13] Nie chce uzy¢ mocnego stowa. Tak to interpretowaly niektore
osoby, ze dla nich to byla swojego rodzaju zbrodnia, ze zakazano tym osobom
kontaktu... I one w pewnym momencie tak naprawde nie zwazaly na to, czy to jest
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bezpiecznie, czy to nie jest bezpiecznie. Ja wiem, ze moze nie powinienem glo$no
mowié, ale powstawaly takie ,,podziemia”. Po prostu ludzie sie spotykali niezaleznie
od zakazu, bo mieli taka potrzebe. I po ilu§ miesiacach takiej samotno$ci, to oni
nawet sami mowili, ze im jest wszystko jedno.

3.5.3. Opinie o metodach typu outreach

Ostatnie pytania w bloku scenariusza o metodach, formach i narzedziach aktywizacji
dotyczyly metod outreach (z ang. — ,wyjscie” / ,sieganie poza”), czyli metod pracy socjalnej
poza instytucjami, w Srodowisku Kklienta oraz ich wariantu o nazwie streetworking.
Rozmoéwcdw zapytano o znajomo$é wymienionych metod pracy, poproszono o opinie na ich
temat oraz wskazanie zastosowania tychze metod w codziennej dzialalnoSci podmiotow jakie
reprezentuja lub w innych instytucjach jakie rozméwca zna, badz z jakimi wspolpracuje. Az
11 respondentéw znalo metody outreach, w tym streetworking (brak znajomos$ci deklarowat
jedynie respondent z firmy komercyjnej z Polski Wschodnie;j).

Jeden z respondentow w trakcie praktyk studenckich stosowal metode streetworkingu.
Oto fragment wypowiedzi, w ktorym podkresla zalety streetworkingu:

[PZ_OPS_R12] Sama réwniez akurat mialam praktyki studenckie i sama mialam
okazje uczestniczy¢ w patrolu ulicznym, zobaczyé, jak to wyglada. I uwazam, ze
praca w $rodowisku przebywania klienta jest istotna oraz potrzebna, bo dzieki niej
mozemy dokladniej poznaé¢ $érodowisko naszego podopiecznego. Mozemy
dowiedzie¢ sie wiecej o nim samym, o jego sposobie funkcjonowania, barierach,
ktorych doswiadceza oraz o jego potrzebach. Dodatkowo w momencie, w ktérym
bezposrednio docieramy sami do klienta, do jego Srodowiska, pracujac z nim w taki
spos6b, mozemy zobaczy¢, czy osoba realnie sama chce ipotrzebuje naszego
wsparcia, czy jest ono wynikiem presji zewnetrznej. Jaka$ instytucja zobowiazala
ja, ze jezeli wezmie udzial wjakiej§ formie aktywizacji, to bedzie co$§ tam
przystugiwalo, tak.

Sposrdéd podmiotéw uczestniczacych w badaniu, jedynie dwie instytucje pomocy
spolecznej stosowaly streetworking w praktyce funkcjonowania (OPS z Polski Centralnej
i OPS z Polski Zachodniej). Natomiast az 10 respondentow znalo inne instytucje, ktore stosuja
te metode pracy. Rozméwcy wymienili nastepujace instytucje: Miejskie Osrodki Pomocy
Spolecznej, Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie (jednostki pracujace z osobami bezdomnymi),
Oérodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien (jednostki pracujace z osobami uzaleznionymi od
narkotykow  twardych), fundacje (wolontariusze udzielajagcy wsparcia osobom
niepelnosprawnym w miejscach ich pobytu), np. Fundacja Aktywnej Rehabilitacji wspierajaca
niepelnosprawnych ruchowo korzystajacych z wozkow inwalidzkich.
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3.6. Pandemia COVID-19

Podrozdzial zawiera prezentacje wynikow analizy tych wypowiedzi respondentdéw,
ktore dotyczyly wplywu pandemii COVID-19 iobostrzen, ograniczen znia zwigzanych
(w okresie od marca 2020 r. do maja 2022 r.) na sytuacje mlodych oséb z kategorii NEET
w Polsce.

Pierwsza cze$¢ obejmuje przedstawienie wypowiedzi, w ktorych rozméwca opisuje
zmiany w dostepno$ci miejsc pracy i formach zatrudnienia dla mlodych os6b w statusie NEET,
wystepujace w wyniku pandemii COVID-19 oraz analizuje skutki pandemii dla rynku pracy
(uwzgledniajac podzial populacji NEET ze wzgledu na zmienne: ple¢, wiek, miejsce
zamieszkania, a takze przynalezno$¢ do grupy lub grup szczeg6lnie wrazliwych).

W czeSci drugiej skupiono sie cze$ciach rozmowy, w ktorych respondent opisuje zmiany
w potrzebach i oczekiwaniach osé6b mlodych w statusie NEET w Polsce, w okresie pandemii
COVID-19 i po jej zakonczeniu oraz zestawia je z potrzebami sprzed wybuchu pandemii.

3.6.1. Skutki pandemii i jej wptyw na sytuacje mtodych osob NEET

Na pytanie czy, zdaniem respondenta, okres pandemii COVID-19 w Polsce wplynal
wjaki§ sposdb na sytuacje mlodych niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu
i ksztalceniu, 10. rozmoéwcow odpowiedzialo twierdzaco, a dwoch przeczaco (OHP z Polski
Zachodniej ifirma komercyjna z Polski Centralnej). Respondentow, ktorzy twierdzili, ze
pandemia wplynela na sytuacje mlodych oséb w statusie NEET poproszono o uzasadnienie
swojej wypowiedzi. Az siedmiu opiniodawcéw twierdzilo, ze ich zdaniem pandemia wplynela
na izolacje cze$ci mlodziezy (tabela 14).

Tabela 14. Czy Pana/i zdaniem okres pandemii COVID—19 w Polsce wptyngt w jakis sposob na sytuacje
mftodych niepracujqgcych oraz nieuczestniczqcych w szkoleniu i ksztafceniu?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP OoPS NGO MMSP tacznie

Odpowiedz: (zn=3) (zn=3) (z n=3) (z n=3) (na n=12)
Tak: izolacja mtodziezy 2 2 2 1 7
Tak: wzrost bezrobocia
i nieaktywnosci 3 0 2 1 6
Tak: wzrost liczby zaburzen
psychicznych i uzaleznien 2 2 1 1 5
Tak: ograniczenia dostepu
do ustug instytucji 1 0 0 0 1
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Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP OoPS NGO MMSP tacznie

Odpowiedz: (z n=3) (z n=3) (zn=3) (zn=3) (na n=12)
Tak: zwiekszenie motywacji
u czesci oséb mtodych do
usamodzielnienia sie 0 0 1 0 1
Tak: dbatos¢ o wyglad
i higiene 1 0 0 0 1
Nie 0 1 0 1 2

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazan pogrupowanych wedtug
odpowiedzi udzielanych przez respondentéw.

Jak stwierdzili rozméwcey z OHP, izolacja wplynela na obnizenie motywacji do
poszukiwania i podjecia pracy u cze$ci mlodych w kategorii NEET oraz wplynela negatywnie
na poczucie ich wartosci:

[PW_OHP_Ro08] Na pewno wplyngl bardzo niekorzystnie, bo wplynat tak
naprawde na wiele grup spolecznych, a szczegblnie na mlode osoby, poniewaz
jeszcze bardziej sprawil, ze te osoby staly sie nieaktywne, dlatego ze pojawilo sie
w nich jeszcze wiecej deficytow zwigzanych z niskim poczuciem wlasnej wartosci,
z niewychodzeniem, z takim przyzwyczajeniem sie do bardzo slabej aktywnosci
z powodu izolacji.

[PC_OHP_R11] Spowodowalo to oczywiScie obnizenie ich poczucia wartoSci,
ograniczenie, wieksza biernosé...

[PC_MOPS_R10] Wplynelo to troszeczke na jako$¢ funkcjonowania, psychicznie
i psychologicznie, ibardzo duzo naszych wychowankéw sie jakby zamknelo
w domach 1itrudno bylo ich wyciagna¢ i zaktywizowaé do realnej pracy poOzniej,
kiedy to sie skonczylo.

Niewiele mniej wskazan (6) dotyczylo wzrostu bezrobocia inieaktywnosSci oséb
mlodych w okresie pandemii COVID-19, w tym z powodu zwiekszenia konkurencji na rynku
pracy. Obostrzenia wprowadzane podczas pandemii COVID-19, zdaniem rozmowcow,
wymusily zwolnienia cze$ci pracownikéw w branzach zwigzanych zprostymi uslugami
ipracami fizycznymi, wtym sezonowymi. W pierwszej kolejnoSci zwolnienia dotknely
mlodych, ktorym brakowalo dos§wiadczenia zawodowego:

[PC_OHP_R11] Osoby NEET zostaly odsuniete od rynku pracy, nie mogly
konkurowa¢ po prostu ztymi wykwalifikowanymi osobami, nie mialy takich
zasobow.

[PW_MSP_Ro06] Generalnie uwazam, ze jezeli chodzi o zatrudnienie, to na pewno
pandemia COVID-19 w wiekszym stopniu dotknela tych mlodszych, niz tych
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starszych... MySle, ze wlaénie takich os6b wiecej stracilo tg prace i moze bylo to
wywolane na skutek calego kryzysu i wiekszos¢ tych os6b wlasnie w mlodym wieku
pracowala w takich sektorach, ktére najbardziej zostaly dotkniete lockdownem.

Pieciu respondentéow wskazalo na wzrost liczby zaburzen psychicznych iuzaleznien
0s6b w statusie NEET. Jak wskazal jeden zrespondentow, wystapienie depresji u oséb
nieaktywnych zawodowo wplynelo negatywnie na ich motywacje do poszukiwania pracy:

[PZ_NGO_R13] Byl problem do$¢ spory, bo jezeli ja, jako osoba, ktora sie nie
zajmuje tym zawodem, dostaje sygnaly i to niezaleznie od grupy wiekowej, bo to
byto i wéréd mlodziezy i powiedzmy ludzi w §rednim wieku i senioréw, ktérzy po
prostu popadali wroznego rodzaju depresje ztego tytulu wiladnie, ze nie maja
kontaktu z normalnym $wiatem, no to czlowiek w stanie depresyjnym chyba raczej
nie pomysli sobie, ze... a moze sie zaktywizuje zawodowo i moze co$ ze sobg zrobic.

Uzaleznienia, w opinii rozméwcodw, nie dotyczyly jedynie naduzywania alkoholu oraz
innych $rodkéw psychoaktywnych, ale rowniez zbyt czestego uzycia narzedzi cyfrowych
(telefon, komputer, tablet), zwiekszajac wsréd mlodych syndrom FOMO (ang. fear of missing
out, czyli strach przed tym, co nas omija): ,zaczelo pojawiac sie uzaleznienia behawioralne,
zwlaszcza od telefonu” [PZ_OPS_Ri2].

Pojedyncze wskazania rozmoéowcow obejmowaly: ograniczenia dostepu do ushug
instytucji (,,ograniczenia takie dotyczace dostepu do réznych na przyklad instytucji, opieki nad
dzieckiem, opieki nad osobg zalezna, ale tez osoby, ktore chcialy sie gdzie$ ksztalcié, cokolwiek
robi¢ zostaly tak naprawde same sobie” [PC_OHP_R11]), czy zmniejszenia dbaloSci o wyglad.
Oto fragment wypowiedzi jednego respondenta, ktory wskazuje na wplyw pracy zdalnej na
dbanie o wlasny wyglad:

[PZ_OHP_Ro9] Jezeli patrzymy na to, ze osoby pracowaly zdalnie, nie
doswiadczaly kontaktu innych os6b w zakladzie pracy, to trzeba pamietaé, ze tez
nastepuje co$ takiego... Ja moze to tak to okresle najkrocej. Ja sobie tak zawsze
mowie, ze jak nie musze wyj$¢ do pracy, to jestem taka ,,dresowa”... i podejrzewam,
ze akurat utych ludzi dokladnie to samo zaistnialo... Ludzie jednak, co by nie
mowié, do sasiaddw nie chodzili, nie méwiac juz o tym, ze do pracy nie chodzili.

Interesujaca jest wypowiedz rozmoéwcey z NGO w Polsce Centralnej, ktory zasugerowal,
ze sytuacja pandemiczna zwiekszyla motywacje u cze$ci os6b mlodych do usamodzielnienia
sie:

[PC_NGO_R15] Natomiast co obserwuje wéréd mlodych. Nie wiem na ile na to
mial wplyw COVID, a na ile po prostu charakterologia tego pokolenia, to oni bardzo
szybko sie usamodzielniajg. Moze przez to, ze byli zamknieci i (...) moze wiecej
szukali w Internecie dla siebie jakiego$ rozwigzania. Natomiast zauwazam, ze
mlodzi ludzie szybciej sie usamodzielniaja, zaczynaja wczesniej jakie§ swoje
biznesy, probuja je tworzy¢, no to wbrew moze temu, ze trzeba ich aktywizowac.
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Na poglebione pytanie o wplyw pandemii na osoby w statusie NEET, ale uwzgledniajac
ich podzial pod wzgledem plci, miejsca zamieszkania, przedzialu wiekowego, szesciu
respondentow nie potrafilo udzieli¢ odpowiedzi.

Pozostalych trzech respondentéw wskazalo wplyw na kobiety w statusie NEET. Przede
wszystkim, zdaniem opiniodawcow, z uwagi na ograniczenia w dzialalno$ci nakladane na
branze sfeminizowane (kawiarnie, restauracje, salony kosmetyczne i fryzjerskie), zwalniano
w pierwszej kolejnosci kobiety mlode, nieposiadajace doswiadczenia zawodowego (OHP
z Polski Zachodniej i NGO zPolski Wschodniej). Oto fragment wypowiedzi jednego
z respondentow:

[PZ_OHP_Ro09] Prosze zauwazy¢, ktére grupy ,wypadly”. ,Wypadly” kawiarnie,
restauracje, stolowki, salony fryzjerskie, kosmetyczki. Wiec prosze zauwazy¢, to
jest ta grupa osob, ktore mialy trudniej, a jednocze$nie prosze pamieta¢, ze to
glownie obstawiajg te zawody kobiety... Nie mowie, ze tylko, ale glownie.

Jeden rozmdwca wskazal takze wzrost liczby zaburzen psychicznych i uzaleznien wérod
kobiet: ,te osoby, ktore sie nimi opiekowaly, powstala w nich wjaki§ sposob jaka§ moze
irytacja, moze taki zast6j, nawet czasami moglo to doprowadzic do jakiej$ depresji, uzaleznien”
[PC_OHP_R11].

Wymieniono réwniez cedowanie na kobiety obowigzkoéw zwigzanych z opieka nad
dzie¢mi w czasie ich edukacji zdalnej (OHP z Polski Centralnej). Jak zauwazytl rozmowca:
~przyszed} system edukacji zdalnej, wiec ja jestem cala poSwiecona temu, co sie dzieje w domu,
a nie moge sie aktywizowa¢” [PC_OHP_R11].

Dwoch rozméweodw podalo dostrzezony przez nich efekt pandemii COVID—-19 wywarty
na mlodych mezczyzn w statusie NEET, ktory obejmowal: wplyw na branze obsadzone gtownie
przez mezczyzn (np. zawody oparte o prace typowo fizyczne, ktérych nie mozna bylo
wykonywaé¢ zuwagi na obostrzenia) (OHP zPolski Centralnej), wzrost liczby zaburzen
psychicznych iuzaleznien, czy tez utrate dotychczasowego zatrudnienia (NGO z Polski
Wschodniej).

Na poglebione pytanie o wplyw pandemii na osoby NEET nalezace do grup szczeg6lnie
wrazliwych, trzech respondentéw stalo na stanowisku, ze takiego wplywu nie zaobserwowali
(tabela 15).
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Tabela 15. Jesli tak, to w jakim stopniu pandemia wptyneta na sytuacje grup szczegdlnie wrazliwych?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP OPS NGO MMSP tacznie

Odpowiedz: (z n=3) (z n=3) (zn=3) (zn=3) (na n=12)
Tak: wzrost bezrobocia
i nieaktywnosci 1 0 1 1 3
Tak: wzrost liczby zaburzen
psychicznych i uzaleznien 1 1 0 1 3
Tak: izolacja czesci mtodziezy 1 1 0 1 3
Tak: zwiekszenie
wykluczenie cyfrowego 1 0 1 0 2
Tak: zaniechanie dziatan na
rzecz integracji spotecznej 1 1 0 0 2
Tak: mozliwos¢ podjecia
pracy zdalnej 0 1 0 0 1
Tak: ograniczenia dostepu
do ustug instytucji 1 0 0 0 1
Nie 0 1 1 1 3

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazar pogrupowanych wedtug
odpowiedzi udzielanych przez respondentéw.

Siedmiu respondentéw wyrazilo opinie, ze pandemia wplynela na grupy szczegdlnie
wrazliwe. NajczeSciej rozmoéwcey twierdzili, ze wplynela ona na wzrost bezrobocia
i nieaktywnosci os6b mlodych z grup szczegoblnie wrazliwych — 3 wskazania. Rdwniez trzech
respondentow wskazalo na wzrost liczby zaburzen psychicznych i uzaleznien. Obostrzenia, jak
wskazal rozmoéwca z OPS w Polsce Zachodniej, pozbawily osoby z grup szczegodlnie wrazliwych
mozliwos$ci kontaktu z innymi i rozwoju kompetencji spolecznych, ktore juz przed pandemia
nie byly dostatecznie rozwiniete. Pozbawiono ich réwniez mozliwo$ci korzystania z terapii
(spotkan z terapeutami, psychologami). To z kolei doprowadzito do wystapienia symptomow
depresyjnych lub stan6w lekowych u cze$ci z nich:

[PZ_OPS_R12] Nasi podopieczni zostali pozbawieni spotkan z terapeuta, zostali
pozbawieni przez pandemie spotkan z psychologiem, takiej pracy indywidualnej,
grupowej, tego wsparcia, tych wlasnie relacji interpersonalnych, tego, ze mogli
wyj$¢ z domu ibyli wSrod swoich. Takze to tez wplywalo na pojawianie sie
w pbzniejszym czasie roznych stanow depresyjnych czy stanow lekowych wsrod
naszych podopiecznych, bo po prostu to juz byla dla nich pewnego rodzaju
stalo$¢, ze przychodza tutaj, juz poczuli sie bezpiecznie, ajednak sytuacja
pandemiczna zakonczyla to.
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Trzy wypowiedzi wskazywaly na izolacje cze$ci mlodych oséb w statusie NEET
przynaleznej do grup szczego6lnie wrazliwych.

Po 2 wskazania otrzymaly: zaniechanie dzialan na rzecz integracji spolecznej oraz
zwiekszenie wykluczenie cyfrowego. Respondent z OHP w Polsce Centralnej twierdzil, iz
pandemia COVID-19 spowodowala przeniesienie czeSci ustlug do Internetu, powodujac
zwiekszenie zjawiska wykluczenia cyfrowego wérdd mlodych os6b w kategorii NEET. W okresie
lockdown’u wiele uslug mozna bylo wykonywa¢ wylacznie zdalnie (takich jak np. uzyskanie
dostepu do konta bankowego):

[PC_OHP_R11] Sposoby planowania, dokonywania zakupéw. Cze$¢ osob jest
wykluczona cyfrowo. Nie wiedziala, jak to zrobi¢. Nie wiedziala, jak moze oplacié
rachunki. Zamiast i§¢ na poczte, internetowo$¢ bankowa, no to bylo co$
przerazajacego dla tych oséb, ale tez tak nagle zabrano im wolno$é¢ i swobode.
Rozne ustugi przeszly do Internetu, do cyfryzacji. Po prostu cze$¢ oséb nie
wiedziala, jak sie za to zabrac.

Jeden zrespondentow opisal aspekt dotyczacy pozytywnego wplywu pandemii na
osoby mlode bedace w grupach os6b szczegolnie wrazliwych. Dotyczyl on przezwyciezenia
ograniczen oséb mlodych dot. kontaktu z innymi i zapewnienia im mozliwosci podjecia pracy
zdalnej (OPS z Polski Centralnej). Osoby z zaburzeniami intelektualnymi, poznawczymi lub
chorobami psychicznymi, ktére obawialy sie kontaktu z innymi, opuszczenia domu lub mialy
deficyty w zakresie kompetencji spotecznych, mogly w koncu realizowaé sie przezwyciezajac
wszystkie ich bariery i pracujac zdalnie, z wlasnego domu:

[PC_MOPS_R10] Szczegbdlnie wrazliwe sa nawet grupy wychowankéw, ktorzy sa
przeszcze$liwi, jak nie musza pracowa¢ zinnymi i moga pracowaé tylko
z komputerem. Pokazalo to taka troche szara strefe aktywizacji. Oczywiscie
myS$limy o aktywizacji wtaki sposob, ze zwieksza sie procent mlodych, ktorzy
potem maja prace. Praca zdalna umozliwila jakby przeskoczenie tych zasobow,
ktorych oni nie mieli, by mogli podjac prace.

3.6.2. Oczekiwania oséb NEET w trakcie i po zakonczeniu pandemii

Po zadaniu pytan dotyczacych wplywu pandemii na populacje os6b mlodych
w statusie NEET w Polsce, respondentow poproszono o wymienienie oczekiwan
uczestnikdéw projektéw i inicjatyw. Interesujace, z perspektywy celéw Projektu, byly opinie
rozmowcow na temat tego, czy poréwnujac oczekiwania, a takze problemy zglaszane przez
mlodych niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu klientéw przed
pandemia COVID-19 i po marcu 2020 roku, te oczekiwania i problemy zmienily sie, a jesli
tak, to w jaki sposob?

Polowa z respondentéw nie byla w stanie poda¢ oczekiwanych efektow wsparcia,
jakie uczestnicy projektow antycypowali wlatach 2020-2022. Pozostali respondenci
wskazali na oczekiwania dotyczace: zapewnienia wsparcia psychologicznego lub terapii
uzaleznien (2 wskazania), wsparcia finansowego (1) oraz doposazenia terenow wiejskich
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w sprzet IT idostep do Internetu (1). Oto jak opisal oczekiwania w okresie pandemii
COVID-19 rozmoéwca z OPS w Polsce Zachodniej, zestawiajac je z tymi sprzed pandemii:

[PZ_OPS_R12] Jesli méwimy o oczekiwaniach, to przed pandemia nasi mlodzi
podopieczni najcze$ciej oczekiwali podobnej sytuacji zyciowej, ale w trakcie
trwania pandemii czesciej byl podkre$lany wlasnie aspekt materialny naszej
pomocy, ktory wynikal z pogorszenia [przyp. — ich] sytuacji. I tez problemy ogolnie
naszych podopiecznych, ktore istnialy przed pandemia, a ktore nasilily sie po
marcu 2020 roku, to wlasnie uzaleznienia od substancji psychoaktywnych,
uzaleznienia od telefonu, inne wuzaleznienia behawioralne itez trudnoSci
w nawigzywaniu kontaktow spolecznych... Mamy nawet do tej pory duzy odsetek
0sob uzaleznionych od alkoholu, gtéwnie od alkoholu. Narkotyki tez, ale gtownie
nasi podopieczni borykaja sie z uzaleznieniem od alkoholu.

Poglebienie pytania obejmowalo kwestie, czy juz po zakonczeniu pandemii COVID—19
w Polsce, awiec wlatach 2022-2024 pojawily sie inne oczekiwania mlodych NEET, niz
w poprzednich latach. Trzech z respondentéw nie bylo w stanie udzieli¢ na nie odpowiedzi,
a pozostalych dziewieciu wskazalo konkretne oczekiwania (tabela 16).

Tabela 16. Jakie byty oczekiwania i problemy zgtaszane najczesciej po zakoriczeniu pandemii COVID—
19?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP OoPS NGO MMSP tacznie

Odpowiedz: (zn=3) (zn=3) (z n=3) (z n=3) (na n=12)
Znalezienia przez posrednika
dobrej jakosci pracy 1 1 1 1 4
Zapewnienia szybkiego
wsparcia (instant) 1 1 0 1 3
Zapewnienie wsparcia
psychologicznego 1 1 0 1 3
Organizacja wsparcia zdalnie
(on—line) 0 2 0 0 2
Motywowania do podjecia
danego dziatania, podjecia
pracy 1 0 0 0 1
Formy i narzedzia
umozliwiajgce zdobycie
doswiadczenia praktycznego 1 0 0 0 1
Nie wiem / nie mam zdania 0 0 2 1 3

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazar pogrupowanych wedtug
odpowiedzi udzielanych przez respondentow.
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Najczesciej (4 wskazania) rozméwcey podawali, ze mlodzi oczekuja od posrednika pracy
wyszukania im dobrej jakoSci pracy, ktéra obejmuje mozliwo$¢ aktywnosSci zdalnej lub
hybrydowej, elastyczny czas pracy, czy mozliwo$¢ wyj$¢ prywatnych. Zmiana ta moze wynikaé
z uSwiadomienia sobie przez mlodych ludzi swojej wartoS$ci jako pracownika na rynku pracy,
ktory to obecnie jest tzw. ,rynkiem pracownika” oraz efektywnego zarzadzania czasem
przeznaczonym na zycie zawodowe i czynnoSci z zycia prywatnego (ang. Work—Life Balance,
WLB32):

[PC_OHP_R11] No icoraz wiecej oczekuja, jezeli chodzi o zatrudnienie, takiej
swobody. ,Ja bym chcial mie¢ wiecej pracy zdalnej, hybrydowej”. ,Chcialbym
dyktowa¢ warunki”. Nawet jak przychodza do nas klienci zewnetrzni tak na co
dzien poszukujacy pracy, to 8 godzin w jednym miejscu, to nie. ,A mozna by to byto
np. po6l godziny wcze$niej wychodzi¢ albo odpracowaé, albo jaka§ praca
hybrydowa?”. ,A jak ja mam dzialke iwyjade na dzialke, to moge zdalnie
pracowac”.

[PC_MOPS_R10] Zmienil sie schemat my$lenia, osadu pracownikow. Zdarzy} sie
wiekszy wachlarz mozliwoSci... Ale na przyklad w takich zawodach, gdzie stricte nie
trzeba siedzie¢ 8 godzin i wychodzi¢, to dalo ogromne mozliwoéci i oni sie z tym
zapoznali, musialbym odpowiedzieé.

[PC_NGO_R15] Cho¢ z drugiej strony tez ludzie sie nauczyli, ze trzeba duzo od
pracodawcy wymagac, zawsze mozna go zmienic...

[PW_MSP_Ro06] Czyli zmienila sie troche §wiadomo$¢ oséb po pandemii.
Uwazam, ze bylo to tez moze troche bardziej nie tyle, ze roszczeniowe, aczkolwiek
mysle, ze osoby mlode zauwazyly, ze mozna pracowaé z domu, mozna po prostu
wiele korzySci odnieéc i to tez jakby generowalo juz pewne wieksze oczekiwania.

Trzech respondentéw wskazalo na oczekiwania dotyczace udzielenia ,szybkiego
wsparcia”. Respondent zfirmy komercyjnej w Polsce Zachodniej podkreslil, ze dla os6b
mtlodych zaczelo liczy¢ sie bardzo szybkie wsparcie, niekoniecznie dobrej jakosci (stad okreslal
je terminem ,zupka instant”). JeSli uczestnicy nie otrzymaja szybkiego wsparcia, moga
zrezygnowac z udzialu w projekcie i podazy¢ Sciezka, ktora calkowicie odbiega od planu
dzialania opracowanego w projekcie wspoélnie z doradcg zawodowym, ale ktora umozliwia
szybsze dzialanie, czy tez jest dla uczestnika po prostu wygodniejsza lub latwiejsza w realizacji.
Zachecamy do zapoznania sie z ponizszym fragmentem wypowiedzi, ktory doskonale opisuje
analizowane zjawisko:

[PZ_MSP_Ro3] W ostatnich projektach PO WER, wtym ostatnim projekcie
w wojewOdztwie lubuskim, realizowanym wlatach 22-23, oczekiwania
naszych uczestnikow moglabym poréwnaé¢ do przygotowania zupki
sinstant”. Czyli wszystko ma by¢ szybko, tu i teraz. Nie jest istotna dla

32 Por. Liszka D., Walawender P. (2019). Cross-Sectoral Cooperation Toward a Work-Life Balance. HSS,
Vol. XXIV, 26 (1/2019), pp. 57-66.
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nich tak mocno jako$é¢ tego, co otrzymaja. Liczy sie tak jakby czas
reakcji na ich potrzeby. Musimy bardzo szybko zareagowac.

Natychmiast, tak jak zupka. Ona ma bardzo malo warto$ci odzywczych, jest
napchana chemig, ale mozna ja zrobi¢ w chwile, zasyci i mozna i§¢ dalej... Czyli
mamy taka $ciezke, ze jezeli szybko nie odpowiemy, to uczestnik sie rozmysli,
pojdzie gdzie indziej, zmieni pomyst ijuz nie bedzie chcial zosta¢ na przyklad
spawaczem. Teraz bedzie chcial zostaé¢ solista operowym albo DJ—em na
dyskotekach.

To sa po prostu zmiany. Ciezko powiedzie¢, ze ztygodnia na tydzien, bo to sa
z godziny na godzine czasami takie zmiany. Nawet jezeli poswiecimy kilka czy
kilkana$cie godzin na rozmowe, na wypracowanie jakiego$§ schematu, to bywa tak,
ze godzine, dwie godziny po wyjsciu uczestnik do nas dzwoni i moéowi, ze juz sie
rozmyslil. On juz ma plan na siebie. To jest takie pokolenie ,instant”, ze
czekanie na cokolwiek, nawet jezeli powiemy, ,,poczekajcie kilka dni,
znajdziemy co$, co naprawde bedzie idealnie dopasowane”...
To jest dla nich strata czasu. Wszystko ma by¢ tu i teraz. Jezeli tez wymaga
zaangazowania jakiego$§ wysitku, na przyklad wto, zeby pojecha¢ na szkolenie
z Zielonej Gory do Poznania albo do Gliwic, bo w Gliwicach jest najlepsze szkolenie
dla operatorow koparek, zrobimy je w super warunkach z hotelem. No i trzeba
pojechac. Kto$ rezygnuje tylko dlatego, ze musi wyjecha¢ na tydzien, mimo ze ma
wszystko oplacone i wszystko dograne i szkolenie jest naprawde na najwyzszym
poziomie.

Nieco rzadziej wymieniano oczekiwanie dotyczace zapewnienia wsparcia
psychologicznego oraz motywowania do podjecia danego dzialania, podjecia pracy (poprzez
zapewnienie opiekuna, np. coacha/mentora) (po 2 wskazania):

[PW_OHP_Ro08] Wlasénie oczekiwania takie, ze w tej chwili te osoby potrzebuja
jeszcze wiekszego wsparcia pod katem psychologicznym, psychospotecznym. Czyli
tutaj jakby wchodzily [przyp. — takie] osoby, ktore by troszeczke na zasadzie
mentorow prowadzily za raczke. Tutaj te osoby bardzo czesto same slysza, ze nie s
aktywne i one potrzebuja kogos, kto by je ciagle prowadzil, motywowal, coachéow
takich.

Rowniez dwoch rozmoéwcow wskazalo na domaganie sie przez uczestnikow
zapewnienia wsparcia zdalnego, czyli mozliwo$ci samorealizacji bez wychodzenia z domu:

[PW_OPS_Ro7] Zmiany w oczekiwaniach. To co ja zauwazam, tutaj
wspomnialem, ze wiecej sie dzieje przez komputer. Co jest dla nich dobre, no bo
jakby to daje im przewage.

[PC_MOPS_R10] Mysle sobie, ze pandemia tez pokazala... inng jako$¢ pracy.
Niekoniecznie musi to by¢ praca z drugim czlowiekiem, wychodzac z domu, face to
face.
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Jeden zrespondentow podkreélil, ze osoby, ktore w trakcie pandemii COVID-19
pracowaly zdalnie przyzwyczaily sie do takiej formy pracy itakze po zniesieniu obostrzen
pandemicznych, ich oczekiwania odno$nie do formy pracy nie zmienily sie:

[PC_NGO_R15] Mysle, ze tez osoby chyba troche przez pandemie staly sie bardziej
wymagajace, bo pandemia dala im duzo takiej mozliwosci, jako praca zdalna...
Gdzie$ do tego sie przyzwyczaili, a teraz... Ciezko od tego uciec i kazdy by tygodni
pracy zdalnej, gdzie jest to mozliwe, oczekiwal.

Pojedyncze wskazania obejmowaly oczekiwania dotyczace: umozliwienia zdobycia
umiejetnoSci praktycznych, rozwoju umiejetnoSci interpersonalnych oraz zapewnienia
dostepu do terapii uzaleznien.

Respondent z OHP podkreslil, iz przed pandemia mlodzi oczekiwali potwierdzenia
kwalifikacji zawodowych poprzez np. udzial w kursach, czesto o charakterze teoretycznym.
Obecnie natomiast zainteresowani sg udzialem zformach aktywacji umozliwiajacych im
zdobycia praktycznego do$wiadczenia zawodowego:

[PC_OHP_R11] Oczekuja konkretnych, tak naprawde teraz takich konkretéw. Te
mlode osoby sa takie bardzo pragmatyczne. ,Ja”, ,mi sie nalezy”, ,mi daj”.... ,Nie
mam do$wiadczenia, ale mam umiejetno$ci” ite zmiany, ktore przyszly po
pandemii, mysle, ze oni sie $§wietnie w tym odnajduja, bo to jest teraz pokolenie,
ktore wychowato sie z palcem na smartfonie. Ale teraz chcg wiecej praktyki. Kiedys,
przed pandemia, zadowalalo ich to, ze ,mam papier”, tak jak mowili.

3.7. Wojna w Ukrainie (2022 r.)

Podrozdzial prezentuje wyniki analizy wypowiedzi dotyczacych wplywu wojny
w Ukrainie na sytuacje mtodych w statusie NEET w Polsce od jej wybuchu, tj. od roku 2022 do
chwili wywiadu.

Pierwsza jego cze$¢ przybliza wypowiedzi, w ktérych rozmoéwca szacuje odsetek
uchodzcow z Ukrainy, jacy dolaczyli do grupy mlodych oséb w kategorii NEET w Polsce po
wybuchu wojny w ich kraju, prezentuje deklarowane przez opiniodawcéw zmiany w strukturze
beneficjentow ostatecznych projektéw, opisuje problemy uchodZcow w Polsce (takie jak
bariery natury jezykowej, czy w dostepie do pracy) i wreszcie analizuje specyfike wsparcia dla
uchodzcéw w wybranych czesciach kraju.

Druga cze$¢ niniejszego podrozdzialu obejmuje prezentacje i analize tych wypowiedzi,
w ktorych respondent opisuje w jaki sposob wybuch wojny w Ukrainie (w 2022 r.) wplynal na
istniejaca populacje mlodych oséb w statusie NEET w Polsce, w tym na poszczegblne grupy,
m.in. na grupy szczeg6lnie wrazliwe.
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3.7.1. Udziat uchodzcow

Respondentow zapytano w trakcie wywiadow, wjakim stopniu kategorie mlodych
niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu 1iksztalceniu w Polsce zasilili, ich
zdaniem, uchodzcy z Ukrainy po wybuchu wojny (tj. od lutego 2022 r.)? Jaki, w przyblizeniu,
odsetek ich klientow (w przypadku podmiotéw publicznych — OHP, OPS) lub uczestnikow
projektéw iinicjatyw realizowanych od lutego 2022 r. stanowili lub stanowig uchodzcy
z Ukrainy?

Jeden rozmoéwca nie udzielit odpowiedzi, poniewaz od 2022 r. podmiot jaki
reprezentuje nie prowadzil projektow na rzecz mlodych NEET. Pozostale podane szacunki
r6znig sie miedzy soba: ich warto$ci wynosza od 0% (OHP zPolski Zachodniej, firma
komercyjna z Polski Centralnej), przez 0—2% (OPS i NGO potozone w Polsce Centralnej), 2—
3% (NGO w Polsce Zachodniej), 15—20% (OPS i firma komercyjna z Polski Zachodniej), do
nawet 33—50% (OHP z Polski Centralnej). Respondent z NGO z Polski Zachodniej nie podat
odsetka uczestnikow, jednak twierdzil, ze podmiot jaki reprezentuje realizowal projekt
dedykowany uchodZzcom wojennym z Ukrainy. Do tegoz projektu kierowal wszystkich
migrantow zglaszajacych che¢ udzialu winnych projektach realizowanych przez tenze
podmiot.

Pytanie poglebione zadawane w trakcie wywiadu dotyczylo problemoéw i oczekiwan
zglaszanych instytucjom udzielajacym wsparcia przez uczestnikéw stanowigcych uchodzcow
z Ukrainy. Na pytanie nie udzielily odpowiedzi podmioty, ktore nie realizowaly projektéw
z udzialem Ukraincow oraz ktorych projekty, jak zadeklarowali rozmowey, zasilily nieliczne
osoby ztejze kategorii os6b (OPS iNGO z Polski Centralnej, firmy komercyjne z Polski
Wschodniej i z Polski Centralnej). W dwoch wywiadach nie poglebiono pytania (tabela 17).

Tabela 17. Czy moze Pan/i wskazac oczekiwania i problemy zgtaszane najczesciej przez klientow lub
uczestnikdow projektow lub inicjatyw stanowigcych uchodzcéw z Ukrainy?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP OPS NGO MMSP tacznie
Odpowiedz: (z n=3) (z n=3) (zn=3) (zn=3) (na n=12)
Bariera jezykowa (problem) 1 1 1 1 4
Pomocy w zakresie
zatatwienia czynnosci dnia
codziennego (oczekiwanie) 0 1 1 1 3
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Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
OHP OoPS NGO MMSP tacznie

Odpowiedz: (z n=3) (z n=3) (zn=3) (zn=3) (na n=12)
Wsparcie psychologiczne
(oczekiwanie) 1 1 0 0 2
Transport do miejsca pracy
(problem) 0 0 1 0 1
Brak mozliwosci pracy
w godzinach biurowych
z uwagi na opieke nad
osobami zaleznymi
(problem) 0 0 1 0 1
Zapewnienie
kwalifikacyjnych kurséow
i szkolen zawodowych
(oczekiwanie) 1 0 0 0 1
Pomoc w adaptacji
(oczekiwanie) 0 1 0 0 1
Nie dotyczy 0 1 1 2 4

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazan pogrupowanych wedtug
odpowiedzi udzielanych przez respondentow.

W wypowiedziach respondentéw najczesSciej wskazywano na problem dotyczacy bariery
natury jezykowej (4 wskazania):

[PC_OHP_R11] Gléwnie problemy jezykowe. Gloéwnie chcieliby skorzystaé
z jakiej$ formy wla$nie nauki jezyka polskiego...
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NGO z Polski Zachodniej w trakcie wywiadu wymienil zglaszane przez uczestnikow
z Ukrainy problemy ztransportem do miejsca wsparcia / pracy oraz zpodjeciem pracy
w godzinach biurowych z uwagi na opieke sprawowang przez Ukrainki nad osobami zaleznymi.
Rozmoéwea zaskoczony byl postawami roszczeniowymi dotyczacymi czasu pracy i dojazdu do
pracy, z jakimi spotkal sie wérod uchodzcow z Ukrainy. Oto jak rozmoéwca opisywal zaistniala

sytuacje:

[PZ_NGO_R13] Oczywiscie pomoc w znalezieniu pracy, aczkolwiek musze tu tez
uczciwie powiedzieé, ze czesto te prosby to byly obwarowane réznymi takimi
dodatkowymi warunkami. I to wlaénie, zeby to byla praca od — do, nie praca na
druga zmiane, a trzecia to juz w ogo6le nie, absolutnie, [przyp. — nie] praca w soboty
i niedziele, no i tak dalej. Wiec nie ukrywam, ze przy takich zalozeniach to ciezko
jest pomaga¢ takim osobom... No ale niestety praca jest zmianowa i jeszcze trzeba
dowozi¢ tych ludzi (...). MieliSmy taki przypadek, ze pracodawca po prostu
zadeklarowal, ze odda grupie pracownikow wlasny samochod. To byl taki bus, gdzie
oni mogliby wszyscy taka grupa oSmioosobowa dojezdza¢ na jedng zmiane do
zakladu pracy, ale to tez nie przeszlo, tez im sie to nie podobato, no bo tam trzeba
dojecha¢... Chociaz to nie bylo az tak daleko.

Oczekiwano zkolei pomocy w zakresie zalatwienia czynno$ci dnia codziennego
(3 wskazania) oraz wsparcia psychologicznego (2 wskazania). Oto wypowiedzi respondentéw
wskazujace na powyzsze oczekiwania:

[PZ_OPS_R12] Pomocy w zakwaterowaniu, zalatwieniu stosownych dokumentow,
ktorych uchodzcy potrzebowali. Wiec najpierw tak zwana pierwsza pomoc,
a pozniej wlasnie te wszystkie dzialania z zakresu aktywizacji spolecznej, ale
rowniez aktywizacji zawodowe;.

[PZ_NGO_R13] To byli ludzie, ktorzy uciekaja przed wojna, wiec wiele 0s6b mialo
problemy mieszkaniowe. No igdzie§ tam apelowali, zeby pomo6c w znalezieniu
miejsca zamieszkania.

[PZ_MSP_Ro3] Legalizacjg ich pobytu, numer PESEL, czyli ten dokument, ktéry
dostawali po przekroczeniu granicy. Nie posiadali jeszcze karty pobytu. Teraz juz
jest wymagana, ale wowczas jeszcze nie.

[PC_OHP_R11] Ale tez pomoc psychologiczna. Po pierwsze, s3 to osoby
straumatyzowane po wybuchu wojny, ale z drugiej strony tez takie, ktére nie moga
sobie poradzi¢ w nowej rzeczywistoSci. Z tym, ze sa bardzo czesto stygmatyzowane,
bardzo czesto odsuwane z wzgledu wtaénie na swojg narodowos¢.

Rownie czesto (2 wskazania) wskazywano na zglaszane zapotrzebowanie dotyczace
organizacji kwalifikacyjnych kursow i szkolen zawodowych:

[PC_OHP_R11] Wiec dodatkowo jakie§ kursy, szkolenia, bo oni maja
wyksztalcenie, ale nie moga uzyskaé zatrudnienia, gdyz ich dyplom jest u nas
niewazny.
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[PZ_MSP_Ro3] Tak, kursy zawodowe. Nawet nie byli zainteresowani stazami,
gdzie podkreslaliémy, ze mogg tez zdoby¢ doswiadczenie i p6j$¢ do pracodawcy.
Przede wszystkim kursy zawodowe i egzaminy konczace, czyli pojawiajace sie po
tych kursach (...).

Rozméwca z OHP z Polski Zachodniej twierdzil, Ze spotkal sie z oczekiwaniami pomocy
w zaadaptowaniu sie uchodzcow do kultury polskie;.

3.7.2. Wptyw wojny na populacje polskich NEET

Kolejne pytania zadawane w bloku dotyczacym wojny w Ukrainie dotyczyly poznania
opinii respondentéw na temat wplywu wybuchu wojny w Ukrainie na istniejaca populacje oséb
NEET w Polsce, w tym na grupy szczeg6lnie wrazliwe (tabela 18).

Tabela 18. Czy Pana/i zdaniem wybuch wojny w Ukrainie wptyngt na strukture populacji osob NEET
w Polsce?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

OHP OPS NGO MMSP tacznie
Odpowiedz: (z n=3) (z n=3) (z n=3) (z n=3) (na n=12)
Tak: wzrost konkurencji na
regionalnych rynkach pracy 2 1 2 0 5
Tak: zasilenie populacji
polskich NEET przez mtodych
uchodzcéw 1 2 0 2 5
Tak: przekierowanie
srodkéw w projektach
z mtodych NEET na
uchodzcéw 0 0 3 0 3
Nie 0 1 0 1 2

Zrédto: opracowanie wtasne (NEET-UP, 2024). W tabeli przedstawiono liczbe wskazari pogrupowanych wedtug
odpowiedzi udzielanych przez respondentow.

Jedynie dwoch sposrod 12 respondentéw twierdzilo, ze wojna w Ukrainie nie wplynela
na polskich NEET—-6w. Pytani o zakres tego wplywu, najczeSciej rozmoéwcey podkreslali, ze
naplyw uchodzcéow spowodowal wzrost konkurencji na regionalnych rynkach pracy, gdyz
uchodzcy traktowani byli przez pracodawcéw jako tansza sila robocza. Odpowiedz taka
udzielilo pieciu respondentow. Oto fragmenty niektorych z nich:

[PZ_OHP_Ro09] (...) Po prostu zwiekszyla sie liczba osob, ktéra w Polsce musiala
zaistnie¢ i pracowac... Prosze teraz pomysle¢, czy te osoby w momencie, kiedy
przychodza i maja jakis fach w reku, to czy one znajda zatrudnienie? No pewnie, ze
znajda.
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[PC_MOPS_R10] Tak, oczywiscie i to do$¢ mocno... Zmniejszyt sie rynek pracy
przede wszystkim... Ale tez myS$le sobie, ze tez ich to troche obudzilo, poniewaz
i konkurencja sie zwiekszyla. Troche ich to obudzilo z takiego letargu, ze o swoje to
trzeba jednak troche zawalczy¢ i nie mozna by¢ tym, ktory oczekuje, ze kto$ czeka
na ciebie, ale rozgladac¢ sie, czy zycie ma co$ do zaoferowania.

[PC_NGO_R15] Oczywiécie, ze to bedzie wplywaé na sytuacje Polakoéw, bo maja
teraz konkurencje wpostaci oséb z Ukrainy czy tez zinnych obszaréw
i zdecydowanie to, co powiedzialem, ze to pewnego rodzaju konflikty spoleczne czy
polityczne bedzie tworzy¢... Bedzie to na sytuacje Polakéw wplywaé i mysle, ze tez
na kwestie zatrudnieniowe. Zdecydowanie tez na kwestie zatrudnieniowe.

Jak podkreslali eksperci, polscy pracodawcy moga preferowa¢ Ukraincéw, ktorzy
posiadaja wysokie kwalifikacje, che¢ do pracy (czesto na warunkach narzuconych przez
pracodawce) i sa gotowi na wykonanie takiej samej pracy za nizsze od Polakow wynagrodzenie,
nad potencjalnych pracownikéow zpopulacji NEET, ktérzy niejednokrotnie maja niskie
poczucie wlasnej wartos$ci, nikle do§wiadczenie zawodowe, a jednocze$nie przejawiaja wysokie
oczekiwania wzgledem warunkow iformy pracy oraz wysokoéci placy, nie sa sklonni do
ustepstw na rzecz pracodawcy i maja niska motywacje do podjecia zatrudnienia:

[PW_OHP_R08] No na pewno moze pod tym katem moglo wplynaé, ze zwiekszyla
sie liczba [przyp. — 0s6b] na rynku pracy konkurencyjne;. (...) Ta grupa uchodzcéw
znalazla sie wpewnym momencie wtakim do$¢ popularnym w kraju
zainteresowaniu naszych shuzb socjalnych i tak dalej. I w zwigzku z tym mozna bylo
zauwazyc¢, ze moze te nasze grupy gdzies$ tam zostaly troche, w pewnym momencie,
odsuniete na bok komfortowej aktywizacji. Moze po prostu maja mniejsze szanse
te nasze grupy dojs¢ do takiego zatrudnienia, poniewaz te grupy nasze, to s bardzo
specyficzne, poniewaz one pracowaé¢ za bardzo nie chca, ta nasza mlodziez, ta
bezrobotna, ale jezeli nawet, to maja poczucie niskiej wartoSci, ale roszczenia duze.
I na przyklad one chcialyby, nie majac doswiadczenia inawet wyksztalcenia,
zarabia¢ duzo, a tutaj maja konkurencje... w postaci mlodzikow...

[PZ_NGO_R13] Wiec z drugiej strony, jezeli méwimy o takich dzialaniach czysto
aktywizacyjnych, juz konkretnie w zakladach pracy, no to naplyneta duza grupa
0sob, ktore stanowia konkurencje. Przedsiebiorca moglby sie zastanawiaé czy braé¢
sobie takiego NEET-a, z ktérym z gory zaklada, ze moga by¢ jakie$ problemy, czy
np. wzigé sobie takiego Ukrainca, ktory ma jeszcze jakie$ kwalifikacje i ma trudng
sytuacje... Wiec wtym zakresie powstania nowej konkurencji, jezeli chodzi
o dostepno$¢ miejsc pracy, to pewnie tak.

Czesto padaly réwniez odpowiedzi o zasileniu populacji polskich NEET przez mlodych
uchodzcow — 5 wskazan. Poniewaz naplyw dotyczyl glownie mlodych kobiet z dzie¢mi, z uwagi
na sprawowanie opieki nad osobami zaleznymi, przyjezdni popadali w status NEET biernych
zawodowo, a nie bezrobotnych. Do tego mlodziez ukrainska, z uwagi na bariery jezykowe, nie
podejmowala w Polsce aktywnosci edukacyjnej, a jednocze$nie nie poszukiwala rowniez pracy.
Oto, jak respondenci opisywali proces zasilenia populacji NEET przez Ukraincéw biernych
zawodowo:
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[PC_OHP_R11] Tak, tym bardziej, ze duza cze$¢ mlodziezy ukrainskiej, ktora
przyjechala do Polski, méwie mlodziezy, bo mamy uczestnikow 15+, w ogole nie
podjeta edukacji. Nie uczy sie w zadnym systemie i u nas ich nie widzimy. To jest
informacja, ze gdzie§ tam zdalnie sie ucza, w chmurze w Ukrainie, ale oni nie
pracuja, nie ucza sie, nie szukaja zadnej pracy. Maja ogromne bariery jezykowe, co
uniemozliwia im rozwoj edukacyjny. Nie pozwala im to na aktywizacje zawodowa,
ale caly czas tez nie wykonuja zadnych dzialan, zeby to zmienié¢. I to poglebia
wlasnie te populacje NEET w Polsce.

[PZ_OPS_R12] Moim zdaniem wybuch wojny w Ukrainie wplynal na populacje
mlodych NEET w Polsce i z perspektywy naszych do$wiadczen widze, ze populacja
uciekajacych przed wojng, ktoérzy schronili sie w Polsce, to czeé¢ z nich pozostaje
bez zatrudnienia i bez ksztalcenia.

[PW_MSP_Ro06] Tak, moim zdaniem wybuch wojny wplynal na populacje NEET,
chociazby nawet z racji tego, ze do Polski naplynelo bardzo duzo ludzi z Ukrainy.
I osoby te, szczegoblnie na poczatku pobytu w Polsce nie pracowaly i nie szkolily sie,
wiec w znacznym stopniu jakby to zasilito populacje wtasnie os6b mlodych NEET.

Oproécz powyzej przytoczonych wypowiedzi, trzech rozmowcéw podkreslilo, ze efektem
naplywu uchodzcéw bylo przekierowanie §rodkéw w projektach z mlodych os6b w statusie
NEET na nowa grupe docelowa wsparcia:

[PW_NGO_Ro02] No zdecydowanie tak. Pojawily sie osoby, ktore zaczely korzystaé
z pomocy finansowej panstwa polskiego, miedzy innymi z projektéw europejskich.

[PW_NGO_Ro2] Takze pojawily sie na pewno tez ekstra oferty szkoleniowe dla
tych ludzi. My akurat tego nie realizowaliémy, ale zaprzyjaznione instytucje to
prowadzily, miedzy innymi wla$nie Akademia Obywatelska dla uchodzZcéw
z Ukrainy... Takze to na pewno wplynelo na Polske. Na pewno pozbawilo to
funduszy Polakow... ipolskich potrzebujacych i mlodych iludzi starszych..., bo
Polska w sposob absolutny skierowala olbrzymie zasoby finansowe, materialne
i ludzkie do pomocy osobom, ktérych wiele, nie wiem czy wiekszo$¢ tej pomocy nie
potrzebuje i nie potrzebowala.

[PZ_NGO_R13] Ja mysle, ze pewnie co$ tam sie zmienilo wtym zakresie, ze
naplynela bardzo duza grupa ludzi, ktora stala sie priorytetem. Wszelkiego rodzaju
organy zajmowaly sie glownie tg grupa... Takie jest ogblne wrazenie, ze jednak ta
grupa byta pod szczegdlnym nadzorem i szczegolng piecza.

Pytanie o wplyw wojny w Ukrainie na populacje polskich NEET poglebiono o kolejne
pytanie dotyczace wplywu tejze wojny na grupy szczegdlnie wrazliwe. Spos$réd rozmdéweow, az
pieciu nie bylo wstanie udzieli¢ na nie odpowiedzi, a w kolejnych czterech wywiadach
poglebione pytanie pominieto.

Sposrdéd rozmoéweow, ktorzy odpowiedzieli na dodatkowe pytanie (trzy osoby) podano:
zasilenie populacji NEET przez Ukraincow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, zasilenie
populacji NEET przez Ukraincow rosyjskojezycznych, ktorzy sa stygmatyzowani w Polsce
(,bardzo czesto widzimy, ze s3 to osoby, ktére maja pochodzenie rosyjskie, nie tyle ukrainskie,
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ale rosyjskie... i tutaj nawet czasami jest potrzebne takie wsparcie opiekuncze ze strony wtadz,
bo s3 te osoby po prostu w niebezpieczenstwie” [PC_OHP_R11]), zwiekszenie obaw grup
wrazliwych o wlasne bezpieczenstwo (OPS z Polski Centralnej), zwiekszenie konkurencji
(uchodzcy traktowani sa przez pracodawcow jako tansza sila robocza, a grupy szczegdlnie
wrazliwe sa defaworyzowane przez pracodawcéw) (,,pojawili sie Ukraincy, ten pracodawca ma
wiekszy wybor i moze sobie wzia¢ kogo$, kto nie jest z grupy wykluczonej, ktory nie jest w jakis
tam sposo6b zagrozony, powiedzmy za taka konkurencyjng stawke” [PC_NGO_R15]).

Ostatnim w bloku dotyczacym wojny w Ukrainie, bylo pytanie oto, czy naplyw
uchodzcow zza wschodniej granicy Polski wplynal na istniejace grupy w populacji polskich
NEET lub czy wyodrebnily sie kolejne grupy, ktérych wczesniej nie dalo sie zaobserwowac.
Trzech respondentéw wskazalo na utworzenie nowej grupy, ktéra mozemy okreslié¢ jako ,NEET
uchodzca”.

Dwoch kolejnych rozmowceow wskazato z kolei na nowa grupe w populacji NEET, ktora
mozna opisa¢ jako ,Ukrainiec w tranzycie”. Ta grupa, zdaniem respondentéw, chce
wykorzysta¢ swoj pobytu w Polsce na otrzymanie wszystkim mozliwych do uzyskania w tym
czasie $wiadczen iinnych form wsparcia (np. dotyczacych uzyskania uprawnien czy
kwalifikacji zawodowych), a nastepnie udaje sie do innego kraju w Europie Zachodniej, gdzie
$wiadczenia socjalne lub zarobki sa wyzsze niz w Polsce:

[PC_OHP_R11] Wydaje mi sie, ze tak jak w kazdym spoleczenstwie osoby, ktore
skupione s3 tylko i wylacznie na tym, ze traktuja nasz kraj jako tranzyt... Tak mysle,
ze kazdy obcokrajowiec, jak gdzie$ pojedzie, to chce, zeby bylo coraz lepiej. I sg
takie osoby, ktére chca wycisnaé u nas, z nas i z siebie jak najwiecej, no ijechac
dalej na zachod. I to coraz cze$ciej jako taka grupe spotyka sie Ukraincow. ,Ja tu
tylko jestem na chwile, ja nawet nie wiem, czy ja bede miala udzial w tym projekcie,
ale dajcie mi kurs, ja chce tylko skorzysta¢ z kursu i jecha¢ dalej”.

[PZ_MSP_Ro3] Radzili sobie wrézny sposéb. Bardzo duza cze$é wyjechala,
[przyp. — czesé] oczywiscie sie przeprowadzila. Bardzo duza cze$é os6b opuscila te
tereny, w ktorych byli lokowani, czy do ktérych sie dostali i przejezdzali do duzych
miast.

3.8. Dobre praktyki

Ostatni podrozdzial zostal podzielony na dwie czesci. W czesci pierwszej znajduja sie
wyniki analizy wypowiedzi respondentéw, w ktérych podejmuja oni probe zdefiniowania
»,dobrej praktyki” w procesie aktywizacji spoleczno—zawodowej. Ta cze$S¢ dotyczy
zdefiniowania przez rozmowcow tego typu praktyk zaobserwowanych uprzednio w dzialaniach
podmiotu, jaki reprezentuje respondent, innych podmiotéow w kraju, jak réwniez podmiotow
zagranicznych.

W drugiej czesci rozdzialu opisano projekty, inicjatywy lub aspekty dzialan, ktore
eksperci uznali za ,dobra praktyke” lub ktére zostaly opisane w wywiadzie i uznane za ,dobra
praktyke” przez autora niniejszego raportu.
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3.8.1. Definiowanie

W trakcie wywiadu przytoczono rozméwcom przyjeta na potrzeby przeprowadzenia
badania definicje ,,dobrej praktyki” rozumianej jako projekt, inicjatywa lub zadanie w ramach
projektéw lub inicjatyw, ktdére przynioslo konkretne, pozytywne wyniki w postaci poprawy
sytuacji uczestnikow na rynku pracy lub tez zniwelowania barier i problemow, z jakimi mierzyli
sie uczestnicy projektéw lub inicjatyw. Dobre praktyki okre$lono jako mozliwe do zastosowania
w podobnych warunkach winnym miejscu lub przez inne podmioty (Bednarek M. 2007,
s. 161). Uczestnicy badania mogli rdbwniez poda¢ wlasne definicje ,,dobrej praktyki” lub opisaé
wlasnymi slowami jak rozumieja taka praktyke w konteksécie aktywizacji mlodych os6b
w kategorii NEET.

Dobra praktyka jako realizacja dedykowanych projektéw poza dziatalnoscig ustawowa lub

statutowg (OHP).

Dla respondentéow z OHP (Polska Wschodnia, Polska Centralna) dobra praktyka jawi
sie jako realizacja projektow finansowanych ze zrodel zewnetrznych, czyli jako dzialalnosé
podmiotu wykraczajaca poza ustawowe zadania danej jednostki lub poza statutowe, codzienne
dzialania NGO. Taka definicje rozméwcy stosowali nie tylko w odniesieniu do podmiotéw typu
OHP, ale rowniez do innych publicznych podmiotéw (PUP, OPS) i niepublicznych (fundacje).
Gwoli przypomnienia, wszystkie objete badaniem podmioty publiczne realizuja dzialania
ustawowe w trakcie codziennej i cigglej dzialalno$ci, ktéra finansowana jest ze Srodkow
publicznych. Dzialania OHP finansowane s3 zbudzetu panstwa iFunduszu Pracy
(Ministerstwo Finansow, 2017), a gminnych o$rodkéw pomocy spolecznej z budzetu gminy.
Jednostki te posiadaja zatrudnionych pracownikéw etatowych (kierownictwo, pracownikow
socjalnych, doradcéw zawodowych iinnych specjalistow), ktérych zadaniem jest wykonanie
sprecyzowanych w podstawie prawnej dzialan na rzecz okre$lonych grup klientéw. Oprocz
tychze zadan jednostki opisane moga (lecz nie musza) podejmowac¢ sie napisania, aplikowania
i p6zniejszej realizacji projektow finansowanych ze Zrodel zewnetrznych. Wyjatek stanowia
PUP-y, gdyz wydzielono dla nich nabory pozakonkursowe finansowane ze $rodkéw
europejskich, w ktorych muszg aplikowaé. W okresie finansowania UE 2021—2027 analogiczne
nabory przewidziano dla jednostek OHP, jednak w trakcie trwania wywiadu nie byly one
jeszcze ogloszone w wojewodztwach, na terenie ktorych dziataly OHP uczestniczace w badaniu.
Tym samym, dla pracownika jednostki publicznej realizacja projektow wykraczajacych poza
dzialalno$¢é ustawowa czy statutowa moze by¢ uwazana za dobra praktyke. Niemniej jednak
zestawiajac dzialanie jednostek publicznych zniepublicznymi (NGO, firmy komercyjne),
zgodnie zdanymi uzyskanymi w trakcie wywiadow, podmioty niepubliczne nie prowadza
codziennej iciaglej dzialalno$ci na rzecz mlodych NEET oraz nie otrzymuja Srodkow
finansowych z budzetu panstwa, gminy lub Funduszu Pracy, a ich dzialania na rzecz tejze grupy
docelowej realizowane s3 ifinansowane wylacznie w ramach projektow grantowych. Tym
samym realizacja projektow w podmiotach niepublicznych moze stanowi¢ standardowa
praktyke dzialalnos$ci biezacej w ramach ktorej wspiera sie klienta NEET.
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Wskazujac na realizacje przez OHP projektéw jako przyklad tak zdefiniowanej dobrej
praktyki, jeden z respondentéw odniost sie do projektow finansowanych ze srodkéow EFS na
rzecz aktywizacji spoleczno—zawodowe;j. Drugi rozmowca z OHP wymienil natomiast nie tylko
projekty na rzecz aktywizacji spoleczno—zawodowej, ale réwniez projekty dotyczace mobilnosci
ponadnarodowej realizowane przez ten typ beneficjenta m.in. w ramach programu Erasmus+:

[PW_OHP_Ro08] Takze jako OHP mamy sporo dobrych praktyk. Do nich
zaliczamy wlasnie organizacje dla mlodziezy projektow ze Srodkéw Unii
Europejskiej, ktore wspieraja aktywizacje spoleczno—zawodowa, w tym szkolenia
zawodowe.

[PC_OHP_R11] Natomiast drugi taki projekt, takie ,dobre praktyki” to jest
Erasmus. Nie wiem, czy musze tutaj opowiadaé¢, bo on jest znany chyba w calej
Europie. Jak to wszystko dziala? To s3 projekty glownie miedzynarodowe;j
wymiany mlodziezy. My znich korzystamy. Bardzo duzo naszych dzieciakéw
wjezdza do Portugalii, do Grecji, do Chorwacji. W tym momencie wlaénie trwa
jeden znaszych wyjazdow. Nasza mlodziez zrdéznych tak naprawde branz
szkoleniowych wyjezdza, zeby uzyskacé staz.

Jeden zrespondentéw dodatkowo odniést sie do realizacji projektéw dotyczacych
aktywizacji zawodowej os6b mlodych, wybieranych w ramach naboréw pozakonkursowych,
arealizowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy lub wybieranych wramach naborow
konkursowych, arealizowanych przez o$rodki pomocy spolecznej lub organizacje
pozarzadowe:

[PC_OHP_R11] Wszelkie urzedy pracy, czy urzad miasta czy dzielnicy prowadzi
takie projekty, ,,dobre praktyki”. Prowadza je przez wortale, czy indywidualnie, czy
bezposrednio. I to sa projekty, ktore sa dedykowane tylko i wylacznie osobom
bezrobotnym... Natomiast kazda instytucja, kazda fundacja czy jakie§ takie
instytucje pomocowe prowadza te ,,dobre praktyki”.

Dobra praktyka jako uzycie przez podmiot publiczny dodatkowych procedur, metod i narzedzi
aktywizacji zawodowej poza standardowa dziatalnoscig regulowang ustawowo (OPS z Polski

Wschodniej).

Interesujaca definicje dobrej praktyki w odniesieniu do dzialalno$ci jednostki
publicznej odpowiedzialnej za aktywizacje spoleczno—zawodowa przedstawil rozméwea z OPS
w Polsce Wschodniej. Rozméwea, pracujac wezesniej w podmiocie publicznym typu PUP trafil
w 2018 roku do MOPS polozonego w gminie na terenie Polski Wschodniej, a dokladniej do
jednostki KIS, ktéora wspiera¢é miala mieszkancéw gminy zagrozonych wykluczeniem
spolecznym lub wykluczonych spolecznie w ramach dzialan na rzecz aktywizacji spoleczno—
zawodowej.

Respondent szybko spostrzegl, ze chociaz KIS mial wspiera¢ klienta w procesie
aktywizacji zawodowej, to ustawodawca nie umozliwil tego typu podmiotom (dzialajacym jako
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OPS) korzystania z form i narzedzi aktywizacji zawodowej przeznaczonych dla instytucji rynku
pracy (a wymienionych w u.p.z.):

[PW_OPS_Ro7] Iczego nam brakuje? Brakuje nam instrumentéw naszych.
Moéwiac instrument, mam na my$li sformulowanie wystepujace w definicji ustawy
o promocji zatrudnienia w instytucjach rynku pracy. Instrumentem jest staz,
dotacja, praca interwencyjna, roboty techniczne, etc.

Co wiecej, OPS jako podmiot publiczny nie otrzymal zadnych preferencji w zakresie
wspoOlpracy z powiatowymi urzedami pracy. Cheac, aby klient KIS skorzystal z uslug PUP,
musial, na zasadzie kazdego innego podmiotu lub pracodawcy, sktada¢ do PUP podanie
i czekac na jego rozpatrzenie, co mogto trwa¢ nawet kilka miesiecy (np. do czasu rozpoczecia
przez PUP projektu pozakonkursowego):

[PW_OPS_Ro7] W tym momencie ustawodawca mowi, ze ja mam to robié, ja to
moge robié proszac biuro pracy. a biuro pracy patrzy na mnie tak naprawde jak na
kazda inna instytucje... To z}6z wniosek i tyle. No i z tej racji jakby stwierdzilem, ze
ja chce mie¢ swoje instrumenty, o ktérych decydowaliby moi specjalisci, czyli
doradcy zawodowi, pracownicy socjalni... Chcialem dziala¢ ustawa o pomocy
spolecznej wszystkimi instrumentami. Dla os6b aktywizujacych sie, zeby na
przyklad finalem byl kurs, staz itak dalej. Dlaczego ja mam sie prosi¢ w biurze
pracy, zeby mi przyznali... , kiedy to trwa miesiagcami lub oni tam maja roézne
procedury, nabory i tak dalej?

Po analizie mozliwos$ci faktycznych i prawnych rozmoéwca uznal, iz jedyna dostepna
opcja na uzyskanie dostepu do instrumentéow rynku pracy (np. szkolen, stazy, prac
interwencyjnych, etc.) bylo zlozenie wniosku o dofinansowanie projektu w dedykowanym
naborze. Jednakze, OPS—y (w odrdéznieniu np. od PUP-6w) nie maja przypisanych
dedykowanych naboréw rozstrzyganych w trybie pozakonkursowym imusza aplikowaé
w ramach naboréw konkursowych, na rowni z innymi typami beneficjenta i z nimi konkurowa¢
(np. z NGO):

[PW_OPS_Ro07] To co my robimy jest takie szyte..., jak ten Frankenstein. A te
projekty nie s3, powiedzmy, jako$ tam na stale, zebySmy mogli sobie zaplanowa¢
rozne rzeczy. To, ze maja forme konkursowa, fajnie, ale biura pracy nie maja formy
konkursowej. Ja sie pytam czemu? W czym sie r6znimy?

W opisanej sytuacji nasz opiniodawca postanowit zreformowaé dziatalno$é KIS—u jaki
byl pod jego opieka ito zaré6wno pod wzgledem organizacyjnym, jak ifunkcjonalnym,
wdrazajgc procedury pracy wypracowane w ramach publicznych stuzb zatrudnienia:

[PW_OPS_Ro7] Klub Integracji Spotecznej od 2018 roku, ja bym chcial o tym
okresie mowic¢, od kiedy ja tu jestem, od kiedy my tutaj dzialamy, w tej nowej
formule, tej takiej mozna powiedzie¢ hybrydowej. Bo zaimplementowaliSmy
wramach dzialalnoSci KIS—u standardy, ktére wyszly z PSZ—6w, jezeli chodzi
o kwestie aktywizacji zawodowej.
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CzeScia tejze reformy bylo wprowadzenie hybrydowej formy dzialalnosSci KIS—u,
tj. opartej o rozne akty prawne, w tym dedykowane osSrodkom pomocy spolecznej, instytucjom
rynku pracy oraz organizacjom pozarzadowym:

[PW_OPS_Ro7] Stosujemy dzialania niestandardowe, czyli tak jak mowie,
dzialamy po$rednictwem pracy, dzialamy pomoca, praca socjalng. O! Przez
pracownikow socjalnych, czyli stosujemy trzy ustawy na raz. Ustawe o promocji
rynku pracy, ustugach i instrumentach rynku pracy, ustawe o wolontariacie, o tych
wszystkich innych tematach, ustawe o zatrudnieniu socjalnym itak naprawde
jeszcze mase innych ustaw.

Jednym z etapéw reformy bylo zaangazowanie do$wiadczonej w dzialaniach na rzecz
aktywizacji zawodowej kadry (doradcéw zawodowych, posrednikéw pracy). Jednakze,
poniewaz u.p.s. nie dopuszczala, by OPS—y zatrudnialy doradcow zawodowych Ilub
posrednikow pracy, rozmdéwca utworzyt stanowiska pracy ,konsultantow”, zatrudniajgc
ww. specjalistow:

[PW_OPS_Ro7] Ustawodawca stworzyl kluby integracji spolecznej po to, zeby
OPS—y mialy swoja reke na aktywizacji. Czyli jakby dzial aktywizacyjny dla oso6b
w szczegoblnej trudnej sytuacji... Tam, gdzie biura pracy nie dajg rady, zeby to byto
w ramach OPS—u, tak? Tylko, ze w ustawie o stanowiskach w OPS—ach nie moze
by¢ zatrudniony posrednik pracy, doradca zawodowy, by nie pracowaé jak w biurze
pracy. Wiec ja de facto mam pracownikow, ktorzy maja... etaty nazywajace sie
skonsultantami”. Bo nie moge mie¢ posrednika, bo nie mam tego w ustawie. Nie
moge zatrudni¢ osob na tych stanowiskach, bo mi ustawa nie daje.

Kolejng roéznica miedzy dzialalno$cia podmiotow typu PUP iOPS jest rejestr
i rekrutacja swoich klientow. Urzedy pracy prowadza rejestry osob bezrobotnych, ktorzy
stanowig ich klientow i ktérzy sami decyduja sie zarejestrowaé. KIS—y z kolei nie maja dostepu
do rejestréow potencjalnych klientow, gdyz w Polsce brak jest centralnej bazy danych oséb
zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub wykluczonych spolecznie. Tym samym,
w pozyskaniu potencjalnych uczestnikow OPS—y musza liczy¢ na inne instytucje, ktore
posiadaja bazy danych osobowych, w tym teleadresowych. KoniecznoScia reformy KIS stalo sie
wiec nawigzanie szerokiej wspolpracy z instytucjami zewnetrznymi oraz podjecie aktywnych
dzialan w celu rekrutowania klienta:

[PW_OPS_Ro7] Zawarli§my porozumienie ze szpitalem psychiatrycznym, gdzie
naszych uczestnikow klubu KIS—u, tych, ktérych diagnozujemy jako osoby
z zaburzeniami, czy tez po prostu takim kryzysem, my to nazywamy kryzysem
zdrowia psychicznego... Staramy sie dziala¢ w Srodowiskach. Mamy czterech
pracownikow socjalnych, ktorzy realizuja zadania zwigzane z centrami integracji
spolecznej, gdzie my jako MOP i KIS kierujemy po pierwsze naszych uczestnikow,
po drugie uczestnikow, ktorych KIS sobie gdzie$ tam znalazt lub osoby z MOP—u,
ktore w ewidencji MOP—u sa i chcialyby z KIS—u skorzystac... Dwoch konsultantow
znaszych KIS—owskich specjalistow caly czas po tych osrodkach, po tych
instytucjach, po tych stowarzyszeniach, po wszystkim, co w mieScie funkcjonuje,
po prostu chodzi, spotyka sie. Mowimy tutaj o osSrodkach dla mlodziezy
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niepelnosprawnej, o pieczy zastepczej, o mieszkaniach usamodzielniajacych i tak
dalej.

Waznym aspektem dzialalno$ci jednostki KIS, co podkreslal rozmoéwca wielokrotnie,
jest kompleksowe wsparcie klienta, a aktywizacja zawodowe jawi sie jako ostatni element
wsparcia na tejze Sciezce. Poprzedzona jest ona praca socjalng z klientem, a jeSli jest taka
potrzeba rowniez terapig lub leczeniem psychiatrycznym:

[PW_OPS_Ro7] My ich ,pilotujemy”. Jak jest problem zdrowia psychicznego, no
to podsylamy ich na ... [przyp. — nazwa ulicy], dostaja leki. Jak nie maja na leki,
no to kupujemy, pracownik socjalny pilnuje, zeby brane byly. No i tak po miesiacu,
po dwoch czesto taka osobe mozemy spokojnie do pracy wystaé.

Dobra praktyka jako dziatalnos¢ oparta na sieciowaniu w celu zapewnienia kompleksowego

wsparcia klientowi (OPS z Polski Zachodniej)

Jeden zrespondentow z OPS definiowal dobre praktyki jako dzialania oparte na
sieciowaniu, czyli nawigzywaniu wspolpracy z innymi instytucjami, w celu wymiany informacji
i wzajemnego wspoldziatania na rzecz wsparcia danej osoby potrzebujacej pomocy:

[PZ_OPS_Ri12] Mysle, ze mianem ,dobrych praktyk”, jezeli chodzi o nasze
dzialania o zasiegu lokalnym, to na co dzien wspolpracujemy zjednostkami
samorzadu terytorialnego i jednostkami organizacyjnymi, ktore réwniez dzialaja
na rzecz osob potrzebujacych wsparcia. Tworzymy ta sie¢ wsparcia, wymieniamy
sie wszyscy informacjami, pomagamy sobie nawzajem, zeby wlasnie ten
podopieczny CIS byl zawsze w centrum [przyp. — uwagi] i do niego te dzialania
byly przede wszystkim adresowane.

Wspdlpraca, zdaniem respondenta, powinna zosta¢ nawigzana zr6znymi typami
instytucji, umozliwiajac tym samym wsparcie klienta na réznym etapie programu lub procesu
aktywizacji spoleczno—zawodowej. OPS przykladowo zawarl wspolprace zjednostkami
samorzadu terytorialnego, placowkami leczenia uzaleznien, jednostkami wspierajacymi osoby
w kryzysie bezdomnos§ci, centrami ksztalcenia ustawicznego, czy urzedami pracy:

[PZ_OPS_R12] Wspoélpracujemy z miejskimi placowkami leczenia odwykowego,
z o$rodkami wsparcia os6b w kryzysie bezdomnoSci. I ta wspolpraca oprocz tego
ma na celu kierowanie czy umozliwianie odbywania praktyk zawodowych przez
naszych uczestnikow. Wspoélpracujemy roéwniez z placowkami, ktore oferujg
edukacje dla mlodych czy mlodych dorostych, na przyklad z Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego i cyklicznie organizujemy u nas w siedzibie CIS—u spotkania, ktore
maja na celu zacheci¢ naszych uczestnikow do uzupelienia wyksztalcenia.
Wspbélpracujemy z Powiatowym Urzedem Pracy regularnie w zakresie rejestracji
potencjalnych uczestnikow, na przyklad takich, jak w przypadku uchodZcow
z Ukrainy, gdy wymagane bylo, zeby w przypadku naszych projektéw posiadaly
status osoby bezrobotnej zarejestrowane;.
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Dobra praktyka jako sprawna iszybka realizacja zamierzonych dziatan (NGO z Polski

Wschodniej)

Pragmatyczng definicje dobrych praktyk przedstawil rozméwca z NGO w Polsce
Wschodniej, odnoszac sie do jednego zrealizowanych projektow dotyczacych udzielenia
dotacji na zalozenie dzialalnoSci gospodarcze;.

Rozmowea okreslil jako dobra praktyka terminowa realizacje nastepujacych po sobie
zadan wramach jednego projektu (szkolenia, dotacja, monitoring wydatkowania Srodkow
finansowych):

[PW_NGO_Ro02] Ja mysle, ze na przyklad to co ostatnio robili§my, to naprawde
byta fajna, dobra praktyka. Dlaczego? Bo sprawnie zrealizowano szkolenia, p6zZnie;j
sprawnie zrealizowano proces przekazania $rodkéw finansowych do tych oséb. Byl
sprawny proces ich kontroli, nadzoru nad tym wszystkim i pomocy, bo tam czasem
co$ nam trzeba bylo podpowiedzieé... i mysle, ze to dobra praktyka, bo zostalo to
zrealizowane sprawnie, we wlasciwym terminie, mozna nawet powiedziec, ze przy
dobrej pogodzie i wszystko bylo OK.

Respondent podkredlit ponadto, ze istotna jest szybka realizacja danych dzialan
z mozliwie duza liczba osé6b w tym samym przedziale czasowym. W opisywanym projekcie az
80 osbb zalozylo konto bankowe tego samego dnia, a nastepnie, w tym samym dniu wszystkie
osoby udaly sie do notariusza:

[PW_NGO_Ro02] Powiem pani, ze wszystkie te osoby musialy sobie zalozy¢ konto
na firme... Zeby otrzymaé $rodki musieli zalozy¢ konto w banku. No to wie pani,
korzystajac powiedzmy sobie zkontaktéow znajwiekszym bankiem, zjednym
z najwiekszych bankéw europejskich, bo tu akurat nie byl z tych polskich bankéw,
ale z jednym z najwiekszych bankéw europejskich dogadaliSmy sie... Prosze pani,
te 80 0sbb, te 76 os6b w sobote... Dla nich otwarto oddzial i zostali obstuzeni przez
dwoch pracownikow blyskawicznie, papiery, dokumenty, oczywiScie cze$c
papieréw do wypelienia mieli juz wcze$niej, zeby to sprawnie szlo. Tam bankowcy
tylko to sprawdzali, czy wszystko gra. I w ciggu jednego dnia, prosze pani, w banku
te 76 firm otrzymalo rachunki... I co bylo najwazniejsze, prosze pani, te osoby
prosto z banku szly do notariusza, bo u notariusza musiaty podpisa¢ zobowigzanie
(...). Szli do notariusza, gdzie wzér umowy byt przygotowany, to mySmy sie tez
dogadali z notariuszem. Oczywiscie on wzigl od tego jaka$ stowke czy dwie od
kazdej osoby, no ale to pomnozone przez 76 osob to tez mu sie oplacalo w sobote
Sciagna¢ ta jego pracownice i we dwojke to robili.

Dobra praktyka jako udzielenie wsparcia catym rodzinom (NGO z Polski Centralnej).

Nieaktywnos$¢é na rynku pracy moze by¢, rowniez w przypadku czeéci os6b w statusie
NEET, warunkowana wyuczong bezradnoScig lub postawami wzgledem pracy, jakie klient
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wynosi ze swojego domu rodzinnego. Bezposredni lub po$redni wplyw moga mie¢ na nig
rowniez problemy z jakimi mierzy sie dana osoba w miejscu pobytu, jak np. przemoc domowa
lub problem uzaleznienia, z jakimi zmaga sie klient lub inne osoby z ktérymi przebywa na co
dzien. Dla respondenta z NGO w Polsce Centralnej dobra praktyka jest wiec wlaczenie w proces
aktywizacji zawodowej nie pojedynczych oséb, a calych rodzin:

[PC_NGO_Ri15] Ja mysle, ze poza tym wsparciem stricte idacym do osob
poszukujacych pracy i czesto dawaniem im naprawde ciekawych perspektyw..., to
wazne jest, zeby dodatkowo wtych projektach tez bylo wsparcie dla rodzin,
szczegOlnie dzieci tych osob, ktére maja problemy zawodowe i czasem staramy sie
w tych w projektach (...) poza tymi dzialaniami stricte zawodowymi o jakie$
dzialania integracyjne dla rodzin, jak na przyklad wycieczka do kina dla tej osoby
poszukujacej pracy, ale tez dla dziecka... Takie wsparcie po prostu dodatkowe,
bardziej spoleczne niz aktywizacyjne, niz skupiajace sie na tych aspektach
zawodowych.

Respondent opisal projekt, w ktorym takie wsparcie bylo realizowane. Obejmowal on
utworzenie sieci poradni rodzinnych, w ktorych wspierano cale rodziny, a nie pojedynczych
klientow:

[PC_NGO_Ri15] Natomiast prowadziliSmy paradnie rodzinne w wojewodztwie
lubuskim i tez takie wsparcie szersze dla rodzin czy os6b wykluczonych tam bylo
realizowane.

Dobra praktyka jako realizacja kompleksowego programu wsparcia bez ograniczen czasowych

(NGO z Polski Zachodniej, firma komercyjna z Polski Centralnej).

Uczestnicy badania z NGO w Polsce Zachodniej i z firmy polozonej w Polsce Centralnej
podkresdlili, ze osoby w kategorii NEET nie wymagaja jedynie wsparcia o charakterze
zawodowym, ale czesto réwniez posiadaja deficyty w obszarze integracji spolecznej, czy
brakuje im kompetencji spolecznych. Moga to réwniez by¢ osoby mierzace sie z r6znego typu
zaburzeniami psychicznymi. Szybka aktywizacja zawodowa takich oséb (na przyklad poprzez
wlaczenie ich w realizowane projekty z zakresu tylko aktywizacji zawodowej), nie konczy sie
sukcesem, a dana osoba wraca do statusu NEET:

[PZ_NGO_R13] Zreszta to p6zniej przynosi bardzo takie... przykre konsekwencje,
bo wysylamy tych naszych NEET—-6w do przedsiebiorcow, a przedsiebiorcy do nas
potem dzwonig i méwia, no przepraszam, albo oni nie przychodza do pracy, albo
po prostu zostawiaja stanowisko pracy i gdzie§ w ogdle wychodza, bez zadnej
odpowiedzialno$ci i tak dalej, nie mowiac o tym, ze czasami to generuje straty.

[PC_MSP_Ri14] Czyli jezeli mamy takie osoby, ktéore tak funkcjonuja
w spolecznosci, to moja diagnoza, znajac te osoby, jest taka, ze chociazby kwestie
natury problemoéw psychologicznych sa w zasadzie udzialem kazdej z tych osob.
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W celu przeciwdzialania takim sytuacjom nalezy, zdaniem respondentéw, wilaczyé
osobe bedgcag w statusie NEET w dlugotrwaly, kosztochlonny i kompleksowy (zawierajacy
elementy integracji spolecznej irozwoju kompetencji spotecznych) program, w ktérych
aktywizacja zawodowa nastepuje dopiero po etapie wsparcia o charakterze spolecznym:

[PZ_NGO_R13] Tak, ze musi by¢ w tych projektach co$ wiecej, bo tak naprawde
efektywnos¢ tych projektow pozniej jest naprawde bardzo ograniczona. To znaczy
ci ludzie dalej wracaja do tej samej grupy i tu sie niewiele zmienia... Natomiast
pewnie sie nie da od tego uciec. I to wlasnie na tym bazuje metoda niemiecka ASA,
ze bez tej dlugofalowej pierwszej fazy adaptacji spolecznej nie mozna bedzie
wskoczy¢ do aktywizacji zawodowe;j.

Program wsparcia powinien rowniez uwzglednia¢ indywidualne bariery i ograniczenia
kazdego uczestnika, gdyz czes¢ z osob w statusie NEET, oprocz wsparcia w zakresie integracji
spolecznej, wymagala bedzie, przed etapem aktywizacji zawodowej, réwniez pomocy
o charakterze psychologiczno—psychiatrycznym lub terapii uzaleznien:

[PZ_NGO_R13] (...) Sa ludzie po prostu z pewnymi obcigzeniami psychicznymi,
ktore powinny zaczaé od, no nie chce zadawac terapii, ale na pewno jakiego$ tam
wsparcia psychologicznego, zeby one zaczely normalnie funkcjonowac i odnalezé
siebie w obecnym $wiecie, a dopiero p6zniej kierowac te osoby pod kontre jakiej$
tam aktywizacji.

[PC_MSP_R14] To s3 rzeczywiécie problemy natury psychologicznej i uzaleznien.

3.8.2. Wykaz

W powyzszej czedci zostaly podjete proby opisu zdefiniowanych przez respondentéow
dobrych praktyk. Ponizej natomiast, zawarto opisy, ktory sa przyblizeniem danego projektu,
podejécia lub dzialania podanego przez respondentéw jako przyklad ,,dobrej praktyki”.

Podmioty objete badaniem.

Kazdy z respondentow mogl wskazaé projekty, inicjatywy lub aspekty dziatan instytucji,
jakie uwaza za przyklady dobrych praktyk. Niektore ztychze praktyk zostaly opisane
w poprzedniej czeSci podrozdzialu. Aby unikngé powielenia tresci, w niniejszej czesci
opisujemy jedynie pozostale praktyki wskazane przez respondentow.

Przez reprezentantéw badanych podmiotéw czesto podawane byly inicjatywy lub
projekty realizowane przez inne organizacje, w ktérych podmiot byl partnerem (formalnym lub
nieformalnym) danej aktywno$ci opisywanej jako dobra praktyka. Takie projekty opisane sa
w kolejnej czesci podrozdziatu, wraz z podaniem nazwy lidera konsorcjum. Ponizej natomiast
przedstawione sa inicjatywy opisane jako dobre praktykirealizowane bezposrednio przez
podmiot, ktérego pracownik uczestniczyl w badaniu. Sposrod rozmoéwcdw, 11 0os6b wskazalo
dzialania, inicjatywy, projekty lub procedury okre$lane mianem ,dobrych praktyk”
realizowane lub zrealizowane bezpos$rednio przez podmiot, jaki reprezentowal rozmoéwca.
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1. Projekt OHP pn. ,OHP jako realizator ustug rynku pracy®*” (PO KL Dziatanie 1.3). Okres

realizacji: od 1 maja 2009 r. do 30 czerwca 2014 r. (obszar catego kraju).

Respondent z OHP w Polsce Wschodniej wymienit projekt, ktéry polegal na utworzeniu
kilkuset punktow podleglych pod Komendy OHP na terenie wszystkich wojewodztw,
w miejscach, gdzie dotychczas OHP nie posiadalo lokalnych jednostek. Punkty te $§wiadczyty
ustugi doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy idoradztwa edukacyjnego dla osob
mlodych w wieku 15—25 lat.

Rozmoéweca z Polski Centralnej rowniez powolal sie na ten projekt, a raczej jeden z jego
moduléow - dotyczacy utworzenia platformy Elektronicznego Centrum Aktywizacji
Mlodziezy34. Respondent okreslil platforme jako narzedzie teleinformatyczne zarzadzane
i aktualizowane przez OHP, ,dla mlodych ludzi poszukujgcych pracy, majacych trudnoéci
w nauce badz problemy w ogole w funkcjonowaniu w swoim $rodowisku” [PC_OHP_R11].
Z platformy moga tez korzysta¢ rodzice lub opiekunowie oséb mlodych oraz kadra OHP
(posiada ona wydzielone dla poszczegdlnych odbiorcoéw tresci). Platforma umozliwia kontakt
on—line z konsultantem, udzial w forach tematycznych, pobieranie materialow, korzystanie
z bazy wiedzy oraz przeglad aktualno$ci. Respondent podkreslal, ze treSci na platformie
skierowane dla os6b mlodych redagowane sa przez ich rowie$nikéw:

[PC_OHP_R11] Sa aktualno$ci i tez komunikaty sg tam opracowane na podstawie
wieku mlodych ludzi.. My bardzo czesto robimy tak, ze prosimy naszych
wychowankoéw, z naszych OHP, ,shuchajcie, mamy taki, a nie inny temat, chcemy
co$ zrobi¢, stworzcie nam to wlasnym jezykiem”. Wiec te informacje, ktore sa
zawarte na tej stronie skierowanej dla mtodych, sa napisane ich jezykiem. Tak, zeby
dla nich ten odbiér byt jak najlepszy, jak najbardziej zrozumialy, no izeby byl
odzew.

Co ciekawe, réwniez trzeci rozmowca z OHP powolal sie na platforme, opisujac sekcje,
w ktorej publikowane sa wpisy o sukcesie wychowankéw OHP, majace na celu motywowanie
0so6b mlodych odwiedzajacych platforme:

[PZ_OHP_Ro09] Chwalimy sie tymi mlodymi ludzmi. Jest na portalu OHP takie
miejsce, gdzie pokazujemy historie mtodych ludzi i co sie im udalo. Dlatego, ze
wszelkiego rodzaju bariery zostaly dla nich zniesione. Oni doszli do czego$, sami
funkcjonuja w tej chwili. Chwalimy sie takimi uczniami. Zawsze to s3 absolwenci,
ktorzy pokazuja cel tym innym, ktorzy trafiaja do nas.

33 https://www.ohp.pl/projekty/projekty-ue-zakonczone/ohp-jako-realizator-uslug-rynku-pracy
(dostep: 4 marca 2025 r.).

3 https://dokariery.pl/strona-glowna (dostep: 4 marca 2025 r.).
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2. Konkurs OHP pn. ,Sprawny w zawodzie**” (dziatanie wtasne OHP, edycje coroczne).

Respondent z OHP w Polsce Zachodniej wymienil coroczny konkurs, jaki organizowany
jest dla jednostek OHP zterenu calej Polski. Zawody corocznie odbywaja sie w innej
miejscowosci. Kazda jednostka wytania, spoéréd swoich podopiecznych kandydatéw w ramach
konkretnych zawodow (np. fryzjer, kucharz), ktorzy nastepnie konkuruja ze soba i zostaja
oceniani przez komisje konkursowa.

3. Integracja miedzypokoleniowa (dziatanie wtasne OHP z Polski Zachodniej).

Kolejng dobra praktyka podana przez respondenta z OHP z Polski Zachodniej jest
dzialanie na rzecz integracji spolecznej, ktore polega na wykonaniu wspolnych zadan przez
osoby mlode we wspolpracy z seniorami. Respondent podaje przyklad nasadzenia kwiatow:

[PZ_OHP_Ro09] Polega to na tym, ze z seniorami, ktorzy w danej chwili biora
udzial z mlodymi ludZzmi w tym projekcie, sieja kwiatki. SzczeScie dla tych ludzi jest
tak wielkie, ze oni potrafia ptakaé, ze zdarzylo sie co§ cudownego, mlodzi ludzie do
nich przyszli, chcg postuchaé o tym, co oni robig, jak przebiega staro$c i jesien zycia
w takim domu opieki na przyklad, a oni jednoczeénie poprzez ta swoja cheé
uczestniczenia pokazuja, ze empatia ze stron tych mlodych ludzi jest tak wielka, ze
oni chcg ichetnie biora udzial. Moze to nie s3 iloSci wielkie, natomiast tych
mlodych ludzi zacheca to, ze zrobig co$ innego.

4. Organizacja warsztatow z zakresu kreowania wtasnego wizerunku (podmioty publiczne —

OHP i OPS).

Przytaczane przez wszystkich rozméwcéw z OHP i jednego z OPS warsztaty dotyczace
kreowania wlasnego wizerunku, zdaniem respondentéw, stanowia pierwszy i niezbedny krok
w kierunku podjecia zatrudnienia:

[PW_OHP_Ro08] Koniecznie te szkolenia. Takim hitem sie zawsze okazywalo
wspieranie mlodziezy pod katem wizerunku, czyli rozwoju, kreatywnego
wizerunku, dress code. Tutaj te stroje otrzymywali, pod katem metamorfozy
i w formie takich zajeé ze specjalistami.

[PZ_OHP_Ro09] (...) Kreowanie wizerunku jest prowadzone przez wizazystow.
Dziewczyny staraja sie wymalowac tak, zeby wygladac¢ na rozmowie kwalifikacyjnej
bardzo profesjonalnie. I to jest dla nich tak naprawde pokazanie, ze poprzez
wizerunek, poprzez to, jak sie pokazemy temu pracodawcy, robimy pierwsze

35 https://www.ohp.pl/aktualnosci/ckiw-w-dobieszkowie/xix-edycja-konkursu-sprawny-w-zawodzie-
2024 (dostep: 4 marca 2025 r.).
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wrazenie. Wiadomo, ze pierwsze wrazenie jest szalenie istotne w momencie, kiedy
musimy pdzniej pracowa¢. Umiemy swoja postawg, swoim zachowaniem, mowg
ciala, tym jak wygladamy, zaimponowac.

Warsztaty popularne sg zwlaszcza wérod kobiet, ktére chodzac do pracy chea dobrze sie
prezentowac, a zajecia takie pomagajg im przelama¢ bariery w obszarach pewnosci siebie, czy
poczucia wlasnej wartoSci:

[PC_OHP_R11] Bardzo duzo kobiet korzysta unas ztakiej pomocy kreowania
wizerunku. Bo sa zagubione, zaniedbane niestety i potrzebuja znowu poczué sie
piekna, poczuc sie po prostu kobieta. Wiec sa te spotkania z kreatorami wizerunku,
z kreatorami mody..., jak sie przygotowacé. I to jest taka metoda, ktora dziala, ktora
zawsze jest rozchwytywana i dziewczyny nigdy nie maja tego dosyé. Oczywiscie,
pOzniej jeszcze maja sesje zdjeciowe robione, wiec jest takie przelamanie sie nie
tylko zawodowe, ale tez i mentalne...

Warsztaty w praktyce prowadza wszystkie podmioty OHP oraz jeden OPS objety
badaniem. Jak podkres$la rozmoéweca z OPS, prowadzenie takich warsztatéw uzaleznione jest od
wygospodarowania przez o$rodek $rodkéw finansowych koniecznych do zorganizowania
aktywnosci:

[PZ_OPS_R12] Itez wzaleznoSci od potrzeb uczestnikow inaszych mozliwosci
finansowo—organizacyjnych, wsparcia naszym podopiecznym udzielaja réwniez
specjaliéci z zewnatrz ido tej pory na przyklad takim wsparciem w zakresie
specjalisty byt od spraw ksztaltowania wizerunku.

5. Mentoring (podmioty OHP, OPS, NGO i firmy komercyjne).

Mentoring (w roznej formie) pojawial sie w wypowiedziach az siedmiu respondentow.

W projektach realizowanych przez OHP angazowano mentora (okre$lanego przez
respondentow réwniez mianem tutora” lub ,opiekuna”) wecelu motywowania
i monitorowania postepéw uczestnika od czasu zrekrutowania do zakonczenia udzialu w danej
inicjatywie. Role mentora, w zaleznoSci od zalozenn danego projektu, pemil np. doradca
zawodowy lub koordynator projektu.

Interesujacy model stosowania mentoringu opartego o relacje miedzypokoleniowe
opisal rozméwca z NGO w Polsce Zachodniej. Realizujac standardowy projekt PO WER Osi
priorytetowej I na rzecz aktywizacji zawodowej os6b mtodych w statusie NEET, rozmoéwca
zauwazyl, ze oferowane wsparcie obejmuje jedynie elementy stuzgce aktywizacji zawodowej
i edukacyjnej, a mlodzi moga wymaga¢ réwniez innego rodzaju pomocy, jak terapia uzaleznien,
anastepnie ksztaltowania kompetencji spolecznych. Aktywizacja zawodowa (szkolenia
zawodowe, staze), zdaniem respondenta, powinny tym samym stanowi¢ ostatni etap wsparcia
mlodej osoby:

[PZ_NGO_R13] I to tez sa wnioski z naszej adoptowanej metody, ktora, jak gdyby
jasno wskazuje, ze ta aktywizacja zawodowa nie moze sie odbywac¢ w taki sposob
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szablonowy, ze my po prostu damy im szkolenia i wrzucimy ich do zakladéw pracy.
Bo to niestety nie dziala. Ci ludzie w wiekszo$ci przypadkéw potrzebuja, mowie
w skrajnych przypadkach, nawet dlugoterminowej terapii, a dopiero p6zniej tak
zwanej aktywizacji spolecznej idopiero pdzniej na samym koncu aktywizacji
zawodowe;.

W latach 2015-2016 rozmoéwca wspolpracowal z Powiatowym Urzedem Pracy
pozyskujac z tej instytucji mlode osoby bezrobotne, w tym w statusie NEET. Rozmoéweca opisuje
jednego klienta o imieniu Adams¢. Chlopiec ten pochodzil z dysfunkcyjnej rodziny i nie mial
wpojonych wzorcoéw szacunku dla pracy. Nie ukonczyl on rowniez nauki na poziomie szkoty
podstawowej. Czas wolny spedzal zinnymi mlodymi bezrobotnymi, spozywajac alkohol,
przyjmujac uzywki. Pierwszy okres pracy z nim obejmowat nauke punktualnosci:

[PZ_NGO_R13] To byly czesto wlaénie takie osoby, tak zwane NEET—y. Trafil do
nas taki chlopak, ktéry pochodzilt z rodziny totalnie patologicznej. Tam sie dzialy
wszystkie najgorsze rzeczy, ktére mozna sobie wyobrazi¢. MySmy wzieli tego
chlopaka. Ja przez pierwszy miesigc to uczylem go, ze jezeli zaczynamy prace
0 8:00, to musi by¢ co najmniej 10—15 minut wcze$niej, a nie 0 10:00. I to sie po
dwoch miesigcach udalo.

Respondent wypracowal nastepnie model mentoringu, w ktérym jeden mentor w wieku
emerytalnym laczony byl z jednym mlodym bezrobotnym w statusie NEET. Praca senioréw
odbywala sie na zasadzie wolontariatu:

[PZ_NGO_R13] Poniewaz z zakladu, ktory byl wtedy zalozycielem tej fundacji,
zaczeli rozchodzi¢ sie ludzie na emerytury, ktorzy po prostu juz byli
w zaawansowanym wieku. Natomiast byly to osoby na tyle aktywne, ze one nie byly
w stanie normalnie pracowac, ale chcialy by¢ dalej aktywnymi... i stworzyli$émy taki
model mentoringu, znaczy polaczyliémy takie duety, czyli jeden taki NEET z takim
jednym seniorem bardzo wyksztalconym, znaczy do§wiadczonym.

Wspomnianemu Kklientowi Adamowi przydzielono wyksztalconego mentora ze
znacznym doéwiadczeniem zawodowym — pana Kazimierza. Senior czas wolny spedzal na
wizytach w operze lub filharmonii. Mentor—senior w ciggu kilku miesiecy przyuczal mtodego
podopiecznego przekazujgc mu posiadang wiedze z zakresu mechaniki, pracy na tokarkach.

Wplyw pana Kazimierza na Adama nie ograniczyt sie jednak tylko do sfery zawodowej,
gdyz mtody chlopiec polubil opere i swoje oszczedno$ci z pracy przeznaczal na zakup biletow
na spektakle:

[PZ_NGO_R13] Poniewaz pan Kazimierz byl milo$nikiem muzyki klasycznej,
praktycznie nie bylo tygodnia, zeby nie byt w Filharmonii albo w Operze. Prosze
sobie wyobrazi¢, ze Adam, ktory zanim do nas trafil, spedzal czas z kolegami pod

% Imie zostato zmienione podczas anonimizacji transkrypciji.
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mostem, pijac piwo albo jakie$ tam inne uzytki... Po kilku miesigcach za wlasne
pieniadze chodzil z panem Kazimierzem do opery (...). To byla jego pierwsza opera.

Po kilku latach od zakonczenia udzialu w projekcie Adam zapisal sie do szkoly
podstawowej, ktéra ukonczyl irozpoczal nauke wszkole branzowej. W tamtym okresie,
zdaniem respondenta, wiedza Adama przekraczala zakres programowy tejze szkoly branzowej,
a nawet technikum:

[PZ_NGO_R13] Po kilku latach Adam wrocil do szkoly, bo (...) on nie skonczyt
szkoly podstawowej. Wrocil do szkoly, gdzie$ tam szkote skonczyt. Rozpoczal nauke
w szkole branzowej. Natomiast juz na ten czas jego wiedza znacznie przewyzszala
wiedze absolwentéw tej szkoly i nawet technikow.

Poniewaz rozmdéwca zNGO w Polsce Wschodniej utrzymal kontakt zbylym
uczestnikiem projektu, po kilku latach od zakonczenia przez niego udzialu w projekcie
otrzymal informacje, ze Adam zostat kierownikiem jednego z dzialow produkcyjnych lokalnego
zakladu. Zdaniem respondenta, to wlasnie poswiecony czas iwszechstronny charakter
wsparcia owocowal pdzniejszym sukcesem Adama. Dodaje on, ze sukces zawodowy odnioslo
rowniez kilku innych z mlodych klientéw NEET uczestniczacych w miedzypokoleniowym
mentoringu:

[PZ_NGO_R13] To jest dla mnie taki sztandarowy przyklad. Wlasnie, ze
wymagane s3 jednak inne metody, bo to, co sie zadzialo przez okres, kiedy Adam
byt u nas w fundacji, to byl wlaénie ten kontakt z innym czlowiekiem, po$wiecenie
mu czasu, uwagi, to wszystko to, czego oni nie dostawali w tym normalnym ZzZyciu.
Takich przypadkéw mamy kilka.

Projekt z zakresu innowacji spolecznych (PO WER 4.3) obejmujacy mentoring osob
w statusie NEET realizowala wlatach 2019—2021 firma komercyjna z Polski Wschodniej,
w partnerstwie zpolska publiczng uczelnia wyzsza oraz uczelnia z Finlandii. Projekt
pn. ,Mentoring NEETs. Innowacyjna forma doradztwa wspierajaca aktywizacje edukacyjna
i zawodowa mlodziezy NEET” skierowany byl do os6b cheacych wspiera¢ mtodych w kategorii
NEET i obejmowal wytworzenie materialow dydaktycznych skierowanych do potencjalnych
~NEET Mentorow”, awiec osoéb chcacych wspiera¢ proces aktywizacji zawodowej 0so6b
mlodych w statusie NEET poprzez zastosowanie mentoringu indywidualnego i grupowego.
Produkty projektu objely wytworzenie i wdrozenie: modelu prowadzenia NEET mentoringu
(indywidualnego i grupowego) m.in. z materialami dla mentoréw opartymi na rozwigzaniach
finskich, pierwszej w Polsce platformy dotyczacej NEET mentoringu, m.in. ze szkoleniami dla
mentoréw oraz wystandaryzowanego cyfrowego testu mierzacego u mlodych os6b w statusie
NEET objetych mentoringiem rozw6j 15 kompetencji spolecznych w czasie udzialu
w programie. Oto jak produkty cyfrowe projektu opisal sam rozmoéweca:

[PW_MSP_Ro06] (...) Byla to platforma dotyczaca NEET mentoringu. Na niej byly

umieszczone produkty cyfrowe, produkty projektu. Byly to szkolenia e—learning na

temat NEET mentoréw idla NEET mentorow, ktore wlasnie pomagaly w pracy

z mlodzieza NEET. Zostal stworzony takze wystandaryzowany, wielowymiarowy

test badajacy poziom kompetencji spotecznych wlasnie mlodziezy NEET. I ten test

mial postuzy¢ do badania NEET-6w na wejSciu do samego programu,
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[przyp. — nastepnie] co jeden miesigc, az do osiggniecia celu, a tym celem byto (...)
rozwiniecie minimum 8 z 15 kompetencji spotecznych.

Interesujacym zalozeniem tego modelu mentoringu bylo rekomendowanie na
potencjalnych NEET Mentoréw o0s6b, ktére same w przeszloéci byly wstatusie NEET.
Mentorzy tacy mogliby najlepiej zrozumie¢ problemy swojego klienta, czy zbudowa¢ z nim
relacje oparta na zaufaniu, a takze motywowac go, rowniez poprzez opowiesci o swoim zyciu
i wyjéciu ze statusu NEET.

W ramach projektu rozwigzanie dotyczace NEET Mentoringu wdrozyto 16 podmiotéow
wspierajacych klienta NEET z ktorych kazdy mial siedzibe w innym wojewodztwie:

[PW_MSP_Ro6] I ostatecznie wdrozenie tych wszystkich metod wypracowanych
przez minimum 16 podmiotéw w calej Polsce. No wlasnie dlatego te projekty mialy
zasieg ogolnopolski i posiadaly ten juz wspomniany element ponadnarodowy.

Respondent z firmy polozonej w Polsce Centralnej wspomniat o kolejnej funkeji, jaka
pelni mentoring, czyli budowaniu zaufania uuczestnika projektu. Mlode osoby czesto
pochodza z rodzin, ktére ich zaniedbuja i nie wspieraja. W trakcie mentoringu klient NEET
do$wiadcza natomiast skupienia na swoim losie i zainteresowania ze strony drugiej osoby,
ktora faktycznie chce jej pomo6c w osiggnieciu danych celéw zawodowych:

[PC_MSP_R14] Znaczy to sie wszystko od tego zaczyna, stad tez méwiliémy o tym
mentoringu, o tym wsparciu psychologicznym, ktore bylo szczego6lnie dla tych,
ktorzy nie maja pomystu... Jest to czesto rozmowa, czy w ogdle uczestnictwo
w projekcie, to jest pierwszy raz w zyciu, kiedy te mlode osoby dos$wiadczaja
sytuacji, w ktorej komus zalezy na nich. I teraz my ich nie klamiemy, ze my ich
kochamy i po prostu sa dla nas owieczka. My im moéwimy, stuchajcie, jesteScie
w projekcie, nam zalezy na tym, zebyScie osiagneli sukces, bo to jest nasz sukces
projektowy. a jak moéwimy im prawde, to tworzymy pewien rodzaj zaufania, a na
zaufaniu mozna naprawde duzo zdziala¢ i na koncu gdzie§ mamy ten coaching,
mentoring i to sie laczy wszystko, bo wtedy widzimy, jak kto§ wzrasta w projekcie
i méwimy ,cholera warto”.

Roéwniez firma z Polski Zachodniej stosowala w trzech projektach przeznaczonych dla
os6b mlodych w kategorii NEET mentoring. Zaadoptowany przez przedsiebiorce model
mentoringu przetestowany zostat podczas perspektywy PO KL 2007—2013 i rekomendowany
byt przez Fundusz Szkol Pracy. W trakcie realizacji projektow zatrudniano mentoréw
z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym, ktorzy mieli pomyst na aktywng prace
z mlodzieza. Zdaniem rozmdédwcy model doskonale sie sprawdzil, gdyz w projektach, gdzie go
stosowano osiggnieto poziom efektywnos$ci zawodowej dwukrotnie wyzszy od wymaganego.

6. Projekt pn. ,Aktywizacja zawodowa ispoteczna mtodziezy bezrobotnej zagrozonej
wykluczeniem spotecznym w oparciu o model szwedzki iniemiecki” (PO KL 2007-2013

Priorytet VII Promocja Integracji Spotecznej) (OPS z Polski Zachodniej).
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OPS z Polski Zachodniej wspoluczestniczyl w latach 2013-2015 w realizacji
miedzynarodowego projektu skierowanego wlasnie do osob w kategorii NEET w wieku 18—25
lat, mieszkajacych na terenie wojewddztwa lubuskiego. W projekcie zaadoptowano modele
aktywizacji spoleczno—zawodowej stosowane przez partneréw zagranicznych.

W pierwszym etapie realizacji projektu zaplanowano przeszkolenie kadry polskiej,
obejmujacej liczne grono specjalistow (trener osobisty, instruktor ds. aktywizacji fizycznej,
instruktor ds. aktywizacji manualnej, instruktor ds. aktywizacji spolecznej, doradca
zawodowy), w ramach wizyt w krajach partnerskich.

W kolejnym etapie przeprowadzono wywiady z polskimi osobami w statusie NEET,
ktore uczestniczyly w projekcie. Celem wywiadoéw bylo sporzadzenie tzw. ,mapy uczestnika”
zawierajacej opis jego osobowosci, kwalifikacji oraz Srodowiska wjakim przebywa. Na
podstawie mapy uczestnika kazdy ze specjalistéw opracowal indywidualny plan dzialania:

[PZ_OPS_Ri12] Metody te polegaly, miedzy innymi, na przeprowadzeniu
wywiaddw z mlodzieza. Celem tych wywiaddw bylo rozpoznanie... tak zwana ,,mapa
uczestnika”, ktora zawierala opis jego osobowosci, $§rodowisko pochodzenia,
umiejetnos$ci itym podobne. No ita mapa wilaénie byla przydatna dla kazdego
z trenerow i kazdy z treneréw mogl przygotowa¢ indywidualng Sciezke zaje¢ dla
kazdego kursanta z uzyciem wiedzy, jaka posiadal.

Trzecim etapem bylo wdrozenie indywidualnego planu dzialania, a wiec wsparcie
mlodej osoby w procesie wychodzenia zbezrobocia. Kazdy zzaangazowanych trenerow
wspieral mloda osobe wograniczonym zakresie wtrakcie zaje¢ indywidualnych lub
grupowych, np. trener osobisty analizowal indywidualng sytuacje uczestnika, okreslal wartoSci
dla niego wazne, samoocene czy interakcje spoleczne, a nastepnie instruktor ds. aktywizacji
spolecznej staral sie rozwing¢ kompetencje spoteczne uczestnika:

[PZ_OPS_R12] Utworzono dwa zespoly treneréow, ktérzy pracowali z mlodzieza,
wdrazajac te metody niemieckie iszwedzkie. I tak dla przykladu moge tu
powiedzie¢, ze trener osobisty pracowal indywidualnie ztaka osoba mloda
i podczas pracy skupial sie na ustaleniu jej wartosci zyciowych, na jej samoocenie,
relacji spolecznych. Trener spoleczny je rozwijal. No ikazdy trener byl
odpowiedzialny za nieco inny obszar, nad ktérym pracowal indywidualnie lub
grupowo z mlodg osoba.

W projekcie przewidziano roéwniez 4—miesieczny modul dotyczacy przygotowania do
zawodu, ktory przewidywal prace z doradeca zawodowym oraz udzial w kursach i szkoleniach
zawodowych.

7. Streetworking (OPS z Polski Zachodniej).

Model streetworkingu wzorowany na pracy organizacji Barka UK z Wielkiej Brytanii
zostal wdrozony do schematu dzialania OPS z Polski Zachodniej podczas realizacji projektu
pn. ,,O0d bezdomno$ci do normalnosci” (PO KL 2007-2013 Priorytet VII. Promocja Integracji
Spotecznej). Odbylo sie to wlatach 2013-2015, acelem projektu bylo zmniejszenie
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wykluczenia spotecznego poprzez objecie oséb bezdomnych w wojewddztwie lubuskim metoda
pracy ulicznej — streetworking oraz zindywidualizowanym i kompleksowym wsparciem
psychoterapeutycznym, psychiatrycznym, prawnym, zdrowotnym oraz poprzez dobrane
indywidualnie formy aktywizacji zawodowej (prowadzone byly kursy
w specjalnosciach: pracownik budowlany, pracownik magazynowy, ogrodnik—winiarz). Polscy
streetworkerzy iwolontariusze odbyli wizyty studyjne do Wielkiej Brytanii, gdzie poznali
zalozenia modelu opracowanego przez organizacje Barka UK. Najwazniejszym elementem tego
modelu bylo zaangazowanie kadry do pracy na stanowisku tzw. ,lidera”, a wiec osoby, ktora
w przeszlo$ci byta wykluczona spolecznie (np. byta w kryzysie bezdomno$ci) oraz drugiej osoby
na stanowisku ,asystenta”. Asystent mial przy tym posiada¢ do$wiadczenie zawodowe w pracy
z osobami wykluczonymi spotecznie:

[PZ_OPS_R12] Dzieki tej wspolpracy wprowadziliSmy model metody pracy
ulicznej z osobami bezdomnymi poprzez dzialanie lidera, czyli osoby, ktéra sama
wezedniej do$wiadcezyta wykluczenia spolecznego, na przyklad bezdomnoéci albo
uzaleznienia oraz asystenta, czyli osoby, ktora posiadala do§wiadczenie w pracy
z osobami wykluczonymi spolecznie. I ta metoda jest praktykowana w naszym
mieScie do dzisiaj, a streetworkerami sa osoby, ktore w realizowanym przed nas
projekcie zdobywaly umiejetno$ci niezbedne do tej pracy.

Cykl dziatan, ktore podejmowane sa metoda pracy w postaci streetworkingu, w ramach
indywidualnie opracowanych programéw wsparcia, zdaniem respondenta, ma na celu pomoc
osobom w statusie NEET, ktére dodatkowo mierza sie z innymi problemami, np. sa w kryzysie
bezdomnos$ci lub sa osobami uzaleznionymi. Pomoc ta jeszcze przed etapem aktywizacji
zawodowej, ogniskuje sie glownie na kompetencjach spolecznych klienta oraz jego lub jej
relacjach spolecznych, gdyz osoby np. bezdomne lub uzaleznione nie do$é¢, ze maja znaczne
deficyty w posiadanych kompetencjach spolecznych, to jeszcze ich sytuacja zwigzana z danym
problemem przez dlugie lata mogla powodowac izolacje od innych czlonkéw spoleczenstwa.

Rozmoéwea z podmiotu typu KIS przytoczyl dzialanie realizowane bezpo$rednio po
wybuchu pelnoskalowej wojny miedzy Rosja a Ukraing, tj. w pierwszym kwartale 2022 r., gdy
oSrodek pomocy spolecznej wspieral uchodzcow z Ukrainy poprzez zapewnienie im
psychoterapeuty, pracownika socjalnego, czy tez przez organizacje kurséow z jezyka polskiego.
Byly to dzialania organizowane przez liczne podmioty w Polsce na rzecz migrantéw z Ukrainy
w pierwszych miesigcach po wybuchu wojny. OPS poszedl o krok dalej i organizowat rowniez
dzialania majace na celu integracje Ukraincoéw z polskimi klientami (uczestnikami KIS).
Tematem przewodnim zorganizowanych warsztatébw bylo przykladowo wspdlne gotowanie.
Podczas warsztatow uczestniczki z Ukrainy mogly zaprezentowaé swoje tradycyjne potrawy.
Innym rodzajem aktywnos$ci byly wspolne spacery po okolicy polaczone z prezentacja
lokalnych atrakcji oraz urzeddw, gdzie uchodzcy mogli zalatwi¢ formalno$ci zwigzane
z pobytem w Polsce:
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[PZ_OPS_R12] Integrowaliémy naszych uczestnikéw, uchodzcéw z Ukrainy
z naszymi uczestnikami z Polski, poprzez wlas$nie, na przyklad, wspolne gotowanie.
Mamy zaplecze kuchenne, wiec byla to mozliwo$¢ stworzenia razem positkow.
Panie z Ukrainy mogly pokaza¢ nam cze$é swojej kultury i zrobi¢ swoje tradycyjne
potrawy, tak, zeby tez po prostu poczu¢ sie zaakceptowane. Pokazywali§my rowniez
lokalne atrakcje, czy tez, gdzie znajduja sie roznego rodzaju urzedy.
InformowaliSmy, gdzie, co mozna zalatwi¢ i w jaki sposob.

9. Projekt pn. , Aktywizacyjny triatlon — mtodzi w edukac;ji, zatrudnieniu, integracji” (PO WER

4.3) (NGO z Polski Zachodniej).

W latach 2016—2018 uczestniczacy w badaniu reprezentant NGO z Polski Zachodniej
bral udzial wrealizacji projektu po$wieconemu adaptacji niemieckich narzedzi aktywizacji
grupy NEET w wieku 15—29 lat. W ramach projektu wypracowana zostala metoda aktywizacji
wzorowana na modelu AsA (niem. Assistierte Ausbildung — ,asystowane ksztalcenie”) oraz
model wspdlpracy miedzysektorowej. Projekt obejmowal wytworzenie narzedzi wspierajacych
proces aktywizacji edukacyjnej izawodowej, atakze integracji spolecznej oséb w statusie
NEET, przeznaczonych dla kadry pracujacej z tym typem klienta.

Produktem projektu byly trzy pomoce dydaktyczne dla instytucji wspierajacych
aktywizacje mlodych w kategorii NEET w Polsce. Pierwsza pomoc byla przewodnikiem
dotyczacym zasad budowania partnerstwa miedzysektorowego na rzecz aktywizacji spoleczno—
zawodowej oso6b NEET. Przewodnik opieral sie na zasadach dzialania partnerstwa
w niemieckim projekcie AsA. Partnerstwo, zdaniem rozmoéwcy, powinny tworzy¢ zaréwno
podmioty publiczne, jak i organizacje pozarzadowe oraz przedsiebiorcy komercyjni:

[PZ_NGO_R13] I tak naprawde my$my stworzyli taki material bardziej
dydaktyczny dla osob, ktore chcialyby sie zajmowaé NEET—ami (...). Zreszta caly
material sklada sie z trzech czeSci. To znaczy jedna cze$é¢, ktéra dotyczy budowania
tak zwanych ,partnerstw”, bo niestety problem jest na tyle istotny, ze jego sie nie
da rozwiaza¢ tylko i wylacznie przez jedna grupe czy jeden sektor. Bo tego nie
rozwigza NGO-sy, tego nie rozwigza organizacje spoleczne, nie rozwigza tego
przedsiebiorcy. To mozna tylko iwylacznie zrobi¢ wtakim partnerstwie, kiedy
wszystkie te grupy spoleczne bedg braly w tym udzial.

Kolejnym produktem projektu byl przewodnik po metodzie AsA, ktory zawieral opis
dzialan na rzecz aktywno$ci edukacyjnej, aktywizacji zawodowej iintegracji spolecznej
w Niemczech oraz opis koncepcji wdrozenia tych dzialan w Polsce. Ostatni produkt stanowit
skrypt szkoleniowy umozliwiajace przeszkolenie pracownikow instytucji, ktore chea wdrozy¢
metode AsA podczas 8—godzinnych szkolen dydaktycznych.

Respondent podkreslil, ze proces pracy z mlodym klientem w statusie NEET oparty na
niemieckiej metodzie AsA jest dlugotrwaly i wieloetapowy. Wstepna faza stluzy diagnozie
uczestnika, prowadzeniu treningu kompetencji spolecznych, opracowaniu planu dalszego
wsparcia i doborze form wsparcia (np. dotyczacych zdobycia do§wiadczenia zawodowego, ale
tez wsparcia przez specjalistow, np. z zakresu zdrowia fizycznego czy dobrostanu psychicznego,
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pomocy prawnej). W fazie drugiej wystepuje doradztwo zawodowe, wybor zawodu i praktyczna
nauka zawodu, a wsparcie specjalistbw dobranych w fazie pierwszej jest kontynuowane.
Ostatni etap obejmuje dopiero integracje osoby NEET z rynkiem pracy (np. poprzez warsztaty
poruszania sie po rynku pracy, targi pracy, czy job coaching). W polskich warunkach wsparcie
jednego uczestnika tra¢ mialoby maksymalnie 3 lata. W calym procesie towarzyszy¢ osobie
mlodej powinien opiekun. W pierwszych dwoéch fazach jest to ,asystent aktywizacji”,
a w ostatniej opiekun w zakladzie pracy:

[PZ_NGO_R13] To jest taki model dlugofalowy, gdzie juz powiedzmy w tej
ostatniej fazie, czyli juz konkretnego zatrudnienia, dalej te instytucje s3
zaangazowane i dalej jest tak zwany mentor czy opiekun, ktéry monitoruje jak ta
osoba funkcjonuje w zakladzie, kontaktuje sie z pracodawca i tak dale;.

Zdaniem respondenta pominiecie dwoch pierwszych etapow i przejécie do ostatniego
(co mialo miejsce w projektach z zakresu aktywizacji zawodowej osi priorytetowej I PO WER
2014—2020) jest niekorzystne zaréwno dla osoby NEET, jak i dla pracodawcy, do ktérego ona
trafia i skonczy¢ sie moze powrotem uczestnika projektu do stanu nieaktywnos$ci zawodowe;j.

Jako ostatnia ,dobra praktyka” w niniejszym opracowaniu, realizowana bezpos$rednio
przez podmioty, ktérych reprezentanci uczestniczyli w badaniu, prezentowany jest model
sieciowania wypracowany w trakcie realizacji przez firme komercyjna projektow w PO KL
2007-2013.

Zdaniem respondenta ten model najlepiej sprawdzatl sie w grupie ,starszych” osob
w statusie NEET, tj. z przedzialu wiekowego 25—34 lata i w projektach dotyczacych udzielania
dotacji na zalozenie dzialalno$ci gospodarczej. Uczestnicy takich projektow przechodza
wspolnie przez zajecia i doradztwo grupowe przewidziane przed udzieleniem dotacji. Podczas
wspolnych dzialan uczestnicy grupy integruja sie ze sobg irozmawiaja na temat swoich
pomystow na biznes:

[PZ_MSP_Ro3] Jezeli chodzi o starsza grupe, to tam naszym patentem jest takze
takie budowanie takiego, jakby to powiedzie¢, takiej grupy wsparcia wewnetrznej,
projektowej, tam, gdzie mamy projekty, w ktéorych miedzy innymi udzielamy
dotacji na zalozenie dzialalnoSci gospodarczej, takze dla os6b mlodych, to te osoby
uczestniczg na pewnym etapie, uczestniczg wspolnie w okreslonej Sciezce wsparcia,
czyli maja doradztwo, jak pisa¢ biznesplan, szkolenia, ABC przedsiebiorczosci. Oni
sie zaczynaja moze nie integrowac, ale poznawa¢, wymienia¢ pomystami.

Realizatorzy wzmacniajac interakcje miedzy uczestnikami projektu zakladaja
w portalach spolecznosciowych dedykowane grupy tematyczne, do ktérych przystepowac moga
uczestnicy projektu i wramach ktéorych moga komunikowaé sie nie tylko z kadra danego
projektu, ale réwniez z innymi uczestnikami:

[PZ_MSP_Ro3] Ale s3 taka grupa, ktéra my jeszcze tak jakby dodatkowo
wzmacniamy, tworzac dodatkowe grupy na komunikatorach, zeby§my wymieniali
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sie jakimi$§ wskazoéwkami albo przypominali o terminach, o tym, co trzeba zlozy¢
w i tak dale;.

Rozmoéwca podkresla, ze poszczegolni uczestnicy nie traktujg innych jako konkurencji,
poniewaz planuja zalozenie dzialalnoSci o r6znym profilu, a nawet jesli powsta¢ maja podobne
firmy, to polozone w réznych lokalizacjach.

Istota opisanego modelu jest integracja grupy na etapie przygotowawczym i zacheta do
wzajemnej pomocy innym czlonkom:

[PZ_MSP_Ro3] Iwlaénie chodzilo oto, Zeby uczestnikow na etapie takiego
wsparcia miekkiego, jeszcze nie stazy iszkolen... zeby na etapie takim
przygotowawczym, doradztwa grupowego, sprobowa¢ wzbudzi¢ w nich poczucie,
Ze musza sie nawzajem wspiera¢, Ze oni sa razem w projekcie i muszg o siebie dbac.
Dba¢ tez oto, zeby chodzi¢, podwozié, o takie itakie rzeczy, o rzeczy takie juz
wykraczajace poza projekt.

Efektem dzialan realizatora projektéw, zdaniem rozmoéwcy, byla trwala integracja
czlonkow grupy, ktoérzy juz jako przedsiebiorcy nadal utrzymywali ze soba kontakt i nadal sie
wspierali np. poprzez podsylanie sobie nawzajem klientow lub wymienianie sie uslugami,
,tworza taka wspierajaca sie wewnetrznie w cudzystowie mikrospolecznos$é¢” [PZ_MSP_Ro3].

Inne podmioty znane respondentom.

Oprocz dzialan okreslanych jako dobre praktyki, a realizowanych przez podmioty, jakie
reprezentowali rozméwcy, kazdy opiniodawca mial sposobno$¢ wskazania innych podmiotow,
zaréwno krajowych, jak i zagranicznych, ktoére, w opinii respondenta, stosuja dobre praktyki,
a takze opisania tychze praktyk. Czes¢ z takich dzialan zostala juz opisana w cze$ci dotyczacej
definiowania dobrych praktyk. Pozostale znich, ojakich opowiadali uczestnicy badania,
prezentowane sa w niniejszej cze$ci podrozdziatu. Wpierw czytelnik odnajdzie opis dobrych
praktyk stosowanych przez krajowe podmioty, a w dalszej cze$ci — przez zagraniczne.

Sposréd uczestnikdw badania, niewielu wskazalo podmioty krajowe realizujace
dzialania okreSlane przez respondentéow mianem dobrych praktyk (trzech rozmoéwcow
wskazalo na trzy fundacje). Jedno wskazanie opisano wcze$ci podrozdzialu dotyczacej
definicji. Szeéciu respondentéw nie bylo w stanie wskaza¢ podmiotow zagranicznych, ktore
realizowaly lub realizuja dzialania okres§lane przez rozmoéwce mianem dobrych praktyk.
Czterech z pieciu respondentéw, ktorzy wskazali podmioty i konkretne dzialania, wskazalo na
podmioty z ktérymi wspoélpracowali w realizowanych projektach. Ponizej znajduje sie wykaz
wskazanych podmiotéw i ich dzialan.

1. Wehikut usamodzielnienia (Fundacja Robinsona Cruzoe, Polska).

Rozmowea z OPS z Polski Centralnej wspomina o projekcie realizowanym w kilkunastu
miastach Polski, majacym na celu pomoc mlodziezy wusamodzielnieniu sie poprzez
przekazywanie praktycznej wiedzy iumiejetnosci oraz ksztaltowanie postaw potrzebnych
w samodzielnym zyciu. W programie tworzona byla lokalna grupa usamodzielnienia zlozona
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z kilkunastu os6b mlodych w wieku 16—24 lata, ktore pochodza z réznych instytucji opieki
zastepczej i ktora spotyka sie regularnie co dwa tygodnie. Zajecia prowadzi kadra przeszkolona
przez fundacje. Podczas spotkan, oprécz przekazania praktycznej wiedzy, prowadzone sa
zajecia majace na celu integracje grupy, jak i wsparcie emocjonalne jej czlonkoéw. Oprocz zajeé
grupowych kazda osoba ma tez mozliwo$¢ pracy indywidualnej z mentorem polegajacej na
rozwigzywaniu problemow biezacych, ale tez na budowaniu poczucia wlasnej warto$ci czy
motywowaniu. Fundacja wspoélpracuje z innymi partnerami instytucjonalnymi, a projekt jest
dla uczestnikéw dwuletni:

[PC_MOPS_R10] No oczywiscie ,wehikul usamodzielnienia”. To jest projekt
dwuletni, jakby rozpisany na prace, ktéra sie konczy konkretng aktywizacja
zawodow3 i konkretnymi gratyfikacjami. I punkt tez wspolpracuje w wehikule. Na
poczatku dzialania punktu wiecej wychowankéw tam uczestniczylo, no bo to jest
ten problem, Ze to jest dwa lata... Ze nie kazdy mial motywacje, zeby wytrzymac,
ale to jest genialna sprawa.

2. Stacjonarny Bank Ubran (Fundacja Program Pomocy Pierwsza Praca, Polska).

Stacjonarny Bank Ubran to inicjatywa, w ktorej pomaga sie mlodym osobom
dopasowac sobie stroj na rozmowe o prace lub wybra¢ kilka stylizacji na pierwsze tygodnie
pracy. Punkt stacjonarny dziala w jednostce, jaka reprezentuje rozmoéwca bioracy udzial
wbadaniu z OPS w Polsce Centralnej. Osoba mloda moze skorzysta¢ z ubran, jakie
pozyskiwane sa ze zbidrek publicznych lub od lokalnych biznes6éw, a po odpowiednim dobraniu
ubioru we wspolpracy ze stylistka, angazowany jest tez fotograf, ktory robi profesjonalne
zdjecia, jakie osoby mlode moga nastepnie zamie$ci¢ w dokumentach aplikacyjnych.

3. Kompleksowy program aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb z trwatymi uszkodzeniami

rdzenia kregowego poruszajgcymi sie na wodzkach inwalidzkich (Fundacja Aktywnej

Rehabilitacji, Polska).

Respondent zfirmy komercyjnej okre§la mianem dobrej praktyki dzialania
podejmowane wobec swoich podopiecznych przez FAR, ktore po pierwsze sa dlugotrwale, a po
drugie kompleksowe. Wspiera sie zar6wno samego klienta w r6znych obszarach jego zycia
(osobistym, zawodowym, spotecznym), ale takze rodzine podopiecznego:

[PZ_MSP_Ro3] Po pierwsze oni... tak jakby swoich podopiecznych prowadza
przez wiele, wiele lat wtakim zakresie, wjakim pomoc na danym etapie jest
potrzebna. Dzieki temu, ze zdobywaja roézne zrodla dofinansowania, pomagajg im
i w obszarze spotecznym, i zawodowym, ijest wsparcie medyczne, trener pracy,
wsparcie w kazdym mozliwym obszarze, takze wsparcie dla rodziny, dla otoczenia,
psychologiczne wsparcie...

Zdaniem rozmowcy na uznanie zashiguje rowniez organizacja calego procesu wsparcia,
w tym rekrutacja os6b wymagajacych pomocy, ktéora odbywa sie juz w szpitalu. Nastepnie
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rozpoczyna sie wielomiesieczny okres pracy specjalistow, ktorzy podchodza do kazdego
podopiecznego w sposob indywidualny:

[PZ_MSP_Ro3] Najczesciej przez pierwsze 3 czy 4 miesigce to sa spotkania
w szpitalach, gdzie trafia jaki$ psycholog i zaczyna prace. Pdzniej jest to wsparcie
rehabilitanta, pdzniej trenera, ktory uczy dana osobe od podstaw tak jakby tego,
jak sie poruszaé, jak sie oswoi¢ z nowymi elementami. I dopiero gdzie$ po roku
ludzie sa gotowi na to, zeby.. Po roku albo idhluzej, to wzaleznosci od
indywidualnych przypadkow, ale po dlugim czasie ludzie dopiero dojrzewaja do
tego, zeby jeszcze ten obszar psychologowi zostawi¢.

4. Centrum Aktywizacji Zawodowej (Bad Freienwalde, Niemcy).

Respondent z OPS w Polsce Wschodniej przedstawit zalozenia projektu z 2016 roku,
gdy wramach wizyty studyjnej uczestnicy polskiego PUP zapoznawali sie z dzialalnoS$cia
centrum aktywizacji w niemieckim miescie. Specyfika tego centrum, w poréwnaniu
z analogicznymi jednostkami (PUP) w Polsce polegala, zdaniem rozmoéwcy, na tym, ze
w jednym miejscu klient moégl otrzymacé oczekiwane wsparcie dotyczace wielu aspektow jego
zycia, rowniez, ale nie tylko zzakresu aktywizacji zawodowej. Mozliwe to bylo poprzez
polaczenie dzialalnoSci réznych typoéw podmiotéw w ramach jednej placowki:

[PW_OPS_Ro7] Swojego czasu, tak wspominalem o tym, jeszcze w czasach, gdy
pracowalem w biurze pracy, byliSmy z wizyta w miejscowosci Bad Freynwalde
w Niemczech, gdzie widzieliSmy sp6jny system NGO-séw. PSZ—-6w nie bylo, ale
byly polaczone. Tam juz to polaczyli.

Zdaniem rozmoéwcey bolaczka polskiego sytemu w ramach ktérego dzialaja publiczne
stluzby zatrudnienia jest brak caloSciowej diagnozy klienta. Podczas wizyty w PUP nie sa
badane powody, z ktérych dana osoba nie pracuje, ajest jedynie stwierdzany fakt braku
zatrudnienia. Tymczasem nieaktywno$¢ zawodowa moze mie¢ podloze w wielu barierach
i ograniczeniach danej osoby (na przyklad wynikaé z braku motywacji do pracy lub z zaburzen
natury lekowej):

[PW_OPS_Ro7] W Polsce nie ma problemu z praca, uméwmy sie. O czym my
mowimy? Nie méwimy o tym, ze osoba mloda ma problem ze znalezieniem pracy,
ktorej sie nie chce. Albo nie umie, albo sie boi, albo... W biurze pracy tego nie
rozwiaza, bo w biurze pracy to wchodzisz, prosze, pracownik kebabu, skierowanie,
idziesz, koniec, a nie, to cie wyrzuca. Nikt go nie pyta, ,a czemu ty nie chcesz?”,
»a ty masz jakie$ problemy?”, ,a tobie sie co$ dzieje?”, ,chory jeste$?”. My od tego
zaczynamy. Najpierw patrzymy: ,goSciu, jaki masz problem?”. Gdyby$ nie mial
problemu, to by$ tu nie byl..., bo bys mial prace, poszedt czy wyjechal, czy
cokolwiek, nie? Ale jezeli jeste$ u nas, to znaczy, ze co$ sie zdarzylo, tak?

W niemieckim centrum aktywizacji, po przeprowadzeniu calo$ciowej diagnozy klienta,
poznaniu jego problemodw, potrzeb ibarier, jest on w pierwszej kolejnosci kierowany do
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stosowanej instytucji lub specjalisty (np. do centrum uzaleznien, psychiatry), aby poméc mu
przezwyciezy¢ dany problem lub bariere:

[PW_OPS_Ro7] No i najpierw musimy poznaé przyczyny, leczymy te przyczyny,
znaczy staramy sie jako$ te przyczyny zaleczy¢ w roézny sposob... W tym Bad
Freynwalde tak wlaénie bylo, ze w jednym miejscu, jesli chodzi o wladze publiczne,
bylo Centrum Aktywizacji Zawodowej, gdzie byl doradca, pos$rednik i instrumenty,
a u kogo$ innego OPS, czyli ewidencja. I tam nie bylo, ze jest problem z praca, tylko
przychodzil gosciu, ktory jest na zasitku... ,My niczego nie podejmujemy, bo ja
narkotyki bralem”. I siadali z nim i mowili, ,shuchaj, te narkotyki to sa zle”. ,Do
psychiatry to masz to..., to masz to”. No i goScia naprawiali.

Dopiero po wsparciu klienta i zniwelowaniu, na ile to jest mozliwe, przeszkod stojacych
na drodze do podjecia zatrudnienia, klient kierowany jest do Centrum Aktywizacji Zawodowej,
gdzie dostepne byly ustugi posrednika pracy i doradcy zawodowego, ktore docelowo mialy
pomoc mu lub jej w znalezieniu zatrudnienia.

5. Wspieranie osdb bezdomnych metodg streetworkingu (Barka UK, Londyn, Wielka Brytania).

Respondent zOPS w Polsce Zachodniej wskazal na organizacje stosujaca model
streetworkingu, ktory wdrazany byl podczas realizacji wsp6lnego projektu na rzecz poprawy
sytuacji oséb w kryzysie bezdomno$ci. Sam model opisany byt we wcze$niejszej czeSci
niniejszego podrozdzialu. Polegal on na tworzeniu duetoéw — lidera i asystenta, ktére nastepnie
ruszaly w teren i pracowaly metoda pracy socjalnej streetworking z osobami bezdomnymi.
Zdaniem respondenta, o tym, ze metoda stosowana przez instytucje Barka UK jest dobra
praktyka Swiadczy chociazby fakt, ze model pomocy osobom bezdomnym w Polsce wdrozony
byl przez OPS juz wlatach 2013—2015, a stosowany jest do czasu wywiadu oraz przynosi

wymierne efekty:

[PZ_OPS_R12] Przede wszystkim tutaj bardzo duzym i cennym do$wiadczeniem
byta dla nas wspolpraca z organizacja Barka UK, ktora bezposrednio wlasnie swoje
dzialania kieruje do osob w kryzysie bezdomnoéci, gdzie naprawde skorzystaliSmy
z duzej wiedzy i dosSwiadczenia, wiec mysle, ze wlasnie dzialalno$é tej organizacji
moze by¢ okre§lona mianem ,dobrych praktyk” i mozna z niej czerpaé. I tez te
metody, ktore my zaczerpaliémy, wprowadziliémy juz w latach 2013—2015. I one
dzialaja do chwili obecnej, wiec to mysle, ze samo to §wiadczy o tym, ze jest dobra
praktyka.

6. Lobbowanie (niesprecyzowane kraje Europy).

Jako dobra praktyke wymienia rozmowca z NGO w Polsce Centralnej lobbowanie przez
organizacje pozarzagdowe w ministerstwach, samorzadach, czy bezposrednio u konkretnych
politykdéw. Takie rozwiazanie nie jest ukrywane, awrecz, jak zauwaza respondent, jest
promowane przez sie¢ Rural Youth Europe:

158



[PC_NGO_R15] Jesli dzialamy w stowarzyszeniu w Polsce, to my jak najdalej
chcemy ukrywaé, ze mamy jakikolwiek zwigzek z politykami, z samorzadowcami,
jeszcze troche mniej, ze jesteSmy z daleka od tego. Natomiast pierwszym pytaniem,
gdy aplikowaliémy do Rural Youth Europe, bylo, czy my mamy wplyw..., czy mamy
kontakt z ministerstwami, czy mamy kontakt z politykami, czy wplywamy na
polityki, polityke lokalna? U nas moze przez to, ze jednak byl ten okres PRL—u
dlugi, ludzie nie chca byc zaszufladkowani iorganizacje bronig wrecz tego, ze
jakikolwiek zwigzek z politykami, z wplywem na polityke majg. A w Europie jest
wrecz odwrotnie. Te organizacje chca jak najbardziej na polityki wplywaé i mysle,
ze to jest istotne, zeby takie organizacje mlodziezowe jak nasza na te polityki
zwiazane z aktywnoS$cia os6b na rynku pracy wplywaly, zeby mialy bezpo$redni
kontakt z Ministerstwem Pracy czy Ministerstwem Nauki.

7. Metoda AsA (niem. Assiestierte Ausbildung — ,asystowane ksztatcenie”) (GRONE Netzwerk

Hamburg GmbH, Hamburg, Niemcy).

Respondent z NGO z Polski Zachodniej wymienia niemieckg metode AsA, ktora za cel
stawia sobie kompleksowa aktywizacje mlodego cztowieka poprzez szereg dziatan spolecznych,
edukacyjnych, zawodowych, realizowanych w formule partnerskiej. Metoda bazuje na dwoch
filarach: intensywnej opiece pedagogicznej i modelu ksztalcenia zawodowego w systemie
dualnym, az do ukonczenia przez podopiecznych 25 roku zycia. Mlody czlowiek diagnozowany
jest w zakresie posiadanych deficytow o charakterze edukacyjnym i spolecznym, a nastepnie
udzielane jest wsparcie, polegajace na niwelowaniu deficytow, integracji spotecznej, zmianie
codziennych nawykow utrudniajacych podjecie zatrudnienia oraz intensywnym motywowaniu
uczestnika. Ten etap ,przygotowawczy” trwa 6 miesiecy. Po jego zakonczeniu nastepuje kolejny
etap wsparcia, polegajacy na podjeciu praktycznej nauki zawodu u pracodawcy i w szkole
zawodowej (ksztalcenie dualne), zakonczony zdaniem egzaminu zawodowego ipodjeciem
pracy. Rozméwca podkresla, ze w Niemczech wdrozone sg inne rozwigzania systemowe i inne
mechanizmy finansowania, niz w Polsce:

[PZ_NGO_R13] Moge wskaza¢ wlasnie na ten model niemiecki, bo on jest bardzo
rozbudowany. Oczywiécie struktura finansowa tych dzialan w Niemczech jest
zupelnie inna, to jest zupelnie inny poziom. Dlatego oni sobie na wiele rzeczy moga
pozwoli¢, no ale tam faktycznie to sie sprawdza... To jest model dlugofalowy, gdzie
juz powiedzmy w tej ostatniej fazie, czyli juz konkretnego zatrudnienia, dalej te
instytucje sa zaangazowane i dalej jest tak zwany ,mentor” czy ,opiekun”, ktory
monitoruje jak osoba funkcjonuje w zakladzie, kontaktuje sie z pracodawca i tak
dalej.

8. Wsparcie kierowane do catych rodzin imigrantéw (Dania).

Jako dobra praktyke rozmoéwca zfirmy z Polski Zachodniej podaje rozwiazanie
dunskie, gdzie wsparciem obejmowalo sie nie pojedyncze osoby, a cale rodziny imigrantow,
pochodzacych czesto z innych kregdéw kulturowych:

159




[PC_MSP_Ri14] Ja duniskie przyklady kojarze pod tym wzgledem, ze tam gléwnie
chodzilo wtedy, jak ja bylem u nich, to byly lata 2000... I tam chodzilo gléwnie
o rodziny imigranckie, w ktorych w ogole nie funkcjonowalo przekwalifikowanie
na przyklad syna... Nie rozwiazywalo to probleméw zwigzanych z tym, zeby sie
zaadaptowaé. To musi by¢ wsparcie dla matki, wsparcie dla ojca, wsparcie dla
dzieci.

Glowny nurt wsparcia, zdaniem rozméwcy, w modelu dunskim dotyczyt prowadzenia
18—miesiecznej terapii rodzinnej, w ktorej uczestniczyli wszyscy czlonkowie rodziny. Jako
wsparcie towarzyszace oferowano kursy nauki jezyka dunskiego:

[PC_MSP_R14] Jezyki, to, tamto, i oni wszyscy musza mieé wsparcie dla siebie.
Ito s3 projekty czesto powyzej 12. miesiecy, bo one musza by¢ tak dhlugie...
Te 18 miesiecy to takie fajne. No bo jezeli mamy terapie rodzinng, to oni wszyscy
powinni by¢ poddani takiej terapii. I jedni drugich wspieraja, wiec to jest co$
takiego, co absolutnie dziala.
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4. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

4.1. Podsumowanie wypowiedzi respondentow z Wojewddzkich Urzedoéw
Pracy

Dziatalnos$¢ instytucji typu WUP i dokumenty programowe w latach 2014-2024.

Dzial wdrazajacy w latach 2014—2024.

e W strukturze organizacyjnej trzech analizowanych WUP—-6w wydzielono odrebny
wydzial lub wydzialy odpowiedzialne za wdrazanie dzialan Osi priorytetowej
I (o numerach 1.1 i1.2) PO WER w perspektywie finansowej UE 2014—2020, ktore
kontynuowaly dzialalno$¢é w nowej perspektywie finansowej UE 2021-2027.

Udzial grupy NEET w konkursach PO WER (2014—2020).

e W trakcie wdrazania PO WER mlode osoby w statusie NEET mialy by¢ glownymi
beneficjentami projektéw. W réznych konkursach iregionach wystepowaly znaczne
rozbieznosSci w okreslaniu odsetka grupy NEET w oglaszanych konkursach, a zalozenia
te zmienialy sie w czasie.

e Wojewoddzkie Urzedy Pracy przyjely odmienne strategie: 1) stopniowe ograniczanie
udziatlu os6b w statusie NEET w grupach docelowych oglaszanych naborach wnioskow,
az do wyczerpania alokacji (Polska Centralna), 2) radykalng redukcje odsetka tej grupy
w kolejnych oglaszanych naborach (Polska Zachodnia) oraz 3) calkowite wykluczenie
kategorii NEET z grupy docelowej konkurséw, pomimo dalszego organizowania
naboréw wnioskoéw w trybie konkursowym (Polska Wschodnia).

e Wsparcie kierowane tylko lub gléwnie do klienta NEET w naborach wnioskow
oglaszanych wlatach od 2014 r. do 2018 r. (lub do 2019 r., wzaleznoSci od
wojewddztwa), moglo powodowaé zmniejszenie dostepnosci do projektow w tychze
latach wéréd innych wymienionych w programie PO WER grup wymagajacych
wsparcia.

e Rozmoéwcey z Polski Wschodniej i Centralnej twierdzili, ze poczatkowy nacisk na
wsparcie wylacznie oséb w statusie NEET wynikal z unijnych wymogoéw dotyczacych
programu ,Gwarancje dla mlodziezy”, ktére obligowaly do alokacji $rodkéw
finansowych gléwnie na te grupe. Analiza dokumentow programowych po czeéci jednak
temu zaprzecza.

SZOOP PO WER (2014—2020).

e Uczestnicy badania wskazywali, ze "Szczegélowy Opis Osi Priorytetowych" dla
programu PO WER byl kluczowym dokumentem definiujacym zasady wsparcia dla
mlodych os6b w statusie NEET w perspektywie finansowej UE 2014—2020.

e Respondenci wskazali, ze odpowiedzialno$¢ za opracowanie i zapisy dokumentu
SZOOP PO WER ponosilo stosowne ministerstwo, a Wojewo6dzki Urzad Pracy nie brat
udzialu w jego tworzeniu.

e Zauwazono, ze cho¢ WUP-y uczestniczyly w konsultacjach roboczych wersji
dokumentu, ich uwagi nie zawsze byly brane pod uwage.
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Rodzaj wsparcia (2014—2020).

Wsparcie dla mlodych oséb w kategorii NEET biernych zawodowo ibezrobotnych
niezarejestrowanych obejmowalo ograniczony wachlarz form, metod i narzedzi
wsparcia, gdyz wynikaly one z zapisow SZOOP PO WER.

Do typowych form imetod wsparcia stosowanych najczesSciej w projektach
nalezaly: szkolenia zawodowe, staze zawodowe, doradztwo zawodowe, posrednictwo
pracy, dotacje na zalozenie dzialalnoSci gospodarczej, wsparcie pomostowe,
subsydiowane zatrudnienie i doposazenie stanowisk pracy.

Nietypowe metody pracy, takie jak mentoring, tutoring czy wsparcie psychologiczne,
byly stosowane sporadycznie (Polska Wschodnia), wjednym projekcie (Polska
Centralna) lub wecale (Polska Zachodnia).

Zaden zpodmiotéw biorgcych udzial wbadaniu nie byl liderem lub partnerem
jakichkolwiek projektéw majacych na celu poprawe sytuacji mlodych oséb z grupy
NEET w Polsce.

Efekt PO WER (2014—2020).

Respondenci uwazali, ze dzialania w ramach Osi priorytetowej I PO WER znaczaco
poprawily sytuacje mlodych os6b bedacych w statusie NEET na rynku pracy, a dzieki
roznorodnym formom wsparcia, umozliwity wielu z nich znalezienie pracy.

Rozmoéwca 1z Polski Centralnej zwrocit uwage na problemy z podmiotami
niepublicznymi (firmami komercyjnymi i podmiotami trzeciego sektora), takimi jak:
fikcyjne zatrudnianie bylych uczestnikow projektow, niezglaszanie umow dotyczacych
zatrudnienia do ZUS i naduzycia w realizacji projektow.

Odsetek NEET (2021—2027).

W nowej perspektywie finansowej UE wykluczono grupe docelowa mlodych w kategorii
NEET (Polska Wschodnia, Polska Zachodnia) lub wymieniono grupe w jednym
zaledwie dzialaniu wyznaczonym do realizacji przez OHP—y (Polska Centralna).

Kazdy z respondentéw podkreslal, ze Wojewddzki Urzad Pracy nie byl angazowany
wprace nad dokumentami programowymi ito instytucje wyzszego szczebla
zdecydowaly o ich ostatecznym ksztalcie.

Respondenci tlumaczyli wykluczenie grupy NEET naciskami ze strony Komisji
Europejskiej, ktora zalecala skupienie sie na innych grupach docelowych.

Wykluczenia os6b w statusie NEET (2021—2027).

Z udzialu w projektach finansowanych w ramach nowej perspektywy finansowej UE
zostaly wregionie Polski Wschodniej i Polski Zachodniej wylaczone grupy
docelowe: bezrobotnych niezarejestrowanych w PUP oraz biernych zawodowo kobiet
imezczyzn NEET wwieku 25-34 lata. W Polsce Centralnej wylaczono
grupy: bezrobotnych niezarejestrowanych w PUP oraz biernych zawodowo mezczyzn
NEET w wieku 25—34 lata.

Eksperci z Polski Wschodniej i Polski Centralnej nie byli w stanie wskaza¢ powodow,
ktore przesadzily o wykluczeniu mlodych NEET jako grupy docelowej. Respondent
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z Polski Zachodniej podkreslil, ze polityka wykluczania NEET w latach 2021—-2027 jest
powrotem do weze$niejszych rozwigzan stosowanych w programie PO KL 2007—-2014,
ktore nie uwzglednialy specyficznych potrzeb tej grupy.

Wszyscy rozmowcey wyrazili osobiste opinie, ze grupa mtodych NEET wymaga dalszego
wsparcia, rowniez w obecnej perspektywie finansowania UE.

Wykluczenia instytucji (2021—2027).

Analiza dokumentacji programowej dotyczacej trzech réznych wojewddztw wykazala,
ze w perspektywie 2021—-2027 dzialania aktywizacji zawodowej zostaly ograniczone do
instytucji publicznych, takich jak WUP, PUP i OHP. Instytucje niepubliczne zostaly
wykluczone z mozliwos$ci aplikowania o $rodki unijne w projektach majacych na celu
ten obszar wsparcia dla oséb bez pracy.

Respondenci nie byli w stanie poda¢ argumentéw stojacych za wykluczeniem instytucji
niepublicznych z mozliwo$ci aplikowania o Srodki na realizacje projektow majacych na
celu aktywizacje zawodowa.

Krytyczne uwagi na temat wspolpracy WUP—Ow z instytucjami NGO i komercyjnymi
padaly od wszystkich respondentow.

Pandemia COVID-19 (od marca 2020 do maja 2022 r.) i jej wptyw na wdrazanie projektow

w ramach Osi priorytetowej I PO WER.

Skutki pandemii.

Uczestnicy badania zgodnie stwierdzili, ze pandemia COVID—-19 istotnie wplynela na
realizacje przez beneficjentéw projektow skierowanych do mlodych os6b w statusie
NEET.

Wskazywano na zawieszenie dzialalnosci stacjonarnej przez realizatorow projektow,
zamykanie miejsc pracy przez pracodawcow, ograniczenie mozliwo$ci organizowania
stacjonarnych szkolen i stazy zawodowych, zniechecenie potencjalnych kandydatow do
uczestnictwa w programach aktywizacji.

Dostosowanie form, metod i narzedzi.

W odpowiedzi na wyzwania wynikajace z pandemii COVID-19 w Polsce, wprowadzono
nieliczne udogodnienia w realizacji projektow (mozliwo§¢é przedluzania terminéw
zakonczenia, mozliwo$§¢ prowadzenia szkolen on-line, czy zakupu $rodkéw
higienicznych, np. maseczek, pltynéw do dezynfekcji) oraz sprzetu umozliwiajgcego
realizacje dzialan zdalnych.

Byly to przy tym rozwigzania stosowane jedynie w uzasadnionych sytuacjach
i wylgcznie na wniosek beneficjentow realizujacych projekty.

Problemy i oczekiwania uczestnikow projektow.

Uczestnicy badania wskazali na liczne problemy zglaszane w projektach PO WER
w trakcie pandemii. W Polsce Wschodniej mlodzi obawiali sie otwierania dzialalno$ci
gospodarczej, w Centralnej wystepowaly ograniczenia w dostepie do sprzetu
komputerowego i Internetu oraz trudnos$ci w rekrutacji, a w Zachodniej — problemy
z organizacja szkolen w matych grupach i znajdowaniem miejsc stazu oraz pracy.

163



e Opinie respondentéw na temat oczekiwan uczestnikow projektow byly podzielone.
Rozmoéwca z Polski Centralnej zauwazyl, ze oczekiwania nie zmienily sie znaczaco,
podczas gdy rozméwca z Polski Zachodniej dostrzegl pewne zmiany, nie podajac jednak
szczegOlow.

Petnoskalowa wojna w Ukrainie ijej wptyw na wdrazanie projektéw wramach Osi

priorytetowej I PO WER.

Wplyw wojny.

e Respondenci roznorodnie ocenili wplyw wojny w Ukrainie na realizacje projektow.
Osoba zPolski Wschodniej zwrocila uwage na znaczacy naplyw uchodzcéw
i utworzenie Centrum Integracji Cudzoziemcow, na ktére przeznaczono znaczne Srodki,
kosztem projektow m.in. dla mlodych w statusie NEET. Natomiast eksperci z Polski
Centralnej i Zachodniej zauwazyli, ze wojna miala ograniczony wplyw na realizacje
projektow, poniewaz wiekszo$¢ konkursow PO WER zakonczyla sie przed jej
wybuchem.

e Zidentyfikowano dodatkowe obowiazki, takie jak weryfikacja list sankeyjnych dla firm
realizujacych projekty.

Udzial uchodzcéw, ich problemy i oczekiwania.

e Eksperci wskazali, ze uchodzcy z Ukrainy w niewielkim stopniu uczestniczyli
w projektach Osi priorytetowej I PO WER.

e W wielu przypadkach uchodzcy nie spemiali formalnych wymogoéw, takich jak
posiadanie dokumentéw potwierdzajacych wyksztalcenie.

e Oczekiwania uchodzcow, zdaniem rozméwcodw, roznily sie w zaleznoéci od czasu ich
pobytu w Polsce. Na poczatku skupiali sie na potrzebach mieszkaniowych i socjalnych,
natomiast w pdzniejszym okresie pojawily sie oczekiwania dotyczace szkolen i dostepu
do stabilnego zatrudnienia.

e Jeden respondent zasygnalizowal, ze PUP-y poddawaly w watpliwo$¢ zasadno$c
udzielania dotacji na otwarcie firmy dla uchodzcéw, gdyz wymogiem bylo utrzymanie
dzialalno$ci przez 12 miesiecy, a istnialo ryzyko migracji do innych krajow.

Dobre praktyki w ramach aktywizacji spotecznej i zawodowej klienta NEET.

Definiowanie.

e Respondenci z WUP mieli trudnoéci ze wskazaniem przykladéow dobrych praktyk
posrod projektow PO WER podkreslajac, ze ograniczenia wynikajace z narzuconych
dokumentow programowych (SZOOP PO WER) uniemozliwialy elastyczno$é
w realizacji projektow.

e Wszyscy rozmdéwcey rozumieli dobra praktyke jako projekt, w ktérym mozna
swobodnie dobraé¢ metody, formy i narzedzia wsparcia. Zdaniem rozmdéwcow,
uczestnicy powinni mie¢ mozliwo$¢ udzialu w dzialaniach dostosowanych do ich
potrzeb, zamiast przejScia $ciezki dobranej wedlug jednorodnych rozwigzan
projektowych.
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4.2. Podsumowanie wypowiedzi respondentdw z innych instytucji rynku
pracy i instytucji pomocy spotecznej

Zakres i charakter wsparcia.

Okres wspierania klienta NEET.

e Polowa zpodmiotow wspierala mlodych w kategorii NEET od poczatku swojej
dzialalnosci, a w przypadku pozostalych okres ten pokrywatl sie z wdrazaniem Srodkow
finansowych w ramach perspektywy finansowania UE 2014—2020.

¢ Intensyfikacja wsparcia nastapila w czasie wdrazania projektéow w ramach PO WER
(od 2014 roku), gdzie zastosowano wydzielone na realizacje projektow dla mtodych
w statusie NEET $rodki finansowe.

Projekty i inicjatywy.

e Polowa zpodmiotéow publicznych wspierala klienta NEET wylacznie w ramach
codziennej dzialalno$ci ustawowej. Pozostale podmioty publiczne realizowaly liczne
projekty, jednak tylko pojedyncze znich byly dedykowane wylacznie mlodym
w kategorii NEET, a pozostale wszystkim klientom danej jednostki.

e Zwypowiedzi respondentow wynika, iz wszystkie podmioty niepubliczne, zaréwno typu
NGO, jak i firmy komercyjne, wspieraja klienta NEET wylacznie w ramach projektow
realizowanych ze zrodel zewnetrznych.

e Uczestnicy badania wskazali nastepujace fundusze, w ramach ktérych realizowali
projekty na rzecz klienta NEET: Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) (PO WER lub
RPO), Erasmus+, Europejski Korpus Solidarnosci, grant ze Srodkéw MRiPS, Polsko—
Litewski Fundusz Wymiany Mlodziezy oraz Polsko—Niemiecka Wspdlpraca Mlodziezy.

Zakres dzialania.

e W trakcie realizacji dzialan ustawowych OHP—6w, osoby w kategorii NEET w wieku
18-24 lat moga liczy¢ wylacznie na wsparcie w postaci doradztwa zawodowego
i poérednictwa pracy. Inne formy wsparcia (np. szkolenia i staze zawodowe) oferowane
sg, zgodnie zinformacjami uzyskanymi od respondenta z Polski Wschodniej, tylko
w ramach realizowanych projektow finansowanych ze Zrédel zewnetrznych.

e Punkt dla usamodzielniajacej sie mlodziezy wychodzacej z pieczy zastepczej oferuje
wsparcie w postaci doradztwa zawodowego, doradztwa edukacyjnego, warsztatow
z pisania CV lub poprawy wizerunku, wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego
1 terapeutycznego.

e Z kolei klienci KIS lub CIS mogg liczy¢ na dzialania z zakresu reintegracji spolecznej
i zawodowej (zajecia majace na celu rozwo6j kompetencji spotecznych, kursy i szkolenia
zawodowe, zajecia integracyjne). W zaleznoSci od mozliwo$ci finansowych,
organizowane s rowniez inne dzialania, np. spotkania ze specjalista od kreowania
wizerunku czy organizowanie stazy zawodowych.
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e Wiekszo$¢ opisywanych przez respondentéw projektow miala zapewni¢ poprawe
sytuacji mlodych w statusie NEET na rynku pracy (realizowane byly w ramach Osi
priorytetowej I programu PO WER). Inna grupa projektéw byly te dotyczace realizacji
mobilnoéci miedzynarodowej. Ostatnia grupa projektow byly inicjatywy z zakresu
innowacji spotecznych, polegajace na wypracowaniu nowych rozwiazan i przeszkolenia
z nich kadry instytucji, ktore wspieraja osoby w statusie NEET.

e Z wypowiedzi respondentdéw wynika, ze OHP—y biorace udzial w badaniu realizowaly
glownie projekty w wojewddztwie, gdzie mieSci sie ich siedziba, OPS—y realizowaly
projekty o zasiegu lokalnym, a podmioty NGO oraz firmy komercyjne o zasiegu
regionalnym, obejmujacym jedno wojewodztwo, ale nie tylko to, gdzie mieSci sie
siedziba podmiotu. Jedynie przedsiebiorca z Polski Wschodniej realizowal projekty na
obszarze wszystkich 16 wojewodztw.

e Opisujac liczbe uczestnikow objetych wsparciem w ramach realizowanych projektow,
respondenci stosowali r6zne metody przeliczen. Szacowana liczba uczestnikow jednego
projektu Wojewodzkiej Komendy OHP wynosila od 120 do 340 oséb, w OPS od 110 do
200 0s6b, w NGO od 50 do 200 0s6b, a w firmach komercyjnych od 50 do 100 0s6b.

Nowe technologie.

e Tylko siedmiu respondentéow deklarowalo wykorzystanie nowych technologii
w realizacji dzialan projektowych.

e Wymieniono: cyfrowe testy diagnostyczne, platformy internetowe, webinaria,
szkolenia typu e-learning lub mixed type learning, filmy internetowe
(np. instruktazowe, success stories itp.), warsztaty gamifikacji, specjalistyczne
oprogramowanie, rozwigzania dzialajace w oparciu o sztuczng inteligencje.

e Zaden zpodmiotéw nie uzywal rozwigzah opartych o rzeczywistoéé wirtualng lub
r0ZSZerzong.

Umiedzynarodowienie.

e Elementy umiedzynarodowienia projektow lub inicjatyw byly widoczne w siedmiu
podmiotach biorgcych udziat w badaniu.

e Wspdblpraca zpartnerem lub partnerami zza granicy szczegélnie obecna byla
w projektach realizowanych przez podmioty typu OPS, NGO ifirmy komercyjne
z Polski Wschodniej iZachodniej, mobilno§¢ miedzy krajami stosowaly glownie
instytucje typu OHP, OPS i NGO z Polski Centralnej i z Polski Zachodniej, natomiast
zaangazowanie kadry zagranicznej deklarowal jedynie rozméwea z firmy komercyjnej
z Polski Wschodniej.

Profil, status i charakterystyka instytucjonalnego klienta NEET.

Charakterystyka odbiorcow wsparcia.

e Eksperci podkreslali, ze wsparcie obejmowalo zar6wno kobiety, jak i mezczyzn, a takze
klientow zaréwno zobszarow wiejskich (z wyjatkiem trzech OPS—o6w z terenow
miejskich), jak i miejskich (oprécz NGO z Polski Centralnej, ktore statutowo dzialalo
na rzecz mlodziezy wiejskiej).

e Wsparcie os6b w statusie NEET w wieku 18—24 lata zadeklarowaty wszystkie instytucje
uczestniczace w badaniu, a wsparcie osob mlodych z przedzialu wiekowego 25—34 lata
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wiekszo$¢ instytucji, za wyjatkiem 3 OHP—6w oraz punktu dzialajacego przy CPR
w Polsce Centralnej.

e Badane instytucje deklarowaly wsparcie dla grup szczegoélnie wrazliwych, w tym
dla: opiekujacych sie osobami zaleznymi, os6b z niepelnosprawno$ciami, migrantow,
uchodzcow, oséb zuzaleznieniami, dlugotrwale bezrobotnych, pacjentéw placoéwek
zdrowia psychicznego, mieszkancéw mieszkan treningowych lub wspomaganych,
mniejszosci etnicznych (Romoéw), rolnikdow, osob opuszczajacych zaklady karne, osob
opuszczajacych piecze zastepcza.

e Charakterystyka grup docelowych byla czesto wuzalezniona od wytycznych
projektowych, co w szczegolnosci dotyczyto podmiotéw typu NGO i firm komercyjnych.

Status.

e Bezrobotnych niezarejestrowanych wspieralo lacznie 11 instytucji, biernych zawodowo
10, a osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP mogly liczy¢ na wsparcie dziewieciu
podmiotow.

Profil.

e Respondenci uczestniczacy w badaniu byli w stanie wyodrebni¢ nastepujace grupy
mlodych w kategorii NEET, odrebne od wydzielonych przez Eurostat (2016):

v Absolwenci OHP bez pracy;

v Kobiety, ktore $wiadomie wybieraja opieke nad osobami zaleznymi zamiast
zatrudnienia lub chca pracowaé, ale musza opiekowacé sie osobami zaleznymi;

v Osoby bierne zawodowo, ktére nie musza pracowaé¢ zuwagi na wysoki status
materialny rodziny lub partnera;

v Osoby, ktorych kwalifikacje badZ kompetencje zdezaktualizowaly sie;

v Absolwenci szkol, ktorych wybér byt decyzja rodzinys;

v Osoby, ktore poszukujg pracy, ale nie chcg pracowaé (tzw. "pytacze"), np. osoby,
ktoére chea braé udzial w projekcie "hobbystycznie", dla zabicia wolnego czasu;

v Osoby uzaleznione od substancji psychoaktywnych;

v Osoby z niskim poziomem wyksztalcenia oraz bez do§wiadczenia zawodowego;

v Osoby samoizolujace sie, posiadajace znaczne trudnosci w relacjach
interpersonalnych;

v Osoby w kryzysie bezdomno$ci;

v Czlonkowie rodzin rolniczych;

v Osoby z zaburzeniami intelektualnymi lub chorobami psychicznymi;

v Osoby z wyuczona bezradnoScia (korzystajace ze wsparcie instytucjonalnego);

v Ubodzy pracujacy bez kwalifikacji, powracajacy wielokrotnie do statusu NEET;

v Osoby cechujace sie stereotypowym podejsciem do zawodow i rél spotecznych.

e Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw odpowiedziala, ze w znanym im projektach
iinicjatywach widoczna jest przewaga kobiet (9 podmiotéw objetych badaniem),
agldéwna przyczyna pozostawania kobiet wstatusie NEET jest konieczno$¢
sprawowania opieki nad osobami zaleznymi.

e (Czterech rozmowcow zidentyfikowalo inne potencjalne przyczyny, z powodu jakich
kobiety moga znaleZ¢ sie w statusie NEET:

v Deficyty kompetencji spolecznych;
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v Uzaleznienie kobiety lub jej partnera od substancji psychoaktywnych;
v Stereotypowy podzial r6]1 w rodzinie;

v Wyuczona bezradno$¢ (korzystanie ze $wiadczen socjalnych);

v Swiadomy wyboér zZycia bez pracy;

v Do$wiadczanie przemocy w rodzinie;

v Ageing;

v Wygoérowane wymogi dotyczace charakteru i czasu pracy.

Dziatania promocyjno—informacyjne i rekrutacja klienta NEET.

Kanaly komunikacyjne.

e Najczesciej do promocji dzialan oraz projektow przez podmioty, ktérych reprezentanci
uczestniczyli w badaniu uzywane byly:
v Media elektroniczne (portale iplatformy internetowe, informacyjne serwisy
internetowe, serwisy i portale spoleczno$ciowe, radio, telewizja i gazety internetowe,
blogi, broadcasty, wideoblogi, newslettery, bannery);
v Sieci kontaktow instytucjonalnych (zewnetrznych podmiotow i instytucji);
v Przestrzen publiczna (rozwieszanie banneréw, ulotek lub plakatow);
v Marketing bezposredni stosowany w trakcie spotkan osobistych z klientami;
v Media tradycyjne (radio, TV i prasa drukowana);
v ,Ambasadorzy” danego podmiotu (np. absolwenci, czy tez byli uczestnicy
projektow).
e Wskazano réwniez na inne od wyzej wymienionych kanaly komunikacyjne: przez
rodzine i najblizsze otoczenie, parafie / ksiezy, komunikacje dzialan w trakcie udzialu

w gieldach nauki itargach pracy, uzycie gablot itablic soleckich lub gminnych,
prowadzenie dzialan promocyjnych w szkolach podczas spotkan z ich absolwentami.

Ocena skutecznosSci.

e Jako najskuteczniejsze kanaly komunikacyjne w dotarciu do mtodych w statusie NEET
respondenci wymienili:
v Sieé instytucji (10 wskazan);
v Poczte pantoflowa (6);
v Przekaz w trakcie spotkan osobistych (6);
v Ambasadoréw (4);
v Media i portale spoleczno$ciowe (3);
v Najblizsza rodzine;
v Strony WWW;
v Bliskie otoczenie (znajomych, kolegow);
v Gieldy nauki i targi pracy.

e Zdaniem rozméwcoéw najskuteczniej mozna dotrze¢ do osé6b mlodych zamieszkujacych
tereny wiejskie poprzez: spotkania w miejscowosci zamieszkania kandydatow
organizowane w instytucjach (np. remiza, urzad gminy, szkola), kontakt poprzez
parafie (ksiezy) i poczte pantoflowa, prowadzenie punktu informacyjnego na terenie
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danej gminy, zaangazowanie sieci instytucji, media spoleczno$ciowe, zaangazowanie
wladz lokalnych (np. soltys, wojt, burmistrz).

e W celu dotarcia do oséb zamieszkujacych tereny miejskie, sprawdzily sie: poczta
pantoflowa, media spoleczno$ciowe ispotkania osobiste w instytucji, z ktorej ustug
korzysta uczestnik (np. MOPS).

o Jako szczegoOlnie skuteczne w dotarciu do grupy ,mlodszych” (18-24 lata) os6b
w statusie NEET wymieniono: poczte pantoflows, media spolecznoSciowe, a do grupy
~starszych” (25—34 lata): poczte pantoflowa i ambasadorow.

e Wedlug respondentéw najskuteczniej przekaz docieral do grup szczegoélnie wrazliwych
poprzez: kontakt przez instytucje pomocowe, spotkania osobiste z uczestnikiem, media
spolecznosciowe dedykowane osobom z niepelnosprawno$ciami oraz bliskie otoczenie
uczestnika (np. poprzez znajomych).

e Jako najmniej skuteczne kanaly komunikacyjne wymieniono:

v Ulotki;

v Plakaty;

v Media tradycyjne;

v Broszury informacyjne.

e Uczestnicy badania wskazywali, ze uzycie plakatow lub ulotek czesto narzucane jest
poprzez dokumentacje konkursowa, awiec materialy te musza powstaé iby¢
upublicznione, mimo, ze ich skuteczno$¢ jest oceniana bardzo nisko.

e Respondent z OHP przedstawil opinie, ze uzycie materialow graficznych zawierajacych
zbyt wiele tresci tekstowych moze dziala¢ zniechecajaco na osobe mloda, dlatego
lepszym rozwigzaniem jest uzycie kodu QR, ktéry przenosi na strone informacyjna.

Rekrutacja.

e Bierne metody rekrutacji, takie jak oczekiwanie na zgloszenia od kandydatéw, byly
rzadko stosowane (6 podmiotow) imialy ograniczona skuteczno$¢. NajczeSciej
polegano na poczcie pantoflowej oraz liczono, ze klient zasiegnie informacji o projekcie
w instytucji go finansujace;j.

¢ Dominowaly aktywne metody rekrutacji (stosowalo je 12 instytucji), w tym:

v Bezposrednie rekrutacje poprzez sieci instytucji wspotpracujacych;

v Pozyskiwanie kandydatéw z wlasnych baz danych osobowych;

v Zamieszczanie ogloszen w mediach tradycyjnych;

v Rekrutowanie z zaangazowaniem rodziny i znajomych;

v Rekrutacja podczas dni otwartych z darmowym wsparciem specjalistow;
v Kolportaz ulotek.

e Rzadziej korzystano zposrednich metod, takich jak zlecanie rekrutacji firmom
zewnetrznym (czynila tak jedynie firma komercyjna z Polski Wschodniej).

e Respondenci podkreslili znaczenie stosowania zachet, takich jak stypendia szkoleniowe
i stazowe, zapewnienie opieki nad osobami zaleznymi, refundacja kosztow dojazdu czy
ubezpieczenie NNW, bony zywnoSciowe, odziez robocza czy darmowe wsparcie
specjalistow (psychologow, terapeutow).

Formy, metody i narzedzia oraz ocena ich skutecznosci w opiniach respondentéw.
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Rodzaje stosowanych form, metod i narzedzi.

Instytucje, ktorych respondenci uczestniczyli w wywiadach, uzywaly réznorodnych
narzedzi imetod aktywizacji zawodowej mlodych NEET, zaré6wno typowych, jak
i nietypowych. OHP oferowaly szkolenia zawodowe, doradztwo zawodowe
i poérednictwo pracy, natomiast OPS koncentrowaly sie na szkoleniach oraz doradztwie
zawodowym. Niepubliczne organizacje pozarzadowe ifirmy komercyjne stosowaly
narzedzia w ramach projektow wspotfinansowanych zewnetrznie, zgodnie z zapisami
wnioskow projektowych i wytycznymi naboru.

Sposérdd typowych, wymieniono stosowanie:

v Szkolen zawodowych (12 wskazan);

v Uslug doradztwa zawodowego i po$rednictwa pracy (11);

v Stazy zawodowych (10);

v Dotacji na rozpoczecie dzialalnosSci gospodarczej (3).

Sposérod nietypowych narzedzi i metody wsparcia osob NEET wskazywano najczesciej
na:

v Oferte wsparcia przez psychologa lub psychiatre (w formie grupowej lub

indywidualnej) (8 wskazan);

v Zastosowanie mentoringu (w formie indywidualnej) (8);

v Finansowanie opieki nad osobami zaleznymi (6);

v Profilaktyke uzaleznien, czy prace socjalng na rzecz rodziny klienta (6);

v Warsztaty kreowania wizerunku (4);

v Oferte wsparcia przez specjalistow innych niz psycholog i psychiatra, jak

np. terapeuta uzaleznien, seksuolog, pracownik socjalny, prawnik, informatyk

(w formie grupowej lub indywidualnej) (4);

v Wizyty studyjne organizowane w zakladach pracy (3);

v Oferowanie mozliwo$ci udzialu w gieldach nauki lub targach pracy (2).
Pojedyncze wskazania obejmowaly inne nietypowe formy wsparcia, jak: prace
krotkoterminowe, zajecia integracyjne (jak m.in. warsztaty plastyczne, warsztaty
kulinarne, turnieje gier, planszéwek, ping—ponga, wspo6lne wyjScia iwycieczki),
rozwijanie umiejetnoéci spolecznych poprzez interakcje zseniorami (wspolne
dzialania, wizyty w domu opieki), spotkania z doradcami z zewnetrznych instytucji
(np. z Powiatowego Urzedu Pracy, innych instytucji mogacych udzieli¢ finansowania na
zalozenie dzialalno$ci gospodarczej), wolontariat, coaching.

Analizujgc wypowiedzi respondentéow z poszczegbdlnych typow instytucji mozna
zauwazy¢, iz podmioty publiczne stosowaly znacznie wiecej nietypowych narzedzi
i metod niz podmioty niepubliczne.

Ocena skutecznoSci.

~Skuteczno$¢” zdefiniowano jako osiggniecie nadrzednego celu, ktéremu mialo stuzy¢
zastosowanie okre$lonych metod lub narzedzi w danym projekcie lub dziataniu, a wiec
poprawe sytuacji os6b mlodych niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu
i ksztalceniu na runku pracy (poprzez podjecie zatrudnienia lub zalozenie wlasnej
dzialalno$ci gospodarczej, nabycie dosSwiadczenia zawodowego, lub tez nabycie
kwalifikacji lub kompetencji zawodowych).
Eksperci podkreslali, ze skuteczno$¢ narzedzi zalezy od indywidualnych potrzeb
uczestnikow.
Jako szczegolnie skuteczne wzgledem kobiet wymieniano najczesciej:
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v Finansowanie opieki nad osobami zaleznymi (4 wskazania);

v Kursy i szkolenia zawodowe (3);

v Kursy inne niz zawodowe, np. dotyczace budowania wizerunku (2);

v Coaching (2);

v Dofinansowanie rozpoczecia dzialalnosSci gospodarczej (2);

v Doradztwo zawodowe (2).
Z kolei dla mezczyzn skuteczne okazywaly sie, zdaniem opiniodawcow:

v Kursy i szkolenia zawodowe (4 wskazania);

v Staze zawodowe (3);

v Dofinansowanie rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej (3);

v Prace interwencyjne (2);

v Poradnictwo zawodowe (2).
Na analogiczne pytanie dotyczace narzedzi i metod skutecznych w podziale na tereny
wiejskie i miejskie, az szeSciu respondentéw nie bylo w stanie udzieli¢ odpowiedzi.
Sposérod pozostalych rozméweow na terenach wiejskich najezesciej wskazywano jako
skuteczne na:

v Zorganizowanie transportu od miejsca zamieszkania uczestnika do miejsca

wsparcia i z powrotem (3 wskazania);

v Refundacje kosztow dojazdu (2);

v Organizacje wsparcia na terenie danej miejscowosci (2);

v Odpowiednio dobrane kursy i szkolenia zawodowe (2).
Z kolei jako na skuteczne narzedzia na terenach miejskich najcze$ciej wymieniono:

v Kursy i szkolenia zawodowe (2 wskazania);

v Staze zawodowe (2);

v Prace interwencyjne (2).
Na pytanie o skuteczne narzedzia, formy imetody aktywizacji ,mlodszych” os6b
w statusie NEET, w przedziale wiekowym 18-24, czterech respondentéw nie potrafilo
udzieli¢ odpowiedzi. Pozostali jako skuteczne narzedzia najczeSciej wymieniali:
dofinansowanie rozpoczecia dzialalno$ci gospodarczej (3 wskazania) i staze zawodowe
(2).
Na analogiczne pytanie dotyczace grupy wiekowej 25—34, cztery osoby nie byly w stanie
wskaza¢ skutecznych narzedzi i metod, apozostali najcze$ciej wymieniali: kursy
i szkolenia zawodowe oraz dofinansowanie rozpoczecia dzialalnos$ci gospodarczej
(po 2 wskazania).
Jako skuteczne wzgledem grup szczegdlnie wrazliwych, wymieniono:

v Zapewnienie mentora (2 wskazania);

v Realizacja tzw. indywidualnych programéw wsparcia (3);

v PoSrednictwo pracy polegajace na wyszukiwaniu miejsc pracy w Zakladach

Aktywizacji Zawodowej lub miejsc na Warsztatach Terapii Zajeciowej (1);

v Wsparcie psychologa (1);

v Kursy i szkolenia oraz staze zawodowe (1).
Na pytanie o wskazanie najmniej skutecznych, w opinii respondenta, narzedzi i metod,
to znaczy takich, ktore w zalozeniu mialy ulatwi¢ integracje mlodych niepracujacych
oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu z rynkiem pracy, ale docelowo ja
utrudniajg — polowa respondentéw odpowiedziala, Ze nie ma nieskutecznych narzedzi,
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nalezy je tylko odpowiednio dobra¢ do danego uczestnika ijego/jej indywidualnej
sytuacji.

e Sposérod pozostalych rozmoéwcow, jedynie dwoch wskazalo konkretne narzedzia,
a mianowicie tradycyjne testy kompetencji zawodowych jako szczego6lnie nieskuteczne.

Metody outreach, w tym streetworking.

e Metody typu outreach, jak np. streetworking byly znane wiekszo$ci respondentow,
cho¢ stosowane glownie przez instytucje pomocy spolecznej (2 OPS).

e Respondenci wskazywali, ze metody te, polegajace na docieraniu do klientow w ich
naturalnym $rodowisku, sg szczego6lnie skuteczne w pracy z osobami wykluczonymi
spolecznie, np. bezdomnymi, osobami uzaleznionymi czy dlugotrwale bezrobotnymi.

e Az 10. respondentow znalo instytucje zewnetrzne, ktore stosuja metody outreach.
Rozmoéwcey wymienili: Miejskie Osrodki Pomocy Spolecznej, Miejskie O$rodki Pomocy
Rodzinie (jednostki pracujace z osobami bezdomnymi), Osrodek Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien (jednostka pracujaca z osobami uzaleznionymi od narkotykow twardych),
fundacje (wolontariusze udzielajacy wsparcia osobom niepelnosprawnym w miejscach
ich pobytu).

Pandemia COVID-19, a mtodzi w statusie NEET.

Skutki pandemii i jej wplyw na sytuacje mlodych oséb w statusie NEET.

e Zdaniem 10. respondentéw okres pandemii COVID—-19 wplynal na sytuacje mlodych
0s6b w kategorii NEET w Polsce. Wymieniano:
v Izolacje spoleczng (7 wskazan);
v Wzrost bezrobocia (6);
v Wzrost liczby zaburzen psychicznych i uzaleznienn behawioralnych (5);
v Ograniczenie dostepu do ustug instytucji (1);
v Zmniejszenie dbalo$ci o wyglad (1).

e Interesujaca byla wypowiedZ rozmoéowcy z NGO w Polsce Centralnej, ktory zasugerowal,
ze sytuacja pandemiczna wplynela pozytywnie na cze$¢é os6b mlodych w statusie NEET,
gdyz zwiekszyla motywacje do ich usamodzielnienia sie.

e W opinii respondentéow, pandemia wplynela na sytuacje mlodych kobiet glownie
poprzez:

v Narazenie na utrate zatrudnienia kobiet pracujacych w branzach
sfeminizowanych (np. gastronomia, ustugi kosmetyczne);

v Wzrost liczby zaburzen psychicznych i uzaleznien;

v Cedowanie na kobiety obowiazkow zwigzanych z opieka nad dzieémi w czasie
edukacji zdalnej.

e Milodzi mezczyzni, czesto pracujacy wzawodach fizycznych, réwniez, zdaniem
respondentow, odczuli skutki pandemii w postaci utraty zatrudnienia i wzrostu liczby
zaburzen psychicznych oraz uzaleznien.

e Siedmiu respondentéw wyrazilo opinie, ze pandemia wplynela na grupy szczegolnie
wrazliwe. Wymieniono:

v Wzrost bezrobocia i nieaktywnos$ci wsrod tych osob mlodych;
v Izolacje;
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v Wzrost liczby zaburzen psychicznych i uzaleznien;

v Pozbawienie mozliwosci terapii (spotkan z terapeutami, psychologami);
v Zaniechanie dzialan na rzecz integracji spolecznej;

v Zwiekszenie wykluczenia cyfrowego.

e Jeden zrespondentow opisal aspekt dotyczacy pozytywnego wplywu pandemii na
osoby mlode bedace wgrupach oséb szczegélnie wrazliwych. Dotyczyl on
przezwyciezenia ograniczen dot. kontaktu z innymi i zapewnienia mozliwosci podjecia
pracy zdalne;j.

Oczekiwania os6b NEET w trakcie i po zakonczeniu pandemii.

e Polowa z respondentow nie byla w stanie opisa¢ oczekiwanych efektow wsparcia, jakie
uczestnicy przejawiali w latach 2020—2022. Pozostali wskazali, ze w trakcie pandemii
mtlodzi z grupy NEET oczekiwali gldbwnie wsparcia psychologicznego, dostepu do terapii
uzaleznien, a takze wsparcia finansowego.

e Pandemia uwidocznila potrzebe doposazenia terenéw wiejskich w sprzet IT oraz dostep
do Internetu, co umozliwiloby realizacje zdalnych form wsparcia, a takze potrzebe
dostosowania form pomocy do zmieniajacych sie warunkéw, zwiekszone
zapotrzebowanie na elastyczne rozwigzania w zakresie edukacji i pracy.

e Po zakonczeniu pandemii (2023—2024) mlodzi w statusie NEET zaczeli, w ocenie
respondentow, oczekiwac bardziej elastycznych form pracy, takich jak praca zdalna lub
hybrydowa, lepszego Work—Life Balance, atakze wsparcia psychologicznego oraz
motywowania do podjecia danego dzialania, podjecia pracy (poprzez zapewnienie
opiekuna, np. coacha/mentora).

e Intersujgce jest rowniez oczekiwanie przez mlode osoby szybkiego iskutecznego
wsparcia, czesto kosztem jego jako$ci (okreSlanego przez respondentéw jako ,,zupka
instant”). Jesli uczestnicy nie otrzymuja szybkiego wsparcia, moga zrezygnowac
z udzialu w projekcie i podazy¢ Sciezka, ktora catkowicie odbiega od planu dzialania
opracowanego wspolnie z doradca zawodowym, ale ktéry umozliwia szybsze dzialanie,
czy tez jest dla uczestnika po prostu wygodniejszy w realizacji.

e Eksperci zauwazyli, ze pandemia wplynela na zmiane priorytetéw mlodych ludzi, ktorzy
coraz czesciej koncentruja sie na rozwoju osobistym i samorealizacji. Wzrosto rowniez
zainteresowanie zdobywaniem praktycznych umiejetnoSci zawodowych oraz
uczestnictwem w programach aktywizacji zawodowej, ktore lacza elementy edukacyjne
z praktycznym do$wiadczeniem zawodowym.

Petnoskalowa wojna w Ukrainie (od marca 2022 r.) i jej wptyw na wsparcie mtodych w statusie
NEET.

Udzial uchodzcow.

e Uczestnicy badania podali odsetek ich klientéw, ktorzy stanowili lub stanowia
uchodzeow z Ukrainy. Podawane wartoéci wynosza 0% (OHP z Polski Zachodniej,
firma komercyjna z Polski Centralnej), przez 0—2% (OPS i NGO polozone w Polsce
Centralnej), 2-3% (NGO w Polsce Zachodniej), 15-20% (OPS ifirma komercyjna
z Polski Zachodniej), do nawet 33—50% (OHP z Polski Centralnej).

o  Wypowiedzi wskazywaly na kluczowe problemy uchodzcow:

v Bariere jezykowa;
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v Trudnoéci z transportem;

v Brak dostepu do edukacji;

v Problemy z adaptacja kulturowa.
Uchodzcy z Ukrainy oczekiwali:

v Wsparcia psychologicznego;

v Organizacji szkolen zawodowych;

v Pomocy w czynnoSciach codziennych, takich jak zalatwianie formalnoSci
urzedowych.
Jeden z respondentéow stwierdzil, ze niektore instytucje odnotowaly postawy
roszczeniowe wérod uchodzcow, wynikajace z oczekiwan elastycznos$ci godzin pracy lub
transportu do miejsca zatrudnienia.

Wplyw wojny na populacje polskich NEET.

Jedynie dwoch sposrod 12 respondentow twierdzito, ze wojna w Ukrainie nie wplynela
na polskich NEET—-6w.

Uczestnicy badania podkreslali, ze naplyw uchodzcow z Ukrainy spowodowat gléwnie
wzrost konkurencji na rynku pracy (7 wskazan). UchodZcy czesto byli postrzegani przez
pracodawcédw jako tansza sila robocza, gotowa do podjecia pracy na mniej korzystnych
warunkach, co stawialo polskich NEET w gorszej sytuacji, gdyz niejednokrotnie maja
oni niskie poczucie wlasnej wartosci, nikle dosSwiadczenie zawodowe, a jednocze$nie
przejawiaja wysokie oczekiwania wzgledem miejsca pracy oraz wysokoSci placy, nie sa
sklonni do ustepstw na rzecz pracodawcy imaja niska motywacje do podjecia
zatrudnienia.

Zdaniem respondentéw wojna w Ukrainie spowodowala zasilenie populacji polskich
NEET przez mlodych uchodzcow (5 wskazan), gléwnie przez kobiety opiekujace sie
dzie¢mi, jako osoby bierne zawodowo. Do tego w status NEET popadala mtodziez
ukrainska, ktéra z uwagi na bariery jezykowe nie podejmowala w Polsce aktywnosci
edukacyjnej, a jednoczesnie nie poszukiwala réwniez pracy.

Trzech rozmbéwcow podkreslilo, ze efektem naplywu uchodzcow bylo przekierowanie
srodkow w projektach z mlodych NEET na nowa grupe docelowg wsparcia.

Eksperci zauwazyli, ze wojna wplynela réwniez na grupy szczegbdlnie wrazliwe
w populacji NEET w Polsce, gdyz zwiekszona konkurencja na rynku pracy utrudnita
aktywizacje zawodowa tych grup.

Uczestnicy = badania  wspominali  réwniez  oproblemach  stygmatyzacji
rosyjskojezycznych uchodzcow oraz wzroScie obaw o bezpieczenstwo w grupach
szczegoblnie wrazliwych.

Wyodrebnienie nowych grup w populacji NEET.

Wojna w Ukrainie przyczynila sie do wyodrebnienia nowej grupy, ktéra mozna okresli¢
jako ,NEET uchodzca”, a kolejng grupa byla kategoria o roboczej nazwie , Ukrainiec
w tranzycie”, obejmujaca osoby wykorzystujace dostepne wsparcie w Polsce w celu
uzyskania kwalifikacji lub doswiadczenia, po czym przenoszace sie do krajow
oferujacych lepsze warunki pracy lub wsparcia socjalnego.

174



Definiowanie.

Respondenci mogli poda¢ wlasne definicje ,dobrej praktyki” lub opisa¢ wlasnymi
slowami jak rozumieja ja w kontekscie aktywizacji mlodych oséb w statusie NEET.
Przez respondentow reprezentujacych podmioty typu OHP dobra praktyka rozumiana
byla jako realizacja dedykowanych projektow poza dzialalnos$cia ustawowaq
lub statutowa.

Rozmoéwea z OPS z Polski Wschodniej dobra praktyke rozumial jako uzycie przez
podmiot publiczny dodatkowych procedur, metod i narzedzi aktywizacji
zawodowej poza dzialalno$cia ustawowa. Nasz respondent postanowil
zreformowa¢ dzialalno§¢ KIS—u pod wzgledem organizacyjnym ifunkcjonalnym,
wdrazajac procedury pracy wypracowane w ramach publicznych stuzb zatrudnienia.
Jeden z respondentéw z OPS definiowal dobre praktyki jako dzialania, ktére w celu
zapewnienia kompleksowego wsparcia klientowi opieraja sie na
sieciowaniu, czyli nawigzywaniu wspoélpracy z roznymi instytucjami zewnetrznymi,
w celu wymiany informacji i wzajemnego wspoldzialania na rzecz wsparcia danej osoby
potrzebujacej pomocy.

Pragmatyczng definicje przedstawil rozméwca z NGO w Polsce Wschodniej, ktory
okredlil jako dobra praktyka sprawng iszybka realizacje nastepujacych po
sobie zadan wramach danego projektu (np. szkolenie, dotacja, monitoring
wydatkowania $rodkéw finansowych). Respondent podkreslil ponadto, ze istotna jest
realizacja danych dzialan z mozliwie duza liczba os6b wtym samym przedziale
czasowym.

Dla respondenta zNGO w Polsce Centralnej dobra praktyka bylo wlaczenie
w proces aktywizacji zawodowej nie pojedynczych oséb, a calych rodzin.
Przedstawiono roéwniez dobra praktyke jako realizacje kompleksowego
programu wsparcia bez ograniczen czasowych. Eksperci podkreslili, ze osoby
w kategorii NEET nie wymagaja jedynie wsparcia o charakterze zawodowym, ale czesto
rowniez posiadaja deficyty w obszarze integracji spolecznej. Moga to rowniez by¢ osoby
mierzace sie zrbéznego typu zaburzeniami psychicznymi. W celu przeciwdzialania
takim sytuacjom nalezy, zdaniem respondentow, wlaczy¢ osobe NEET w dlugotrwaly,
kosztochlonny ikompleksowy (zawierajacy elementy integracji spolecznej
i podniesienia poziomu kompetencji spotecznych, a czesto rdwniez elementy wsparcia
psychologiczno—psychiatrycznego lub terapii uzaleznienn)) program, w ktérych
aktywizacja zawodowa nastepuje dopiero po etapie wsparcia o charakterze spolecznym.

Wykaz dobrych praktyk.

W trakcie wywiadéw respondenci przytoczyli jako przyklady dobrych praktyk, liczne

projekty krajowe:
v Projekt ,OHP jako realizator ustlug rynku pracy” (PO KL Dzialanie 1.3) byt
realizowany od 1 maja 2009 r. do 30 czerwca 2014 r. na terenie calego kraju. Jego
celem bylo utworzenie lokalnych punktoéw wsparcia dla mlodziezy w kategorii NEET,
oferujgcych doradztwo zawodowe, edukacyjne oraz poSrednictwo pracy. W ramach
projektu wprowadzono takze platforme Elektronicznego Centrum Aktywizacji
Milodziezy (ECAM), ktora zapewniala mlodym Iludziom dostep do zasobow
edukacyjnych, kontakt z doradcami oraz mozliwo$¢ udzialu w forach tematycznych.
v/ Konkurs OHP ,Sprawny w zawodzie” to coroczna inicjatywa organizowana dla
jednostek OHP w Polsce, w ktorej uczestnicza mlodzi ludzie w réznych zawodach,
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takich jak fryzjer czy kucharz. Kazda jednostka OHP wybiera swoich kandydatow,
ktorzy nastepnie konkuruja ze sobg i sa oceniani przez komisje konkursowa.

v Integracja miedzypokoleniowa to inicjatywa OHP z Polski Zachodniej, ktora
promuje wspoOlprace mlodziezy isenioréow. Przykladem takiego dzialania jest
wspolne sadzenie kwiatow, co sprzyja integracji spoteczne;j.

v Warsztaty dotyczace kreowania wizerunku, prowadzone przez OHP i OPS, mialy
na celu rozwijanie umiejetno$ci autoprezentacji uczestnikow, co ulatwialo im
znalezienie pracy. Szczeg6lnie popularne byly wérod mtodych kobiet, gdyz pomagaly
im w pokonywaniu barier psychologicznych.

v Mentoring (w ro6znej formie) pojawial sie wwypowiedziach az siedmiu
respondentow. Mentoring, okreS§lany rowniez jako tutoring lub opieka, byl
kluczowym elementem programéw realizowanych przez OHP, OPS, NGO i firmy
komercyjne. Jego celem bylo motywowanie uczestnikow oraz monitorowanie ich
postepow od momentu rekrutacji do zakonczenia projektu. W projektach
prowadzonych przez NGO zPolski Zachodniej, mlodzi w statusie NEET
wspolpracowali z mentorami—seniorami, co mialo na celu rozwoj ich kompetencji
zawodowych i spolecznych. Z kolei projekt ,Mentoring NEETs” realizowany przez
firme zPolski Wschodniej wlatach 2019—-2021, we wspoélpracy zuczelniami,
stworzyl innowacyjny model NEET mentoringu, oferujgc m.in. materialy dla
mentoréow, platforme online oraz standaryzowany test oceniajacy rozwoj
kompetencji spotecznych uczestnikow. Ponadto, inna firma z Polski Zachodniej
rowniez stosowala mentoring w projektach dla oséb w statusie NEET, bazujac na
weczesniej przetestowanych modelach.

v Projekt ,Aktywizacja zawodowa i spoleczna mlodziezy bezrobotnej zagrozonej
wykluczeniem spotecznym (...)” (PO KL 2007-2013) mial na celu wsparcie mlodych
ludzi w Polsce Zachodniej, wykorzystujac modele aktywizacji z Szwecji i Niemiec.
W pierwszym etapie przeszkolono polskich specjalistow, takich jak trenerzy
idoradcy zawodowi, poprzez wizyty w krajach partnerskich. Nastepnie
przeprowadzono wywiady z osobami w statusie NEET, tworzac ,mape uczestnika”,
ktora opisywala ich osobowo$¢, kwalifikacje isérodowisko. W trzecim etapie
wdrozono indywidualne plany dzialania, aby wspiera¢ mlodziez w powrocie do
pracy, wtym 4—miesieczny modul przygotowania do zawodu, ktory obejmowal
prace z doradca zawodowym oraz uczestnictwo w kursach i szkoleniach.

v Metoda streetworkingu, zaadaptowana przez OPS z Polski Zachodniej z Wielkiej
Brytanii, polega na dotarciu do os6b z populacji NEET wich naturalnym
Srodowisku. Streetworkerzy oferuja wsparcie spoleczne izawodowe, pomagajac
uczestnikom pokonywaé bariery wykluczenia spotecznego. Polscy streetworkerzy
i wolontariusze odbyli wizyty studyjne w Wielkiej Brytanii, gdzie zapoznali sie
z modelem opracowanym przez organizacje Barka UK. Kluczowym elementem tego
modelu jest zatrudnienie ,lidera”, ktory sam do$wiadczyt wykluczenia spolecznego,
oraz ,asystenta” z doswiadczeniem w pracy z osobami wykluczonymi.

v/ OPS zPolski Zachodniej organizowal dzialania majgce na celu integracje
uchodzeow z Ukrainy z polskimi klientami. W ramach warsztatow, uczestniczki
z Ukrainy mialy okazje zaprezentowac swoje tradycyjne potrawy podczas wspoélnego
gotowania. Dodatkowo, organizowane byly spacery po okolicy, ktére umozliwialy
poznanie lokalnych atrakcji oraz instytucji, gdzie uchodzcy mogli zalatwié¢
formalno$ci zwigzane z pobytem w Polsce.

v Projekt ,Aktywizacyjny triatlon — mlodzi w edukacji, zatrudnieniu, integracji”
realizowany przez NGO z Polski Zachodniej w latach 2016—2018 koncentrowal sie
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na aktywizacji mlodych oséb wwieku 15—29 lat z kategorii NEET, korzystajac
z niemieckich narzedzi aktywizacji. Opracowana metoda, wzorowana na modelu
AsA (niem. Assistierte Ausbildung), uwzgledniala wspolprace miedzysektorowa
oraz stworzenie trzech pomocy dydaktycznych dla instytucji wspierajacych te grupe.
Proces pracy z mlodymi NEET jest dlugotrwaly i sklada sie z kilku etapow: diagnozy
uczestnika, treningu kompetencji spolecznych, doradztwa zawodowego oraz
integracji z rynkiem pracy. Kazdy etap zaklada réznorodne wsparcie, w tym pomoc
specjalistéw z réznych dziedzin.

v Model sieciowania "orle gniazdo" to inicjatywa firmy z Polski Zachodniej, ktora
ma na celu wzmacnianie interakcji miedzy uczestnikami projektu poprzez tworzenie
dedykowanych grup tematycznych w portalach spolecznoSciowych. Uczestnicy
moga komunikowa¢ sie zaré6wno z kadra, jak i miedzy soba, co sprzyja integracji
grupy na etapie przygotowawczym oraz wzajemnej pomocy. Efektem tych dziatan
jest trwala integracja czlonkéw grupy.

v Projekt ,Wehikul usamodzielnienia” realizowany przez Fundacje Robinsona
Cruzoe w Polsce ma na celu wsparcie mlodziezy w wieku 16—24 lat w procesie
usamodzielnienia sie. Program odbywa sie w kilkunastu miastach i skupia mlodych
ludzi z réznych instytucji opieki zastepczej, ktorzy spotykaja sie co dwa tygodnie
w lokalnych grupach. Zajecia, prowadzone przez przeszkolong kadre, obejmuja
przekazywanie praktycznej wiedzy i umiejetnosci, integracje grupy oraz wsparcie
emocjonalne uczestnikow. Projekt trwa dwa lata i obejmuje rowniez wspoélprace
z innymi instytucjami.

v ,Stacjonarny Bank Ubran” to inicjatywa Fundacji Program Pomocy Pierwsza
Praca, ktora wspiera mlodych ludzi w doborze odpowiednich strojéw na rozmowy
kwalifikacyjne oraz na pierwsze tygodnie pracy. Dziala w punkcie stacjonarnym,
gdzie mlodziez moze korzysta¢ zubran przekazywanych przez darczyncéw oraz
lokalnych przedsiebiorcow. Po konsultacji ze stylistka, osoby te maja takze
mozliwo$¢ wykonania profesjonalnych zdjeé, ktéore moga wykorzysta¢c w swoich
dokumentach aplikacyjnych.

v Program ,Kompleksowy program aktywizacji spolecznej izawodowej 0s6b
ztrwalymi uszkodzeniami rdzenia kregowego poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich” realizowany przez Fundacje Aktywnej Rehabilitacji, ma na celu
wsparcie 0sob z uszkodzeniami rdzenia kregowego oraz ich rodzin. Proces wsparcia
obejmuje rézne obszary zycia, takie jak osobisty, zawodowy i spoleczny. Kluczowym
elementem jest organizacja wsparcia, ktora zaczyna sie juz w szpitalu, a nastepnie
trwa przez wiele miesiecy, z indywidualnym podejSciem specjalistow do kazdego
podopiecznego.

e Przytoczono réwniez dzialania i inicjatywy zagraniczne:

v Centrum Aktywizacji Zawodowej w Bad Freienwalde, Niemcy, rézni sie od
polskich jednostek, takich jak PUP, oferujac wsparcie w wielu aspektach zycia
klienta, nie tylko wzakresie aktywizacji zawodowej. W centrum tym, po
przeprowadzeniu diagnozy, klienci sg kierowani do odpowiednich specjalistow lub
instytucji, takich jak centrum uzaleznien czy psychiatra, aby pomdbc im
w przezwyciezeniu problemoéw. Dopiero po zniwelowaniu przeszkod klienci maja
dostep do ushug posérednika pracy idoradcy zawodowego, ktore wspieraja ich
w znalezieniu zatrudnienia.

v/ W Londynie, organizacja Barka UK wspiera osoby bezdomne poprzez metode
streetworkingu. Model ten polega na tworzeniu duetow skladajacych sie z ,lidera”
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i ,asystenta”, ktorzy wspoélnie prowadza dzialania w terenie, stosujac techniki pracy
socjalnej.

v Jako dobra praktyke wymienia rozméwca z NGO w Polsce Centralnej lobbowanie
przez organizacje pozarzadowe w ministerstwach, samorzadach, czy bezposrednio
u konkretnych politykdw. Takie rozwigzanie nie jest ukrywane, a wrecz, jak zauwaza
respondent, jest wrecz promowane przez sie¢ Rural Youth Europe.

v Metoda AsA (niem. Assiestierte Ausbildung — ,asystowane Kksztalcenie”) to
niemiecka inicjatywa, majaca na celu kompleksowa aktywizacje mlodych ludzi do
25. roku zycia poprzez dzialania spoleczne, edukacyjne izawodowe w formule
partnerskiej. Opiera sie na intensywnej opiece pedagogicznej oraz dualnym modelu
ksztalcenia zawodowego. Mlodziez jest diagnozowana pod katem deficytow
edukacyjnych i spolecznych, a nastepnie otrzymuje wsparcie wich niwelowaniu,
integracji spolecznej oraz zmianie utrudniajacych nawykoéw. Pierwszy etap
przygotowawczy trwa 6 miesiecy, po ktorym uczestnicy podejmuja praktyczng nauke
zawodu u pracodawcy oraz w szkole, co konczy sie zdaniem egzaminu zawodowego
i podjeciem pracy.

v Jako dobrg praktyke rozméwcezyni z firmy z Polski Zachodniej podaje rozwigzanie
dunskie, gdzie wsparciem obejmowalo sie nie pojedyncze osoby, acale rodziny
imigrantow, pochodzacych czesto zinnych kregow kulturowych. Gléwny nurt
wsparcia, jaki uczestniczka opisala w modelu dunskim dotyczyl prowadzenia 18—
miesiecznej terapii rodzinnej, w ktérej uczestniczyli wszyscy czlonkowie rodziny.
Jako wsparcie towarzyszace oferowano kursy nauki jezyka dunskiego.
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Stownik skrotow i termindw

CIC — Centrum Integracji Cudzoziemcow
CIS - Centrum Integracji Spolecznej

COVID—-19 - (ang. Coronavirus Disease 2019) choroba zakazna ukladu oddechowego
wywolana wirusem SARS—CoV-2

CPR - Centrum Pomocy Rodzinie

CUS - Centrum Ustug Spolecznych

EFS - Europejski Fundusz Spoleczny
EFS+ - Europejski Fundusz Spoleczny Plus

FEAD - (ang. Fund for European Aid to the Most Deprived) Europejski Fundusz Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym

FEMA — Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021—2027

FEPK - Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021—2027

FEPZ — Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027
FERS - Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
FOMO - (ang. fear of missing out) strach przed tym, co nas omija
GUS - Glowny Urzad Statystyczny

GOPS - Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne;j

IP — Instytucja PoSredniczaca

IZ — Instytucja Zarzadzajgca

JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego

KIS - Klub Integracji Spolecznej

LOWE - Lokalny O$rodek Wiedzy i Edukacji

MIiR — Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

MOF - Miejski Obszar Funkcjonalny

MOPR — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
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MRPIiPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

NEET - (ang. Not in Education, Employment or Training) osoby, ktdre nie pracuja, nie ucza
sie i nie szkolg

NGO - (ang. Non—Governmental Organization) organizacja pozarzagdowa
OHP - Ochotniczy Hufiec Pracy

OPS - Osrodek Pomocy Spolecznej

PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PKD 2007 — Polska Klasyfikacja Dzialalnosci 2007

PO KL - Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2013

PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw6j 2014—2020
PSZ — Publiczne Sthuzby Zatrudnienia

PUP - Powiatowy Urzad Pracy

REGON - Rejestr Gospodarki Narodowej zawierajacy unikalne identyfikatory nadawane
przedsiebiorstwom i instytucjom w Polsce

ROPS — Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej
RPO - Regionalny Program Operacyjny

SARS-CoV-2 — (ang. Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2) wirus z grupy
koronawiruséw, wywolujacy chorobe zakazna ukladu oddechowego COVID—19

SL—2014 - system teleinformatyczny wspierajacy realizacje programoéw operacyjnych
realizowanych w ramach Funduszy Europejskich 2014—2020

SZOOP - Szczegbdlowy Opis Osi Priorytetowych
UE - Unia Europejska
UKEN - Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

WLB - (ang. Work-Life Balance) koncepcja zarzadzania czasem, stawiajaca za cel
odnalezienie rownowagi pomiedzy ,praca” (kariera i ambicja) a zyciem prywatnym

WUP — Wojewoddzki Urzad Pracy
Z.AZ — Zaklad Aktywizacji Zawodowej

ZUS - Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
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