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DEFINICJE WYJSCIOWE

Kluczowe pojecia uzyte w raporcie:
Absolwent - osoba, ktora ukonczyla szkote, uczelnie lub kurs (PWN, brak daty).

Aktywizacja (zawodowa lub edukacyjna) - ogél dzialan, jakie podejmowane sa przez
rozne instytucje, ktorych celem jest pomoc w znalezieniu pracy (aktywizacja zawodowa) lub
doborze odpowiedniej oferty kursu, szkolenia lub ksztalcenia ustawicznego (aktywizacja
edukacyjna).

Aktywne metody rekrutacji — metody, ktére maja na celu zaangazowanie $rodkow
izasobéw w celu poszukiwania kandydatéw. Bezposrednie aktywne metody obejmuja
rekrutowanie m.in. poprzez zamieszczenie ogloszenia w prasie, mediach, upowszechnianie
ofert podczas dni kariery, targdw pracy, gield pracy, etc. Z kolei poSrednie aktywne metody
opieraja sie na zleceniu procesu rekrutacji osobom lub firmom zewnetrznym.

Beneficjent — jednostka lub osoba realizujaca projekty finansowane z budzetu panstwa lub
ze zrédel zagranicznych na podstawie decyzji lub umowy o dofinansowanie projektu.

Bezrobotny niezarejestrowany — osoba bezrobotna, ktora nie widnieje w rejestrach
Powiatowych Urzedow Pracy.

Bierne metody rekrutacji - opieraja sie na oczekiwaniu na zlozenie dokumentéw przez
kandydatow, bez podejmowania dodatkowych dzialan przez podmiot prowadzacy rekrutacje.

Coaching - indywidualny trening poparty wiedza i do§wiadczeniem trenera, ktéry pomaga
danej osobie lub grupie oséb rozwija¢ umiejetnosci i kompetencje (Encyklopedia Zarzadzania,
brak daty).

Dobra praktyka - dzialanie, ktére przynioslo konkretne, pozytywne rezultaty, zawiera
w sobie pewien potencjal innowacji, jest trwale i powtarzalne, mozliwe do zastosowania
w podobnych warunkach w innym miejscu, lub przez inne podmioty.

Dobrostan psychiczny — efekt poznawczej i emocjonalnej oceny wlasnego zycia, na ktora
skladaja sie wysoki poziom spekienia i satysfakcji zyciowej (Nieskiewicz, 2016).

Dzialalno$§¢ gospodarcza - zorganizowana dzialalno$¢ zarobkowa, wykonywana we
wlasnym imieniu i w sposob ciagly2.

! Definicje opracowano na podstawie Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju (Dz. U. z 2025 r. poz. 198).

2 Definicje opracowano na podstawie Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéow (Dz. U.
7 2018 1. poz. 646, z pbdzn. zm.).



Gospodarstwo domowe - zespot 0s6b zamieszkujacych razem i wspdlnie utrzymujacych sie.
Osoby samotne utrzymujace sie samodzielnie tworza jednoosobowe gospodarstwa domowe
(GUS, brak daty).

Grupa docelowa (zamiennie ,beneficjenci ostateczni”) — odbiorcy danego produktu, ustugi,
komunikatu. W projektach za grupe docelowa przyjmuje sie uczestnikow danego projektu
(osoby, instytucje lub grupy osob), ktorzy otrzymuja wsparcie bezposrednie (na przyklad
poprzez udzial w szkoleniach i kursach)(za: Trocki, 2015).

Grupa szczego6lnie wrazliwa — grupa oséb bedaca w szczego6lnie niekorzystnej sytuacji lub
bedaca marginalizowana. Do grup szczego6lnie wrazliwych zalicza sie czesto, na przyklad: osoby
z niepelnosprawnos$ciami, chorobami i problemami z dobrostanem psychicznym, osoby
zagrozone wykluczeniem spolecznym lub bezdomnos$cig, migrantow i uchodzcéow, osoby
z uzaleznieniami, osoby opiekujace sie osobami zaleznymi.

Indywidualny plan dzialania — plan dzialan obejmujacy podstawowe ustugi rynku pracy
wspierane instrumentami rynku pracy w celu zatrudnienia danej osobys.

Instrumenty rynku pracy (zamiennie ,narzedzia aktywizacji”) — formy aktywizacji
zawodowej, ktore wspieraja podstawowe ustugi rynku pracy (Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej, brak daty). Przykladowe instrumenty rynku mogace wspiera¢ aktywizacje
zawodowa mlodych doroslych bez pracy, to: dodatek aktywizacyjny, staze, prace
interwencyjne, prace spolecznie uzyteczne, przyznanie $rodkdéw na podjecie dzialalnosci
gospodarczej, roboty publiczne, refundacja pracodawcy kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy, bon szkoleniowy, bon stazowy, bon na zasiedlenie, grant na utworzenie
stanowiska pracy w formie pracy zdalnej, $wiadczenie aktywizacyjne dla pracodawcy za
zatrudnienie bezrobotnego w pelnym wymiarze czasu pracy, refundacja pracodawcy kosztow
poniesionych na skladki na ubezpieczenia spoleczne nalezne od pracodawcy, pozyczki na
utworzenie stanowiska pracy, przygotowanie zawodowe dorostych, refundacja kosztow opieki
nad dzieckiem lub osoba zalezng i inne4.

Instytucja posredniczaca - instytucja, do ktorej instytucja zarzadzajaca deleguje czesé
funkcji zwigzanych z zarzadzaniem, kontrolg i monitorowaniem programu operacyjnego
(Portal Funduszy Europejskich, brak daty).

Instytucja wdrazajaca - podmiot publiczny lub prywatny odpowiedzialny za realizacje
czesci lub caloéci programu operacyjnego na podstawie odpowiedniego porozumienia lub
umowy z instytucja poSredniczaca, ktéra deleguje mu czes$é swoich zadan i odpowiedzialnoSci
(Portal Funduszy Europejskich, brak daty).

Instytucja zarzadzajaca - wlasciwy minister albo inny organ administracji publicznej,
odpowiedzialny za przygotowanie i nadzorowanie realizacji programu operacyjnego (Portal
Funduszy Europejskich, brak daty).

3 Definicje opracowano na podstawie Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 214).

4 Jw.



Instytucje rynku pracy — tworzg je: publiczne stuzby zatrudnienia (organy zatrudnienia
wraz z powiatowymi i wojewodzkimi urzedami pracy, urzedem obslugujacym ministra
wlaéciwego do spraw pracy oraz urzedami wojewddzkimi), Ochotnicze Hufce Pracy
(panstwowa jednostka wyspecjalizowana w dzialaniach na rzecz mlodziezy do 25 roku zycia),
agencje zatrudnienia (niepubliczne jednostki organizacyjne $wiadczace uslugi w zakresie
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i pracy tymczasowej),
instytucje szkoleniowe (publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace edukacje pozaszkolng)
oraz instytucje dialogu spolecznego i partnerstwa lokalnego (organizacje zajmujace sie
problematyka rynku pracy) partycypujace w zakresie zatrudnienia (Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej, 2020).

Integracja spoleczna — stan zorganizowania, zespolenia i zharmonizowania r6znorodnych
elementow tworzacych zbiorowo$¢ spoleczna, odnoszacy sie do sfery norm, wartoéci, dzialan
oraz laczno$ci pomiedzy jednostkami i grupami spolecznymi (PWN, brak daty).

Kanal komunikacyjny (Srodek lub platforma) - sposéb przekazywania informacji od
nadawcy do odbiorcy.

Kompetencja — wyodrebniony zestaw efektow uczenia sie lub ksztalcenia (RPO
Wojewodztwo Opolskie, brak daty).

Ksztalcenie ustawiczne - ksztalcenie w szkolach dla dorostych, branzowych szkotach II
stopnia i szkolach policealnych, a takze w formach pozaszkolnych przez osoby, ktore spehily
obowiazek szkolnys.

Kwalifikacja — formalny wynik oceny i walidacji uzyskiwany w sytuacji, gdy wlasciwy organ
uznaje, ze dana osoba osiggnela efekty uczenia sie spelniajace okreslone standardy (RPO
Wojewodztwo Opolskie, brak daty).

Media internetowe (zamiennie ,nowe media”) — strony internetowe, poczta
elektroniczna, portale spoleczno$ciowe, reklama internetowa, kioski elektroniczne, Srodowiska
wirtualnej rzeczywistos$ci.

Media tradycyjne — prasa drukowana, radio, telewizja.

Metody outreach (ang. — ,wyjScie /sieganie poza”) - metody pracy socjalnej poza
instytucjami, w Srodowisku klienta.

Mentoring - dlugoterminowa opieka i wsparcie w rozwoju zawodowym, realizowana przez
doswiadczonego mentora, czyli osoby o wiekszym bagazu doswiadczen i wiedzy, ktora wspiera
osobe o mniejszym do$wiadczeniu badz krotszym stazu pracy (Encyklopedia Zarzadzania, brak
daty).

Nietypowe formy aktywizacji — sg to wszelkie formy inne od typowych form aktywizacji
(np.: mentoring, tutoring, wsparcie psychologiczne, praca z rodzing klienta).

Nowoczesne technologie — technologie oparte na urzadzeniach komputerowych (np. typu
PC/laptop, smartfon, tablet, smartwatch) i/lub na zasobach sieci Internet (np. portale
i platformy, w tym social media, testy cyfrowe, webinaria, kursy typu e-learning, filmy

> Definicje opracowano na podstawie Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz.U.
2017 poz. 59, z pozn., zm.).



multimedialne) i/lub na dedykowanym oprogramowaniu (np. komunikatory internetowe,
aplikacje i programy cyfrowe, warsztaty gamifikacji) i/lub oparte o najnowsze technologie
(np. sztuczng  inteligencje/AI,  Internet  rzeczy/IoT,  Blockchain, = Rozszerzona
rzeczywisto$¢/AR, Wirtualna rzeczywisto$¢/VR).

Organizacje pozarzadowe (zamiennie ,NGO” lub ,trzeci sektor”) — organizacje
zdefiniowane w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoSci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873 z pézn. zm.), niebedace jednostkami sektora
finansow publicznych oraz niedzialajace w celu osiagniecia zysku, w tym fundacje
i stowarzyszenia, z wylaczeniem m.in. partii politycznych, zwigzkow zawodowych i organizacji
pracodawcéw, samorzaddéw zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne.

Osoba bezrobotna — osoba bez zatrudnienia, ktora aktywnie go poszukuje.
Osoba bierna zawodowo - osoba bez zatrudnienia, ktéra go nie poszukuje.

Osoba mloda (zamiennie ,,mlody dorosty” lub ,mloda osoba dorosla”) - osoba, ktéra jest
w wieku 18-34 lata (bedaca osoba nieobjeta obowigzkiem szkolnym w Polsce).

Osoba w kategorii NEET (ang. — not in employment, education, or training) - osoba, ktora:

e nie pracowala, nie uczyla sie i nie szkolila co najmniej w okresie 4 tygodni przed dniem
badania oraz

e nie pracuje odplatnie (w tym nie pracuje w szarej strefie, lecz moze czerpaé¢ korzysci
finansowe z dzialalno$ci nielegalnej, gier hazardowych [w tym on-line], inwestowania,
etc.), nie uczy sie (zaréwno formalnie, jak i pozaformalnie) i nie szkoli sie w formach
instytucjonalnych (jednak moze uczestniczyé w zajeciach i kursach nieformalnych
[informal], tj. pozainstytucjonalnych, np. opartych na nauce peer-to-peer, mentoringu,
samoksztalceniu z uzyciem np. filmikoéw internetowych, gier, podcastow, social media,
udzialu w konferencjach i seminariach, kotach dyskusyjnych i hobbystycznych, etc.).

Osoba zalezna - osoba wymagajaca ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek stalej opieki,
polaczona wiezami rodzinnymi lub powinowactwem 2z osobg objeta uslugami lub
instrumentami rynku pracy lub pozostajaca z nig we wspolnym gospodarstwie domowym
(GUS, brak daty).

¢ Definicje opracowatl dr Damian Liszka. Jest ona doprecyzowaniem definicji osoby mlodej
w statusie NEET przyjetej w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020:
»,Osoba mloda w wieku 15-29 lat, ktora speknia lacznie trzy warunki, czyli nie pracuje (tj. jest
bezrobotna lub bierna zawodowo), nie ksztalci sie (tj. nie uczestniczy w ksztalceniu
formalnym w trybie stacjonarnym albo zaniedbuje obowigzek szkolny lub nauki) ani nie
szkoli (tj. nie uczestniczy w pozaszkolnych zajeciach majacych na celu uzyskanie,
uzupekienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogoélnych,
potrzebnych do wykonywania pracy; w procesie oceny czy dana osoba sie nie szkoli, a co za
tym idzie kwalifikuje sie do kategorii NEET, nalezy zweryfikowac czy brala ona udzial w tego
typu formie aktywizacji, finansowanej ze §rodkéw publicznych, w okresie ostatnich

4 tygodni)” (PO WER 2014-2020, 2022, S. 54).
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Piecza zastepcza - rodzinna lub instytucjonalna forma opieki sprawowana nad dziecmi
w przypadku niemozno$ci zapewnienia im opieki i wychowania przez rodzicéw (GUS, brak
daty).

Podmiot (zamiennie ,instytucja” lub ,organizacja”) - jednostka prowadzgca na wlasny
rachunek dzialalno$¢ gospodarczg, statutowa lub ustawowa, obejmujaca typy: publiczne
(m.in. panstwowe lub samorzadowe), pozarzadowe (m.in. fundacje, stowarzyszenia, kluby,
kola, komitety, spoéldzielnie socjalne, spolki dzialajace nie dla zysku, zwigzki zawodowe,
federacje i konfederacje pracodawcow, izby gospodarcze, izby rzemie$lnicze, kota gospodyn
wiejskich), komercyjne (m.in. osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, firmy
dzialajace dla zysku, komercyjne firmy szkoleniowe i agencje zatrudnienia, etc.).

Podstawowe uslugi rynku pracy - posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe
i organizacja szkoleny’.

Poradnictwo zawodowe — ,zorganizowana dzialalnos¢, ktorej celem jest udzielanie pomocy
w podejmowaniu decyzji o wyborze zawodu i miejsca pracy” (PWN, brak daty).

Posrednictwo pracy - ,zorganizowana dzialalno$¢ majaca na celu udzielanie pomocy
bezrobotnym w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w znalezieniu
pracownikéw o wymaganych kwalifikacjach” (PWN, brak daty).

Praca — ,celowa dzialalno$¢ czlowieka zmierzajagca do wytworzenia okre§lonych dobr
materialnych lub kulturalnych” (PWN, brak daty).

Praca socjalna — praca, o ktérej mowa w art. 6 ust. 12 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283, 1572) stanowi dzialalno$¢ zawodowa
majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnoSci do
funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez pehlienie odpowiednich rél spolecznych oraz
tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Program operacyjny — dokument realizowany w ramach polityki strukturalnej panstwa,
przyjety przez Rade Ministrow lub przez Zarzad Wojewodztwa i zatwierdzony przez Komisje
Europejska. Sklada sie z priorytetow (tematycznych zakreséw wsparcia) oraz wieloletnich
dzialan, w ramach ktérych wnioskodawcy moga realizowaé swoje projekty (Portal Funduszy
Europejskich, brak daty).

Projekt (zamiennie ,inicjatywa”) - zorganizowany ciag dzialan ludzkich, zmierzajacy do
osiagniecia zalozonego wyniku (np. do aktywizacji zawodowej klienta NEET), zawarty
w skonczonym przedziale czasu. Portal Funduszy Europejskich definiuje projekt jako
sprzedsiewziecie realizowane w ramach dzialania, bedace przedmiotem umowy
o dofinansowanie projektu miedzy beneficjentem a instytucja zarzadzajaca, instytucja
wdrazajgca albo dzialajacg w imieniu instytucji zarzadzajacej instytucja posredniczaca” (Portal
Funduszy Europejskich, brak daty).

’ Definicje opracowano na podstawie Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 214).
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Przedsiebiorstwo — podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza bez wzgledu na jego
forme prawng. Do podmiotu prowadzacego dzialalno$c¢ zalicza sie rowniez przedsiebiorstwo
spoldzielcze i przedsiebiorstwo ekonomii spolecznej. Wyréznia sie mikroprzedsiebiorstwa,
male przedsiebiorstwa, Srednie przedsiebiorstwa i duze przedsiebiorstwa, w rozumieniu
Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 651/2014 o wylaczeniach blokowych uznajacego niektore
rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem (Portal Funduszy Europejskich, brak daty).

Rynek pracy — caloksztalt zagadnien zwigzanych z ksztaltowaniem podazy pracy i popytu na
prace. Na rynku pracy maja miejsce transakcje kupna pracy, czyli angazowania pracownikow
oraz transakcje sprzedazy pracy (Encyklopedia Zarzadzania, brak daty).

Skutecznos$¢ (definiowana w odniesieniu do form aktywizacji) - osiagniecie nadrzednego
celu, ktéremu mialo shuzyé zastosowanie okre$lonych ustug, form lub instrumentéw w danym
projekcie lub dzialaniu. Takim celem moze by¢é np. poprawa sytuacji os6b mlodych
niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu na runku pracy poprzez
podjecie zatrudnienia, nauki lub szkolen lub zalozenie wlasnej dziatalnoSci gospodarcze;j.

Szkolenie - cykl wykladow z jakiego$ przedmiotu, zorganizowanych w celu uzupelnienia
czyjego$ wyksztalcenia lub czyich$ wiadomoSci z jakiej$ dziedziny (PWN, brak daty).

Streetworking — praca prowadzona na ulicy, pedagogika ulicy. Jest to wariant metody
outreach (z ang. - wyjécie/sieganie poza/do), czyli pracy poza instytucjami, w srodowisku
przebywania klienta.

Tradycyjne metody aktywizacji — sa to metody oparte na bezposredniej pracy z klientem,
najczeSciej w formie cyklu spotkan osobistych (obejmujace metody pracy takie jak
np.: mentoring, tutoring, streetwalking, wsparcie psychologiczne, praca z rodzing klienta).

Typowe formy, narzedzia i metody aktywizacji — szkolenia zawodowe, staze lub
praktyki zawodowe, doradztwo zawodowe, posérednictwo pracy, jednorazowa dotacja na
podjecie dzialalno$ci gospodarczej/zalozenie firmy, dodatek aktywizacyjny, prace
interwencyjne, prace spolecznie uzyteczne, pozyczki szkoleniowe, roboty publiczne, stypendia
w okresie kontynuowania nauki, zwrot kosztéw przejazdu i zakwaterowania

Uchodzca — ,o0soba, ktéra na skutek uzasadnionej obawy przed przesladowaniem z powodu
swojej rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci od okreslonej grupy spolecznej lub z powodu
przekonan politycznych przebywa poza granicami panstwa, ktérego jest obywatelem i nie moze
lub nie chce z powodu tych obaw korzystaé z ochrony tego panstwa, albo ktéra nie ma zadnego
obywatelstwa i znajdujgc sie na skutek podobnych zdarzen, poza panstwem swojego dawnego
stalego zamieszkania nie moze lub nie chce z powodu tych obaw powrdci¢ do tego panstwa”
(Konwencja Genewska, 1951).

Unia Europejska (UE) — gospodarczo-polityczny zwiazek 27 demokratycznych panstw
europejskich. Unia powstala w dniu 1 listopada 1993 roku na mocy podpisanego dnia 7 lutego
1992 traktatu z Maastricht jako efekt wieloletniego procesu integracji politycznej, gospodarczej
i spolecznej panstw czlonkowskich (European Commission Directorate-General for
Communication, 2022).
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Wolontariat - nieodplatne, swiadome i dobrowolne dzialanie na rzecz innych oso6b,
spolecznosci czy organizacji (PWN, brak daty).

Wykluczenie spoleczne — brak lub ograniczenie mozliwo$ci uczestnictwa, wplywania
i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkow, ktore powinny by¢ dostepne dla
wszystkich, a w szczegblnosci dla os6b ubogich (Portal Funduszy Europejskich, brak daty).

Zatrudnienie - wykonywanie pracy na podstawie stosunku pracy, stosunku stuzbowego oraz
umowy o prace nakladcza (Infor, brak daty).

Zdalny dostep — dostep, ktory jest przeprowadzany z pewnej odlegtosci za pomocg aparatury
(Dubisz, 2003).
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1. CELI METODOLOGIA BADANIA

Niniejszy dokument stanowi raport z analizy wywiadow eksperckich prowadzonych
w ramach projektu pt. ,Wspoélnie na rzecz wypracowania nowoczesnych metod aktywizacji
zawodowej mlodziezy” (zwanego dalej ,,Projektem”). Projekt realizowany jest w okresie od
11 marca 2024 r. do 11 marca 2027 r. w ramach Instytutu Socjologii Uniwersytetu Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie (UKEN). Wywiady eksperckie byly jednym z modulow szerzej
zakrojonych prac badawczych w Projekcie. Niniejszy raport stanowi drugi z kolei (po raporcie
z analizy danych zastanych) produkt Projektu, ktéry powstal po przeprowadzeniu wywiadow
z kadra instytucji wspierajacych w Polsce osoby mlode, bedace w kategorii NEET (ang. — not
in employment, education, or training, czyli niepracujace, nieksztalcace sie ani nieszkolgce
sie), mieszkajace lub przebywajace na terenie Polski.

Sktad osobowy ekspertow pracujacych nad dokumentem:

e dr Damian Liszka — kierownik projektu;
e dr hab. Pawel Walawender — zastepca kierownika projektu;

Wywiady eksperckie byly czeSciag wydzielonego w Projekcie zadania o numerze 1. Caly
proces badawczy podzielono w tymze zadaniu na dwa gléwne moduly (nastepujace po sobie):

1) Pierwszy z nich o nazwie ,,Badania rozpoznawcze dotyczace sytuacji oséb mlodych NEET
w Polsce w >>nowej rzeczywisto$ci<<” miat charakter eksploracyjny i obejmowat realizowang
metodg badan niereaktywnych, technika desk research analize danych zastanych, obejmujaca
zrodla pisane (artykuly i opracowania naukowe oraz raporty i analizy tworzone na potrzeby
instytucji rynku pracy), dane statystyczne oraz strony internetowe z opisem inicjatyw
prowadzonych w latach 2020-2024 na rzecz mlodych oséb w kategorii NEET w Polsce.
Efektem byt raport pn. ,Rozpoznanie sytuacji mlodych os6b nieuczacych sie, nieszkolacych
i niepracujacych w ,nowej normalnos$ci (2020-2024)” (Krywult-Albanska, Szast, 2024) (etap

1).

2) W kolejnym module przeprowadzono badania reaktywne realizowane technika wywiadu
eksperckiego, obejmujace 15 wywiadow indywidualnych z kadra instytucji rynku pracy
i pomocy spotecznej, ktorych efektem jest niniejszy raport (etap 2).

Etap nr 2 mial na celu ustalenie:

« Jakie inicjatywy i programy wspierajg integracje klienta NEET z rynkiem pracy, a jakie
ja utrudniajg i dlaczego?

« Jaki (Jakie) jest (sa), w opinii respondentow, profil (profile) klienta NEET w ich
regionie? Czy ten profil zmienil sie od roku 2020 (pandemia) lub od roku 2022 (naplyw
uchodzcow z Ukrainy)?

« Jakie s3, w opinii respondentéow, skuteczne metody rekrutacji i utrzymania
w programach aktywizacji edukacyjnej lub zawodowej klienta NEET (w tym w podziale na:
kobiety i mezczyzn, osoby w przedzialach wiekowych 18-24 i 25-34, mieszkancéw miast
i terenow wiejskich)?
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« Jakie znane s3 skuteczne narzedzia, formy i metody aktywizacji kobiet NEET
i dlaczego?

« Jakie narzedzia, formy i metody sprawdzaja sie w aglomeracjach miejskich, a jakie na
terenach wiejskich i dlaczego?

« Jakie narzedzia, formy i metody sluzace aktywizacji edukacyjnej i zawodowej wsrod
mlodych (18-34) os6b NEET byly skuteczne na krajowym rynku pracy do czasu kryzysu
pandemicznego, a jakie od marca 2020 roku i dlaczego?

W celu uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania podjeto prébe analizy zmiennych
w czasie praktyk i dzialan podejmowanych na rzecz aktywizacji oséb mtodych NEET przez
aktoréw instytucjonalnych, a takze postaw i potrzeb ich klientow. Dlatego tez badanie
obejmowalo najwazniejszych interesariuszy: Wojewddzkie Urzedy Pracy, inne instytucje rynku
pracy zaangazowane w proces aktywizacji zawodowej, jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej, organizacje pozarzadowe. Cele badania obejmowaly glownie eksploracje i opis,
a w mniejszym stopniu wyjasnienie tychze praktyk, dzialan, postaw i oczekiwan. Co wiecej, caly
proces wsparcia nalezy osadzi¢ w szerszym kontek$cie zmian pokoleniowych, jak i globalnych
wyzwan stawianych osobom mlodym i aktorom instytucjonalnych w latach 2020-2024,
zwigzanych m.in. z pandemia COVID-19 i rozpoczeciem w 2022 r. pelnoskalowe] agresji
rosyjskiej na Ukraine, wdrazania rozwigzan systemowych (na szczeblu regionalnym oraz
krajowym), realizacji dzialan ustawowych (przez podmioty publiczne), projektow
finansowanych ze Zrodel zewnetrznych, czy tez oddolnych inicjatyw podejmowanych przez
mniej lub bardziej sformalizowane podmioty trzeciego sektora.

Realizacja tak szeroko zakrojonego zamierzenia badawczego pozwolila na zweryfikowanie
i uzupehienie posiadanej wiedzy o badanym $rodowisku, a takze umozliwila zdobycie nowej
wiedzy niezbednej w celu doprecyzowania problematyki badawczej i operacjonalizacji
w ramach kolejnego planowanego w Projekcie zadania, obejmujacego badania realizowane
metoda iloSciowa pn. ,Pierwsze w Polsce badanie na reprezentacyjnej dla os6b w wieku 18-34
lata prébie mlodych os6b NEET” (zadanie nr 2).

1.1. Zatozenia wyboru grup respondentéw

Autorom niniejszego raportu znana byla specyfika dzialania instytucji wspierajacych osoby
mlode przynalezne do kategorii NEET w Polsce. Wiedze te pozyskali w trakcie wieloletniej
pracy o charakterze badawczym w obszarze rynku pracy, jak rowniez podczas realizacji
grantow majacych na celu wypracowanie produktéw skierowanych do instytucji oraz kadry
wspierajacych mlodych NEET w Polsce8. W celu skutecznego przeprowadzenia wywiadéw
eksperckich, ktore umozliwig w dalszych etapach realizacji Projektu eksplikacje problematyki
badawczej, jak rowniez eksploracje i opis nieznanego w pelni obszaru badania, zdecydowano

& M.in.: ,DUAL. Ponadnarodowa wspolpraca w kierunku wspierania ksztalcenia dualnego w
placowkach szkolenia i ksztalcenia zawodowego” (PO WER 4.3) (od: 2019-02-18 do: 2020-04-30);
»~Mentoring NEETs. Innowacyjna forma doradztwa wspierajaca aktywizacje edukacyjna i zawodowg
mtodziezy NEET” (PO WER 4.3) (od: 2019-01-01 do: 2021-11-30).
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o wlaczeniu przedstawicieli najwazniejszych interesariuszy instytucjonalnych wspierajacych
w procesie aktywizacji zawodowej mlode osoby NEET w Polsce.

Grupa 1. Instytucje rynku pracy

Poczatkowo, badanie mialo na celu zglebienie obszaru aktywizacji o charakterze jedynie
zawodowym, a wiec jako potencjalnych respondentéw uwzgledniono jedynie pracownikéw
instytucji rynku pracy wspierajacych klientow w wieku 18-34 lata, ktorzy nie pracuja, nie szkola
sie i nie ksztalca. Tym samym szczegdlna uwage zwrdcono na ustawe z dnia 20 kwietnia
2004 r. 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (u.p.z.) (Dz. U. z 2025 r. poz. 214),
ktora do instytucji rynku pracy zalicza: publiczne stuzby zatrudnienia, Ochotnicze Hufce Pracy,
agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spolecznego i instytucje
partnerstwa lokalnego.

Szybko zorientowano sie, ze z jednej strony nie wszystkie wymienione w ww. ustawie
instytucje w praktyce wspieraja mtodych klientow w statusie NEET, a nadto nie wszystkie
wspieraja osoby NEET bierne zawodowo oraz bezrobotne pozostajace poza rejestrami
publicznych stuzb zatrudnienia, a taki typ grupy docelowej przyjeto w Projekcie. Pierwszym
krokiem bylo wiec wylaczenie z katalogu publicznych stuzb zatrudnienia decydentow, ktorzy
co prawda moga w pewnym zakresie wplywaé na akty prawne regulujace dzialania dotyczace
wsparcia mlodych NEET w obszarze rynku pracy, jednak sami nie uczestnicza we wdrazaniu
lub monitorowaniu samego procesu aktywizacji tychze oséb mlodych. Do takich decydentow
wykluczonych z badania zaliczono, zgodnie z art. 6 ust. 2 u.p.z., organy zatrudnienia: ministra
wlasciwego do spraw pracy (Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej), wojewodow,
marszalkow wojewodztw oraz starostow (art. 2 ust. 1 pkt 17 u.p.z.). Z grona potencjalnych
instytucji wspierajacych wykluczono réwniez 340 Powiatowych Urzedow Pracy, gdyz zgodnie
ze stanem prawnym na rok 2024, bezrobotni niezarejestrowani mogga liczy¢ w tychze urzedach
na bardzo ograniczony katalog uslug, ktore obejmuja: 1) posrednictwo pracy w mocno
ograniczonym zakresie (tj. mozliwo$¢ skorzystania z Centralnej Bazy Ofert Pracy w celu
sprawdzenia aktualnych ofert pracy oraz otrzymania informacji o terminach targéw pracy)
oraz 2) jednorazowe rozmowy doradcze w ramach poradnictwa zawodowego organizowanego
w formie grupowej lub indywidualnej, zdalnej lub osobistej (Wortal PSZ, 2014). Bezrobotni
niezarejestrowani nie moga przy tym Kkorzysta¢ z innych instrumentéw, takich jak
m.in. szkolenia zawodowe, staze, bony stazowe, bony szkoleniowe itp. Nie moga réwniez brac
udzialu w programach aktywizacji zawodowej organizowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy.

a) Wojewddzkie Urzedy Pracy

W  ramach publicznych stluzb zatrudnienia pozostawiono jako kandydatéw
instytucjonalnych do udzialu w wywiadach eksperckich, 16 Wojewddzkich Urzedéw Pracy,
gdyz zakres ich zadan obejmuje m.in. okreslanie i koordynowanie regionalnej polityki rynku
pracy i rozwoju zasobéw ludzkich oraz programowanie i wykonywanie zadan realizowanych
przy wspoHinansowaniu Europejskiego Funduszu Spolecznego. Urzedy te organizowaly
rowniez nabory wnioskoéw grantowych dotyczacych aktywizacji zawodowej mtodych NEET na
obszarze danego wojewodztwa, a takze wspieraly wnioskodawcow projektéw wybranych do
finansowania m.in. w zakresie realizacji przedsiewzie¢ i niwelowania probleméw zglaszanych
przez uczestnikow projektéw. Warto dodaé¢, ze na podstawie ,Porozumienia w sprawie
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realizacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020” instytucja
zarzadzajaca (IZ) — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju powierzyla instytucjom
posredniczacym (IP) — 16-tu Wojewodzkim Urzedom Pracy realizacje dzialan o numerach 1.1
i1.2 w ramach Osi Priorytetowej I pod nazwa ,Osoby mlode na rynku pracy”. W ramach
dzialania 1.1 zarezerwowanego tylko dla Powiatowych Urzedéw Pracy (PUP-6w) (tryb
pozakonkursowy) beneficjentéw ostatecznych stanowily mlode osoby NEET w wieku 18-29 lat,
wylacznie osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP. Z kolei w ramach dzialania 1.2 (tryb
konkursowy) wsparcie mogly uzyska¢ glownie mlode osoby NEET bezrobotne
niezarejestrowane oraz bierne zawodowo. Osoby mlode NEET stanowily podstawowa grupe
docelowa wspierang w ramach Osi Priorytetowej 1.

Z pozostalych instytucji rynku pracy wykluczono réwniez instytucje partnerstwa lokalnego,
gdyz stanowia one grupe instytucji powolywanych kazdorazowo na rzecz realizacji danego
przedsiewziecia lub inicjatywy w obszarze rynku pracy, nie stanowia one odrebnej formy
prawnej oraz nie moga wykazaé¢ sie posiadanym doswiadczeniem, poniewaz czas ich
funkcjonowania jest SciSle powigzany z dlugosScig konkretnego projektu (Zielona Linia, 2021).

Do dalszej selekcji grupy docelowej dopuszczono tym samym, oprocz Wojewodzkich
Urzed6ow Pracy, rowniez Ochotnicze Hufce Pracy (OHP), niepubliczne agencje zatrudnienia,
publiczne oraz niepubliczne (w tym niekomercyjne oraz dzialajace dla zysku) instytucje
szkoleniowe, jak i instytucje dialogu spolecznego.

b) Ochotnicze Hufce Pracy

Ochotnicze Hufce Pracy to panstwowa jednostka budzetowa nadzorowana przez MRPiPS,
wykonujaca zadania w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdzialania marginalizacji
i wykluczeniu spolecznemu oséb mlodych w przedziale wiekowym 15-25 lat oraz realizujaca
zadania w zakresie ksztalcenia oraz wychowania ludzi mlodych pozostajacych w trudnej
sytuacji materialnej. Dzialaja w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie szczeg6lowych zadan i organizacji Ochotniczych Hufcoéw Pracy
(Dz.U. 2011 nr 155 poz. 920). Glowne zadania, jakie OHP-y $§wiadcza na rzecz mlodziezy
w statusie NEET, to: diagnozowanie potrzeb w zakresie objecia dzialaniami opiekunczo-
wychowawczymi mlodziezy w wieku 15-18 lat zaniedbanej wychowawczo (m.in. nierealizujgcej
obowigzku szkolnego i obowiazku nauki), dzialania na rzecz podwyzszenia, zmiany lub
aktualizacji umiejetnoéci i kwalifikacji zawodowych, ktérych glownym celem jest pomoc
mlodziezy w wyjsciu z uboOstwa i patologii spolecznych, inicjowanie oraz wspieranie
przedsiewzie¢ stuzacych przeciwdzialaniu i lagodzenia skutkow bezrobocia wéréd mlodziezy
(m.in. poprzez bezplatne uslugi posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, warsztaty
efektywnego poszukiwania pracy, organizacje szkolen itp.), organizowanie zatrudnienia
u pracodawcy, w tym refundacje z Funduszu Pracy wynagrodzen mlodocianych pracownikow,
realizacja, promowanie i monitorowanie dzialan opiekunczo-wychowawczych oraz
wspoldzialanie w tym zakresie z rodzicami lub opiekunami wychowankéw OHP, w tym
profilaktyka zdrowotna, edukacja spoleczno-ekologiczna i profilaktyka uzaleznien,
organizowanie miedzynarodowej wspoélpracy mlodziezy celem wymiany dobrych praktyk,
do$wiadczen i rozwigzan z zakresu rynku pracy oraz edukacji mlodziezy (PSZ, brak daty).
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Cele OHP w obszarze wychowania, ksztalcenia i aktywizacji zawodowej mlodych oséb
wpisuja sie w cele polityki panstwa wobec mlodych os6b NEET. Spdjnosc¢ celow dzialalnosci
OHP na rzecz mlodziezy z najwazniejszymi celami polityki panstwa w zakresie spoleczno—
zawodowe]j aktywizacji osob mlodych NEET przedstawia ponizsza grafika (Rysunek 1)
i Tabela 1.

Rysunek 1. Spéjnosé celow OHP z najwazniejszymi celami polityki panstwa wobec NEET

7

Tabela 1. Sp6jnosé¢ celow OHP z najwazniejszymi celami polityki panstwa wobec NEET

. , 1| poprawa jakosci kapitatu ludzkiego
Polityka panstwa > ine 1 orodukt trudnieni
wobec NEET pe n.e.| pro.u : ywne z? ru nlel.me .
3| Zmniejszenie liczby osdb dotknietych lub zagrozonych
k) marginalizacjg lub wykluczeniem spotecznym
[¢}]
) A| zwiekszanie dostepu mtodziezy do ustug rynku prac
Aktywizacja 8 - e?d, - dy " g1y .pky
Jawodowa w B przygotO\.NarTle mtodziezy do aktywnego i skutecznego
OHP poruszania sie po rynku pracy
C| integracja spoteczna i zawodowa osdb z grupy NEET

Zrédlo: Ministerstwo Finansow. (2017). Przeglad wydatkéw publicznych: wydatki na zadania
realizowane przez Ochotnicze Hufce Pracy.

Cel A Swiadczony jest gléwnie poprzez posrednictwo pracy (rowniez w sieci EURES), cel
B poprzez doradztwo zawodowe, a cel C — przez szkolenia i kursy zawodowe oraz szkolenia
z kompetencji spotecznych (Ministerstwo Finansow, 2017).
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Mobilno$¢ miedzynarodowa mlodziezy realizowana jest w OHP ,w ramach programoéw:
Erasmus+, Europejski Korpus Solidarnoéci, Polsko-Ukrainska Rada Wymiany Mlodziezy,
Polsko-Litewski Fundusz Wymiany Mlodziezy, Polsko-Niemiecka Wspolpraca Mlodziezy”
(OHP, brak daty). Hufce tworza Komenda Glébwna OHP i 16 podlegajacych jej Komend
Wojewodzkich (kazda o zasiegu dzialania na obszarze jednego wojewddztwa) wraz z siecia
innych jednostek organizacyjnych, jak: centra edukacji i pracy, mobilne centra informacji
zawodowej, mlodziezowe centra kariery, kluby pracy, biura pracy, punkty po$rednictwa pracy,
os$rodki szkolenia zawodowego (PSZ, brak daty).

¢) Inne instytucje rynku pracy

Agencje zatrudnienia to niepubliczne instytucje rynku pracy prowadzace dzialalno$¢
w zakresie Swiadczenia ustug: posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, doradztwa
personalnego, pracy tymczasowe;j. Ich dzialalno$¢ jest regulowana w rozumieniu ustawy z dnia
6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. z 2018 r. poz. 646, z pézn. zm.) i wymaga
wpisu do rejestru agencji zatrudnienia (PSZ, brak daty).

Instytucje szkoleniowe, zgodnie z art. 6 ust. 5 u.p.z. to podmioty publiczne i niepubliczne,
ktore prowadza na podstawie odrebnych przepiséw edukacje pozaszkolng. Podmiot taki, ktory
oferuje szkolenia dla oséb bezrobotnych lub poszukujacych pracy, moze uzyskac zlecenie
finansowane ze $§rodkéw publicznych na prowadzenie szkolen po wpisie do rejestru instytucji
szkoleniowych (PSZ, brak daty).

Instytucje dialogu spolecznego na rynku pracy to zwiazki zawodowe lub organizacje
zwigzkow zawodowych, organizacje pracodawcéw, organizacje bezrobotnych, organizacje
pozarzadowe, ktore statutowo realizuja zadania w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia
skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej (art. 6 ust. 6 u.p.z.).

Grupa 2. Jednostki pomocy spotecznej

Niemniej jednak u.p.z. nie wyczerpywala katalogu instytucji i organizacji, ktére moga
wspiera¢ mlode osoby NEET w Polsce w procesie aktywizacji zawodowej. Literatura
przedmiotu wskazuje na zasadno$¢ wlaczenia w polityke aktywizacji, oprocz samych ustug
i instrumentéw rynku pracy, rowniez ustlugi pomocy spolecznej, gdyz czesto grupy klientow
defaworyzowanych na rynku pracy, w tym zagrozonych wykluczeniem spotecznym wymagaja
wpierw dzialan na rzecz integracji spolecznej, a dopiero w dalszym etapie aktywizacji
zawodowej lub edukacyjnej (por. Heidenreich i Aurich-Beerheide, 2014; Heidenreich i Rice,
2016). Tym samym dokonano analizy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(u.p.s.) (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283, 1572).

Pomoc spoleczng organizuja w Polsce organy administracji rzadowej (minister wlasciwy do
spraw zabezpieczenia spolecznego, a na szczeblu wojewbddztwa wojewoda za posrednictwem
dedykowanych pomocy spolecznej wydzialbw urzedow wojewddzkich) i samorzadowej
(starostowie na poziomie powiatdbw oraz wojtowie, burmistrzowie lub prezydenci miast
i marszalek wojewodztwa przy pomocy regionalnego osrodka polityki spolecznej) na poziomie
gmin (MRPiPS, 2018). Podstawowe jednostki organizacyjne pomocy spotecznej w Polsce, to:
regionalne oérodki polityki spolecznej (ROPS-y), powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR-
y), osrodki pomocy spolecznej (OPS-y), centra ushug spotecznych (CUS-y) (w przypadku
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przeksztalcenia osrodka pomocy spolecznej w centrum uslug spolecznych na podstawie
przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug
spolecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818)), domy pomocy spolecznej (DPS-y), placowki
specjalistycznego poradnictwa, osrodki wsparcia i oSrodki interwencji kryzysowej (MRPiPS,
2018). Jednostki te nie posiadaja osobowosci prawnej, jednak moga wspolpracowaé
z organizacjami spolecznymi i pozarzagdowymi, KosSciolem Katolickim, innymi koSciotami,
zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi (na podstawie
art. 2 ust. 2 u.p.s.). Przy tym, o ile gltbwnym zadaniem pomocy spolecznej jest podejmowanie
dzialan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji ze
srodowiskiem (art. 3 ust. 2 u.p.s.), aktywizacja zawodowa traktowana jest jako skladowa
procesu usamodzielnienia. Gminy prowadzace jednostki organizacyjne pomocy spolecznej
moga wspolpracowac z Powiatowymi Urzedami Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, ustugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach
oraz na rzecz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja (na podstawie art. 17 ust. 2 pkt
5u.p.s.). W ramach pracy socjalnej nakierowanej na aktywizacje zawodowa, klient o$rodka
pomocy spolecznej moze otrzymaé nastepujaca pomoc: podpisanie i realizacja kontraktu
socjalnego nakierowanego na podjecie zatrudnienia, wsparcie w kontaktach z Powiatowym
Urzedem Pracy, pomoc w poszukiwaniu mozliwosci podjecia zatrudnienia, wsparcie
w uzyskaniu wszelkich mozliwych uprawnien w tym pomoc w rozwigzaniu problemow
z zadluzeniem zajmowanego lokalu mieszkalnego, kierowanie do udzialu w Programie
Aktywizacja i Integracja, kierowanie do udzialu w programie prac spotecznie uzytecznych,
kierowanie do udzialu w Centrum Integracji Spolecznej (CIS), kierowanie do podjecia
zatrudnienia w podmiotach ekonomii spolecznej (Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej
w Sopocie, brak daty).

Art. 21 pkt 4a u.p.s. okreSla zadanie samorzadu wojewddztwa w zakresie ekonomii
spolecznej w regionie, poprzez m.in. wspieranie rozwoju partnerskiej wspolpracy pomiedzy
samorzadami lokalnymi a podmiotami $wiadczacymi uslugi aktywizacji, integracji oraz
reintegracji spolecznej i zawodowej na rzecz oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym (art. 21b pkt 3 u.p.s.). Podmiotami $§wiadczacymi ustugi stuzace reintegracji
spolecznej 1 zawodowej osobom dlugotrwale bezrobotnym, bezdomnym, osobom
niepelnosprawnym, uzaleznionym od alkoholu i narkotykow, chorym psychicznie, zwalnianym
z zakladéw karnych oraz uchodZcom moga by¢ jednostki samorzadu terytorialnego (JST),
organizacje pozarzadowe, podmioty ko$cielne lub spéldzielnie socjalne os6b prawnych, ktore
prowadzg Centra Integracji Spolecznej (CIS-y) oraz Kluby Integracji Spolecznej (KIS-y), a wiec
jednostki, ktére prowadza dzialalno$¢ reintegracji spoleczno-zawodowej i funkcjonuja na
podstawie ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (u.z.s.) (Dz. U. 2003
Nr 122 poz. 1143 z p6zn. zm.). U.z.s. definiuje przy tym ,reintegracje spoteczng” jako dzialania
majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u danej osoby umiejetnosci uczestniczenia w zyciu
spolecznosci lokalnej i pelnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu
(art. 2 pkt 4 u.z.s.), a ,reintegracje zawodowa” jako dzialania majace na celu odbudowanie
i podtrzymanie u osoby zdolno$ci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy
(art. 2 pkt 4 u.z.s.). Warto przy tym zaznaczy¢, ze zaro6wno CIS-y, bedace placowkami
o charakterze stricte edukacyjnym, jak i KIS-y, sa jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajacymi odrebnej osobowo$ci prawnej - kazdorazowo sg prowadzone przez podmioty
nadrzedne (GUS, 2020), wymienione w u.z.s. Dzialalno$¢ CIS obejmuje m.in. ksztalcenie
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umiejetnosSci niezbednych do pehlienia rol spolecznych, nauke planowania i gospodarowania
dochodami, czy umozliwienie uczestnikom nabycia nowych umiejetno$ci zawodowych
umozliwiajacych przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji. Z kolei dzialalno$¢ KIS
polega, m.in. na prowadzeniu dzialan majacych na celu pomoc w znalezieniu pracy, organizacji
robdt publicznych, prac spolecznie uzytecznych, poradnictwa prawnego, stazy, czy dzialan
samopomocowych (MRPiPS, brak daty).

Kierujac sie podobnymi przestankami, jak te przyjete wzgledem podmiotoéw
kwalifikowanych do wywiadéw eksperckich wsrod instytucji rynku pracy, rowniez z katalogu
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz reintegracji spoleczno-zawodowej
wylaczono w pierwszej kolejnosci ROPS-y, ktérych gléwne zadania obejmuja koordynacje
wojewddzkiej strategii polityki spolecznej oraz wspomaganie marszatka wojewodztwa
w nadzorowaniu podleglych mu jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej (OPS, 2016).
Wykluczono tez jednostki, ktérych podstawowa dzialalno$¢ opiera sie na poradnictwie
specjalistycznym, lecz innym niz zawodowe, czy tez na zapewnieniu miejsc pobytu dziennego
lub calodobowego. Ostatecznie, wsréd kandydatow instytucjonalnych do badania
pozostawiono podmioty prowadzace PCPR-y, OPS-y, CUS-y oraz jednostki reintegracji
spoleczno-zawodowej, czyli CIS-y i KIS-y.

Grupa 3. Organizacje pozarzadowe

Podkreslié nalezy role, jaka w procesie aktywizacji zawodowej, w tym oséb mlodych, pelnig
organizacje pozarzadowe w Polsce. Z instytucji rynku pracy wymienionych w u.p.z., podmioty
NGO posiadaja mozliwo$¢ m.in. realizacji celow statutowych jako agencje zatrudnienia,
instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spolecznego i instytucje partnerstwa lokalnego.
Rowniez na podstawie omowionej poprzednio u.z.s. organizacje pozarzadowe otrzymaly prawo
do powolywania i prowadzenia jednostek reintegracji spoteczno-zawodowej (typu CIS i KIS).
Jednak podmioty NGO moga rowniez realizowaé oddolne inicjatywy lub projekty majace na
celu aktywizacje zawodowa oséb mlodych, nawet nie bedac instytucjami rynku pracy lub
podmiotami ekonomii spolecznej, gdyz uslugi posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego,
organizacji szkolen, czy prowadzenia jednostek reintegracji spoleczno-zawodowej, liderzy
projektéw lub inicjatyw moga zleca¢ innym, uprawnionym do $wiadczenia takich dzialan
podmiotom.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. 2003 Nr 96 poz. 873 z pdzn. zm.) podaje, iz ,organizacjami pozarzadowymi sa:

1) niebedgce jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsiebiorstwami, instytutami badawczymi,
bankami i sp6tkami prawa handlowego bedacymi panstwowymi lub samorzadowymi osobami
prawnymi,

2) niedzialajace w celu osiagniecia zysku

— osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, w tym fundacje i stowarzyszenia, z zastrzezeniem
ust. 4”7 (art. 3 ust 2). Organizacjami pozarzadowymi sa wiec w Polsce podmioty, ktére nie sa
organami lub jednostkami podleglymi administracji rzadowej i samorzadowej oraz ktore nie
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dzialaja w celi osiggania zysku, w tym takze jednostki nieposiadajace osobowos$ci prawnej
(np. kola gospodyn wiejskich, stowarzyszenia zwykle, kotka rolnicze, organizacje studenckie,
kooperatywy spozywcze). Na etapie doboru okreSlonych typow instytucji zalozono, ze
organizacje trzeciego sektora moga realizowa¢ zar6éwno granty finansowane ze Zrodel
zewnetrznych, jak rowniez podejmowac dzialania oddolne finansowane ze Srodkéw wilasnych,
dzialalno$ci wolontariuszy lub datkéw od darczyncoéw, na rzecz finansowania inicjatyw
majacych na celu aktywizacje os6b mlodych w statusie NEET. Analizujac najpopularniejsze
w kraju formy organizacji pozarzadowych, zakwalifikowano do dalszego etapu naboru
nastepujace: stowarzyszenia i ich zwigzki, fundacje, podmioty ko$cielne (organizacje koScielne,
organizacje Kkatolickie i stowarzyszenia katolikow), kluby sportowe (dzialajace nie dla
osiagniecia zysku), organizacje, ktére powolywane s3 na postawie odrebnych ustaw, na
przyklad Zwiazek Ochotniczych Strazy Pozarnych oraz organizacje nieformalne,
nieposiadajace osobowo$ci prawnej, czyli dobrowolne zrzeszenia osob, ktérych polaczyla
wspodlna dzialalno$¢, zachowujace cechy trwalej organizacji (m.in. uwzgledniono organizacje
przyparafialne, kola i kluby zainteresowan, kotka rolnicze9) (Wrona, 2016).

Wedluig danych GUS za rok 2022 roku aktywng dzialalno$¢ prowadzilo lgcznie 115,5
tys. rejestrowych organizacji non-profit. Aktywnych bylo ponadto ws$réd organizacji
nierejestrowych - 10,4 tys. stowarzyszen zwyklych i 65,5 tys. przyparafialnych organizacji
Koésciola Katolickiego. Po uwzglednieniu tych dwoch typow nierejestrowych organizacji, sektor
non-profit obejmowal 191,4 tys. podmiotéw. Deklarowany obszar dzialalnos$ci obejmujacy
rynek pracy i aktywizacje zawodowa wybralo jedynie 0,9% organizacji rejestrowych (GUS,
2024). W spisie organizacji pozarzadowych prowadzonym przez portal NGO.pl, po
zastosowaniu filtrow dotyczacych organizacji dzialajacych w obszarze rynek pracy lub
aktywizacja  zawodowa,  wyszukiwanie = zwré6cilo 5206  wpisow  odrebnych
organizacji©. Jednostki te zostaly zakwalifikowane jako potencjalni kandydaci instytucjonalni
do badania.

Grupa 4. Przedsiebiorstwa dziatajace dla zysku

Dzialania na rzecz aktywizacji i reintegracji zawodowej os6b mlodych moga podejmowaé
w Polsce rowniez przedsiebiorstwa komercyjne, czyli dzialajace dla zysku. Jednakze mozliwo$¢
ich dzialania jest znacznie bardziej ograniczona, niz w przypadku jednostek samorzadu
terytorialnego oraz organizacji pozarzagdowych. Podmioty takie mogg prowadzi¢ dzialalnosé
jako instytucje szkoleniowe lub agencje zatrudnienia. Moga rowniez aplikowaé w konkursach
grantowych, ktérych celem jest aktywizacja zawodowa lub reintegracja spoleczno-zawodowa,
o ile regulaminy konkurséw dopuszczaja mozliwo$¢ aplikowania przez przedsiebiorstwa
dzialajace dla zysku.

9 Ostatecznie, organizacji nieformalnych nie uwzgledniliémy w badaniach z uwagi na specyfike ich
dzialalnoSci, ktora opiera sie na wsparciu integracji spolecznej osob NEET, bez uwzglednienia obszaru
aktywizacji zawodowej.

10 Korzystano ze spisu: NGO.pl (brak daty). Spis organizacji. https://spis.ngo.pl/ (dostep: 4 grudnia
2024 r.).

20


https://spis.ngo.pl/

1.2. Zakres terytorialny oraz liczebno$é respondentéw wedtug typu instytucji

W wywiadach eksperckich zaplanowano przeprowadzenie lacznie 15 wywiadow.

Wywiady zaplanowano do przeprowadzenia z respondentami wspierajagcymi mlodych
NEET w trzech makroregionach Polski, zgodnie z podzialem geograficznym przyjetym
w Projekcie!:

O Polska Wschodnia [n=5], obszar obejmujacy wojewodztwa: lubelskie, podlaskie,
podkarpackie, $wietokrzyskie i warminsko-mazurskie;

O Polska Centralna - woj. mazowieckie [n=5];

O Polska Zachodnia [n=5], obszar obejmujacy wojewodztwa: zachodniopomorskie,
lubuskie, dolno$laskie (patrz ,,Kryteria wlaczenia” ponizej).

Rysunek 2. Podziat geograficzny dotyczacy wsparcia osob NEET w Polsce*

* Wojewédztwa oznaczone kolorem czerwonym wchodzq w obreb Polski Wschodniej,

zielonym — Polski Centralnej, a niebieskim — Polski Zachodniej

1 Warto zaznaczy¢, ze przyjety podzial geograficzny nie odnosil sie w badaniu do siedziby danej
instytucji zgodnej z danymi rejestrowymi REGON, a do obszaru na ktérym dany podmiot prowadzi
dzialania wspierajace mtodych NEET. W przypadku podmiotéw publicznych typu WUP i OHP obszar
na ktérym udzielano wsparcia pokrywat sie kazdorazowo z obszarem jednego wojewodztwa, w ktérym
potozony byt podmiot tego typu. Z kolei w przypadku jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
obszar dzialania pokrywal sie kazdorazowo z obszarem danej gminy (w przypadku o$rodka pomocy
spolecznej) lub powiatu (w przypadku PCPR), w ktérych miescila sie dana jednostka. Zgota inaczej
bylo w przypadku podmiotéw pozarzadowych oraz komercyjnych. Tam wojewodztwo w ktorym
mieScila sie siedziba takiego podmiotu nie wyznaczalo faktycznego obszaru ich dzialalno$ci
praktycznej, gdyz takie podmioty czesto realizowaly projekty rowniez w innych wojewddztwach.
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Jednostkami analizy byly formalne organizacje spoleczne (Babbie, 2007). Kierujac sie
przedstawionymi zalozeniami dotyczacymi wyboru grup respondentow, zalozono, ze w kazdym
z 3 ww. makroregionow nalezy zaprosi¢ (zgodnie z przekazanym wykazem preferowanych
instytucji):

O 1 respondenta z Wojewodzkiego Urzedu Pracy (WUP)
1 respondenta z Ochotniczego Hufca Pracy (OHP)
1 respondenta z O$rodka Pomocy Spotecznej (OPS)

O
O
] 1 respondenta z organizacji pozarzadowej (NGO)

] 1 respondenta z przedsigbiorstwa komercyjnego (MMSDP) lub osobe fizyczng
prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg.

1.3. Metody i techniki badawcze

W prezentowanym etapie badan w Projekcie postuzono sie metodg badan jako$ciowych.
Badania jako$ciowe wychodza od koncepcji spolecznego tworzenia badanych rzeczywistoéci,
skupiajgc sie na punktach widzenia respondentéw, ich dzialalno$ci praktycznej oraz wiedzy
dotyczacej przedmiotu badania (Flick, 2012). Opieraja sie na przyjeciu zalozenia, iz do badania
pewnych probleméw lepiej stluza poglebione analizy mniejszej liczby przypadkéw, niz
powierzchowne analizy ich duzej liczby (Podgorski, 2007). Celem ich jest proba nadania sensu
lub interpretacja zjawiska z uzyciem termindéw, uzywanych przez aktoréw spolecznych
(Denzin, Lincoln, 2009). Waznym aspektem prowadzenia badan jako$ciowych jest nie tylko
proces tworzenia nowej wiedzy dla celéw stricte naukowych, a rowniez wytworzenie wiedzy
uzytecznej w praktyce, pozwalajacej wypracowac lub wspiera¢ dane rozwigzania przyjete na
rzecz danych probleméw praktycznych, a czesto wlaczajgc instytucje lub respondentow
w proces samego planowania badan (Flick, 2012). Innym podkre§lanym wyznacznikiem badan
jako$ciowych jest brak Scislego oddzielenia procesu zbierania danych od procesu ich analizy
(Gibbs, 2011). Badania jakoSciowe nie daja mozliwoS$ci uogblniania wynikow na cala populacje,
jednak moga da¢ szczegétowy obraz badanego wycinka rzeczywisto$ci w szerokim konteks$cie
spolecznym.

Wywiad stanowi interakcje pomiedzy prowadzacym (moderatorem wywiadu), a jednym
respondentem. Prowadzony jest on w postaci rozmowy, ktorej moderator nadaje okreslony
kierunek (tzw. wywiad ukierunkowany) oraz kladzie szczegblny nacisk (poglebia) na pewne
tematy poruszane przez respondenta (Babbie, 2007). Zdecydowano sie na podejscie oparte na
zbieraniu w trakcie wywiadu danych werbalnych, ich rejestracji i transkrypcji. Wypowiedzi
zawarte w transkrypcjach zarejestrowanych wywiadéw zostaly uzyte jako jedyne jednostki
analizy. Zrezygnowano tym samym z prowadzenia badan etnograficznych i obserwacyjnych,
atakze z analizy innych niz transkrypcje dokumentéw (np. tekstow, plikow, zdje¢, etc.).
Zaplanowano przeprowadzenie wywiadow indywidualnych, po wstepnym kontakcie
telefonicznym lub e-mailowym i uzyskaniu zgody kandydata na udzial w badaniu, ustalajac
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miejsce i czas badania*? (Flick, 2012). Od wszystkich respondentéw pozyskano $wiadome
zgody na udziatl w badaniu, poinformowano ich przed rozpoczeciem badania o oczekiwaniach
wobec nich, mozliwo$ci wycofania sie w dowolnym momencie, a takze o procesie dalszego
uzycia pozyskanych od nich danych (za: Gibbs, 2011). Dla wygody respondentow
zaproponowano mozliwo$¢ zdalnego prowadzenia wywiadow przez platforme MS Teams.

Z uwagi na profil potencjalnego respondenta i posiadang przez niego wiedze tematyczna
oraz wieloletnie do§wiadczenie zawodowe (patrz ,,1.4. Procedura doboru proby”), zdecydowano
sie na uzycie okre$lonego typu (techniki) wywiadu, a mianowicie wywiadu eksperckiego
(Meuser i Nagel, 2009; Krajewski, 2020; Cukras-Stelagowska, 2021). Zgodnie z dominujacym
w literaturze przedmiotu podej$ciem, wybierajac ,ekspertow” do badania i stosujac zlozona
i wielostopniowa procedure doboru proby, zalezalo nam na S$cistej selekcji kazdego
respondenta  jako ,eksperta w badanym S$rodowisku  spolecznym” = (Glaser
i Laudel, 20009, s. 117), rozumianego jako osobe, ktéra wyroznia sie zaré6wno swoja wiedzg, jak
i do$wiadczeniem posréd innych pracownikéow mlodziezowych, ktérzy wspierali mlodych
NEET w Polsce w latach 2014-2024. Zdaniem Stempien i Rostocki (2013), wywiad ekspercki
to technika niezbyt popularna w socjologii, pomijana w podrecznikach badan, zapewne ze
wzgledu na fakt, ze ,,socjologowie czesto sami aspirujg — w okreslonym polu swoich dociekan
— do miana ekspertow, a zarazem nie zawsze s3 zainteresowani niesocjologiczna wiedza
fachowa w danym obszarze” (Stempien i Rostocki, 2013, s. 90). Wywiady te sa natomiast
oferowane przez wiekszos$¢ firm badawczych w Polsce w aplikacyjnych badaniach rynkowych.
Pytania zadawane dotycza okre$lonych faktéw i stosunku respondenta do nich, a takze
podejmowanych prob wyjasnienia, jak rowniez przewidywania tychze faktow. Technika ta jest
popularna i uzywana w badaniach spotecznych prowadzonych poza Polska, gtownie w Europie,
chociaz ,rola wywiadéow z ekspertami w indywidualnym projekcie badawczym, ich forma
imetody analizy wynikbw moga sie rézni¢ w poszczeg6lnych badaniach” (Bogner
iin., 2009, s. 10).

Uczestnicy badania dobierani sg jako profesjonaliSci w danej branzy, ze znacznym
dorobkiem zawodowym i wiedza fachowa na dany temat oraz dysponuja znajomoscia
srodowiska w ktorym dzialaja (na poziomie instytucjonalnym oraz grupy do ktérej przynaleza).
Oczekuje sie od nich umiejetnoéci przeprowadzenia analizy okre§lonych zjawisk spolecznych,
a takze mozliwosci przedstawienia wyjasnien dlaczego dane zjawisko zaszlo i przebieglo
w okre$lony sposob (Stempien i Rostocki, 2013). W praktyce badawczej indywidualne
znaczenie ekspertow jest zazwyczaj przyémione przez zainteresowanie badaczy zbieraniem
informacji na temat okre$lonego zjawiska spolecznego (Bogner i Menz, 2009).

Bogner i Menz (2009) rozréznili ,wywiady eksperckie o charakterze eksploracyjnym,
systematyzujacym i generujacym teorie” (Bogner i Menz, 2009, s. 46). Te pierwsze pomagaja
badaczowi wstepnie zorientowaé sie w danym obszarze, zorientowa¢ sie w dziedzinie, ktéra jest
nowa lub stabo zbadana, a w efekcie moga poméc w zdefiniowaniu problemu badawczego i

12 Moderatorki, dr hab. prof. UKEN Aldona Guzik oraz dr hab. prof. UKEN Paulina Rojek-Adamek,
oprdcz organizacji, obstugi technicznej, nagrywania i moderowania wywiadow, byly rowniez
odpowiedzialne za rekrutacje respondentéw na podstawie list zawierajacych instytucje wytypowane
przez kierownictwo projektu, potwierdzenie kwalifikowalnosci respondentéw oraz obieg dokumentéw
rekrutacyjnych.
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w procesie konstrukeji hipotez. Wywiad o charakterze systematyzujacym jest po czeSci
powiazany z wariantem eksploracyjnym wywiadu, poniewaz umozliwia uzyskanie dostepu do
ekskluzywnej wiedzy posiadanej przez eksperta, do ktorej badacz nie mial uprzednio dostepu.
Ten rodzaj wywiadu eksperckiego jest proba uzyskania systematycznych i kompletnych
informacji, a sam ekspert peli role przewodnika po danym obszarze lub w danej dziedzinie.
Trzeci z kolei rodzaj, wywiad ekspercki generujacy teorie, ma na celu wydobycie i analityczna
rekonstrukcje podmiotowego wymiaru wiedzy eksperckiej, w tym jej ukrytych zasobow
(Bogner i Menz, 2009). W prezentowanym etapie badania przeprowadzono w Projekcie
wywiady o charakterze systematyzujacym, ktore mialy uzupemic niepelng wiedze autorow
badania, jaka pozyskali oni podczas dotychczasowej realizacji projektéw badawczych wsrod
pracownikow mlodziezowych i mlodych NEET oraz podczas wcze$niejszego etapu Projektu
(analiza ,zza biurka”). Wywiad o charakterze systematyzujacym jest najbardziej
rozpowszechniong w praktyce badawczej forma tejze techniki. Nie ogranicza on eksperta do
osoby posiadajacej wiedze specjalistyczna, ale rowniez wydobywa wiedze pochodzaca
z praktycznego, codziennego doswiadczenia. ,,Eksperci sa zrédtem informacji w odniesieniu do
rekonstrukeji sekwencji zdarzen i sytuacji spolecznych” (Bogner i Menz, 2009, s. 47).
W Projekcie zalezalo nam na wydobyciu wiedzy o dzialaniu i doswiadczeniach
wyprowadzonych z praktyki, rozumianej jako praktyczna dzialalno$¢ instytucji jaka
reprezentowal dany ekspert.

Wywiady eksperckie najczeéciej umiejscowione sg w paradygmacie jakoSciowym (Bogner
i Menz, 2009), chociaz znajduja tez zastosowanie w badaniach iloéciowych (Glaser i Laudel,
2009). Bogner i Menz (2009) podkreslaja, ze prowadzac wywiad ekspercki jako cze$ciowo
ustrukturyzowany, nie mozna Sci§le przypisa¢ go do paradygmatu jakoSciowego, a raczej
~postrzegany jest jako metodologiczna hybryda” (Bogner i Menz, 20009, s. 44). Trinczek (2009)
zaleca, aby planujac wywiad z menadzerami, przynajmniej w poczatkowym jego etapie, opieraé
go o scenariusz, ktory zaklada odzwierciedlenie realnej sytuacji zawodowej, a wiec rozmowy
opartej o serie ukierunkowanych pytan i doprecyzowanie informacji jakie chcemy uzyskaé
w odpowiedzi na nie. Poniewaz eksperci zaproszeni do badania stanowili gléwnie personel
zarzadzajacy jednostka organizacyjna lub podmiotem (prezesi, dyrektorzy, kierownicy
i menadzerowie $redniego stopnia), idac za wytycznymi Trinczek (2009), zaprojektowano
wywiad jako rozmowe, w ktdrej istotna miala by¢ zar6wno kolejno$¢ poruszanych watkéw, jak
i sformulowanie pytan i wprowadzen z uzyciem terminologii zrozumialej przez respondenta.
Rownie istotne bylo zadanie konkretnych pytan oraz wprowadzen do nich, bez stosowania
skrotow myslowych i uproszezen, ktére moglyby prowadzi¢ do zmiany przekazu.

Sam wywiad zaplanowano jako oparty o narzedzie badawcze — czeSciowo strukturyzowany
scenariusz's. Juz w trakcie analizy dostepnej literatury dostrzezono, ze specyfika i zakres zadan
pelnionych przez Wojewodzkie Urzedy Pracy rézni sie znacznie od dzialan na rzecz aktywizacji
zawodowej podejmowanych przez pozostale instytucje rynku pracy lub instytucje pomocy
spolecznej. Tym samym zdecydowano o budowie dwoch scenariuszy, z ktorych jeden
przeznaczony byl tylko do uzycia w trakcie wywiadéow z pracownikami WUP-6w. Oba
scenariusze zawieraly wspolne wprowadzenie oraz cze$¢ pierwsza dotyczaca pytan o strukture
formalno-prawng i o siedzibe podmiotu. Roznily sie miedzy nimi kolejne wydzielone czeéci,
obejmujace watki tematyczne, w obrebie ktorych poszukiwano informacji (scenariusz dla WUP
zawieral 6 czesci, a dla innych instytucji — 8). Oba scenariusze zostaly tak zaprojektowane, aby

13 Tworca narzedzi i wytycznych badawczych byt dr Damian Liszka.
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pytania byly zhierarchizowane i wkomponowane w uklady nadrzednos$ci (pytania naczelne
i pytania szczegélowe, zadawane na zasadzie od ogo6tu do szczegdhu).

W  znaczne] mierze dazono do odejScia od prowadzenia wywiadu jako malo
ukierunkowanego (nieustrukturalizowanego), gdzie prowadzacy nie dazy do zadawania
okreslonych pytan z uzyciem konkretnych stow oraz w ustalonym porzadku (Babbie, 2007).
Tym samym, z uwagi na cele badawcze (cel eksploracyjny i opisowy, w mniejszej mierze
wyjasniajacy), postanowiono o odejsciu od tendencji zmierzajacych do opierania wywiadu na
nieskategoryzowanym kwestionariuszu. Jak podkresla Podgoérski (2007)  prowadzenie
wywiadu nieustrukturalizowanego nie zawsze jest uzasadnione, gdyz pewne zjawiska
wymagaja konkretnego i precyzyjnego poznania, co ulatwia uzycie skategoryzowanego
kwestionariusza z precyzyjnymi pytaniami i $ciSle okreslona kolejnoscia ich zadawania.
Dodatkowym argumentem za uzyciem przynajmniej czeSciowo skategoryzowanego
kwestionariusza bylo slownictwo zwigzane z systemem pomocy spolecznej i rynkiem pracy.
Mozliwo$¢ dowolnego (swobodnego) doboru slownictwa przez moderatora niosto zagrozenie
niewlasciwego zrozumienia przez respondentéw konkretnych pytan, a co za tym idzie,
uzyskania nietrafnych odpowiedzi. Z drugiej strony wywiad swobodny ukierunkowany
(ustrukturalizowany), ze znaczng liczba pytan zamknietych (Przybylowska, 1978) moglby
uniemozliwié¢ poglebienie wiedzy w obszarach, ktorych nie znano jeszcze w trakcie budowy
narzedzi. Tym samym zdecydowano o uzyciu cze$ciowo strukturyzowanych scenariuszy
i prowadzeniu wywiadow jako cze$ciowo skategoryzowane (wystandaryzowane), jednocze$nie
narzucajac okreslona kolejno$¢ i brzmienie pytan.

Oproécz scenariuszy przygotowano, jako kolejne narzedzie, szczegélowe wytyczne
w instrukeji dla moderatoréw i zaplanowano przeszkolenie moderatoréw podczas organizacji
spotkania projektowego, gdyz narzedzia badawcze tworzyl kierownik projektu, a procesem
rekrutacji respondentow, organizacji i moderowania wywiadéw zajmowaly sie czlonkinie
zespohu projektowego. Opracowano rowniez regulamin uczestnictwa wraz z zalacznikami, jako
dokumenty pomocnicze udostepniane na etapie rekrutacji, z ktoérych respondenci mogli
dowiedzie¢ sie podstawowych informacji o badaniu i ich roli (m.in. mogli poznac cel i zalozenia
badania, liczebno$¢ i zasady doboru proby, personel projektu i podzial jego obowigzkow,
uprawnienia uczestnika do dobrowolnego przystgpienia, przerwania w dowolnym momencie,
zasady dalszego przetwarzania pozyskanych danych badawczych i inne) oraz w ktorych
potwierdzali zgody i o§wiadczenia zwigzane z udzialem w badaniu.

Calo$¢é materialow i narzedzi udostepniono do zapoznania sie zaangazowanym w realizacje
zadania czlonkom zespolu badawczego w dniu 21 czerwca 2024 r., a spotkanie projektowe
mialo miejsce 25 czerwca. Poniewaz badanie mialo przybraé posta¢ wywiadu eksperckiego,
zaplanowano rozbudowany pilotaz narzedzi badawczych.

Pierwszy etap polegal na udostepnieniu narzedzi moderatorkom i wstepnego sprawdzenia
na ile pytania oraz instrukcje s zrozumiale przez czlonkéw zespolu badawczego. Po
otrzymaniu kilku uwag poglebiono lub doprecyzowano wskazane pytania (w tym przeniesiono
cze$¢ instrukeji dla moderatorek bezposrednio do pytan scenariusza) oraz zmieniono nieco
proces rekrutacji i wstepnej kwalifikacji kandydatow.
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Kolejnym etapem bylo przeprowadzenie badan pilotazowych, obejmujacych pierwsze
3 wywiady (jeden z przedstawicielem Wojewodzkiego Urzedu Pracy, jeden z przedstawicielem
NGO i jeden z przedstawicielem innej niz WUP lub NGO instytucji rynku pracy). Badania
pilotazowe stuza ocenie narzedzi badawczych (kwestionariusza i instrukeji), ale réwniez samej
procedury prowadzenia badania (Sztabinski i Sztabinski, 2005). Pilotaz zostal w projekcie
przeprowadzony na dwdch uzupeliajacych sie poziomach. Wpierw moderator prowadzil
wywiad i sporzadzal stosowne notatki oparte na wlasnych obserwacjach. Moderator oceniat
reakcje respondenta (m.in. przejawy znuzenia badanego), dlugo$¢ wywiadu oraz strukture
kwestionariusza. Calos¢ wywiadu byla nagrywana do pliku audio-wideo. W kolejnym etapie
kierownik projektu przystgpil do analizy nagranego materialu nie tylko oceniajac reakcje
rozmoéwcy, ale rowniez role moderatorki (w tym zrozumienie tresci, czy wywiad przebiega
zgodnie z wytycznymi/instrukcja, wyczerpanie wszystkich pytan i tematow ujetych
w scenariuszach wywiadu, uzycie zaproponowanej terminologii, stosowanie skrotow
w wypowiedziach, aranzacje wywiadu, etc.). Wywiady prowadzono w dniach 7, 17 i 18 lipca
2024 .

Pilotaz mial rowniez na celu okreslenie przecietnego czasu trwania wywiadu — odrebnie dla
wywiadéw prowadzonych na podstawie scenariusza dla WUP-6w, a odrebnie dla wywiadow
prowadzonych wedlug scenariusza dla innych instytucji rynku pracy i instytucji pomocy
spolecznej. Czas wywiadu pilotazowego z przedstawicielem WUP-u wyniést 1:14 godz.,
a z przedstawicielami innych instytucji: 2:24 godz. (NGO) i 1:45 (przedsiebiorstwo
komercyjne).

Pilotaz, zgodnie z wytycznymi instrukcji dla moderatoréw, zaplanowano jako wywiad
kognitywny z technika sondowania wybranych pytan ze scenariusza, jednak w praktyce
przeprowadzono go jako konwencjonalny, ktéry ,,ma na celu tylko i wylacznie przetestowanie
narzedzia badawczego pod katem zrozumienia jego pytan” (Choczynski i Wysocki, 2021,
s.127), a to moderator dokonuje takiej oceny. Z kolei wywiad kognitywny ma na celu
s~wywolanie u respondenta dodatkowej wypowiedzi zwigzanej z odpowiedzia udzielona na
pytanie kwestionariusza. WypowiedzZ te traktuje sie jako zrodlo informacji o poznawczych
procesach zachodzacych pod wplywem pytania kwestionariuszowego” (Grzeszkiewicz-
Radulska, 2021, s. 121). W technice sondowania pytan moderator, po uzyskaniu odpowiedzi na
pytanie z kwestionariusza, przystepuje do zadawania pytan poglebionych dotyczgcych samego
uprzednio zadanego pytania. Pytania sondujace zamieszczone byly w instrukeji do scenariusza
wywiadu (m.in. ,czy respondent rozumie pytania?”, ,czy chce je zmodyfikowac?”) oraz
dodatkowo w wytycznych mailowych.

Na skutek pilotazu zdecydowano, ze zachodzi konieczno$¢ zmiany nie tylko samych
kwestionariuszy (na podstawie wnioskow z etapu 1 i 2 pilotazu), ale rowniez wytycznych
iinstrukecji dla moderatora (na podstawie analiz prowadzonych w etapie 2). Jednakze,
w praktyce we wszystkich wywiadach pilotazowych pominieto jakiekolwiek pytania sondujace
odnoszace sie do pytan kwestionariuszowych.

Podstawowe zmiany dotyczace kwestionariuszy po przeprowadzeniu pilotazu dotyczyly:
modyfikacji struktury scenariuszy (przesuniecie bloku tematycznego), rozbudowania kilku
pytan i skrocenia innych w celu nakierowania respondenta na oczekiwany zakres tematyczny,
doprecyzowania pytan, usuniecia lub scalenia powtorzen, wyboldowania pytan kluczowych.
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Z kolei zmiany instrukcji z wytycznymi dotyczyly: dodania uwagi dot. caloSciowego
i literalnego odczytywania pytan oraz wprowadzen, bez skrotow i pominieé mogacych
wprowadzi¢ w blad respondenta, dodania wskazowek dotyczacych rozwiniecia watkéw
w przypadku pytan wyboldowanych, kluczowych z uwagi na cele badania. Z uwagi na sugestie
rozmowcow dokonano réwniez usuniecia kategorii ,inne” obejmujacej kola i kluby z gmin
wiejskich jako odrebnej grupy (N=3), a dokonano ich wlaczenia do kategorii podmiotéw
pozarzadowych (N=3) oraz wydzielono odrebng kategorie instytucji komercyjnych (N=3).

Z uzyciem poprawionych narzedzi przeprowadzono w okresie od 19 lipca do 30 sierpnia
2024 r. wszystkie wywiady.

1.4. Procedura doboru préby

Dobor proby mial charakter celowy, polegajacy na wytypowaniu konkretnych instytucji
oraz reprezentujacych je oséb dysponujacych wyr6zniajacym sie, bogatym doswiadczeniem
zawodowym i wiedzg kluczowa z punktu widzenia celéw badania. W badaniach jako$ciowych
przy doborze badanej grupy respondentéw rezygnuje sie z postulatu zachowania
reprezentatywnosci, a o doborze zdecydowaly jedynie wzgledy merytoryczne (Podgdrski,
2007). Dobor proby opieral sie na kryterium réznorodno$ci roéznorodnych do$wiadczen,
skompletowaniu wyselekcjonowanych przypadkéw, w celu umozliwienia jak najbardziej
poglebionego zrozumienia badanego zjawiska (Flick, 2012), ktore to przypadki mozna roéwniez
poréwnac w obrebie i miedzy przyjetymi typami badanych instytucji (WUP, OHP, OPS, NGO,
firmy komercyjne). Dobor proby przebiegal w dwoch nastepujacych po sobie etapach, przy
czym kazdy etap opieral sie na $cisle zdefiniowanych kryteriach.

Pierwszy etap dotyczyl wytypowania instytucji, w ktorych rekrutowani beda kandydaci
(pracownicy, wspoélpracownicy lub wolontariusze reprezentujacy dany podmiot) w etapie
drugim.

Zuwagi na zastosowanie dwoch roznych scenariuszy wywiadu, przygotowano rowniez dwie
listy z potencjalnymi kandydatami instytucjonalnymi: odrebna z wykazem WUP-6w oraz
odrebna z wykazem innych typow instytucji rynku pracy i pomocy spoleczne;j.

W roku 2024 w Polsce dzialalo 16 Wojewddzkich Urzedow Pracy4, z ktoérych kazdy
obejmowal zakresem swojej dzialalnoSci jedno wojewddztwo. Zgodnie z podzialem
geograficznym przyjetym w Projekcie mozliwi kandydaci do badania stanowili: w Polsce
Centralnej -1 podmiot, w Polsce Wschodniej - 5 podmiotéw, w Polsce Zachodniej - 3 podmioty.
Jako podstawowe kryterium doboru w Polsce Wschodniej i Polsce Zachodniej przyjeto liczbe
ogloszonych przez podmiot konkurséw w perspektywie finansowej UE 2014-

14 Przykladowy wykaz danych kontaktowych dostepny jest na portalu PSZ:
https://psz.praca.gov.pl/wybor-urzedu (dostep: 4 grudnia 2024 r.).
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20205 dotyczacych wsparcia os6b mlodych NEET w ramach programu PO WER, ktory
dedykowany byt tej kategorii oso6b mlodych. Przyjeto przy tym zalozenie, ze liczba ogloszonych
konkursow przez dany WUP koreluje dodatnio z liczba wybranych do finansowania i realizacji
projektow na rzecz mlodych NEET, a wiec urzedy, ktore oglosily najwiecej konkursow
posiadaja jednocze$nie najwieksze dos$wiadczenie dotyczace wspierania beneficjentow
realizujacych projekty.

Po wytypowaniu trzech jednostek analizy dokonano nastepnie w ich strukturze
identyfikacji wydzialow odpowiedzialnych za wdrazanie dzialan PO WER o numerach 1.11 1.2
w ramach Osi Priorytetowej I pod nazwa ,,Osoby mtode na rynku pracy”.

W drugim etapie doboru préby w instytucjach typu WUP oparto sie na nastepujacych
kryteriach, nazwanych ,kryteriami wlaczenia do proby” (konieczno$¢ odpowiedzi twierdzacej
na oba pytania):

e (Czy w realizowanych inicjatywach na rzecz wspierania osé6b mlodych
niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu przez instytucje,
respondent uczestniczyl jako osoba decyzyjna (np. koordynator, czlonek zespotu
sterujgcego, dyrektor/ kierownik jednostki, w ramach ktoérej realizowano dzialania
na rzecz NEET) lub jako personel merytoryczny (np. opiekun, rekruter, mentor,
asystent, doradca zawodowy)?

e (Czy inicjatywy w jakich uczestniczyt respondent dotyczyly lub dotycza osob NEET
biernych zawodowo lub bezrobotnych niezarejestrowanych?

Z kolei doboér proby w przypadku typdéw instytucji innych niz WUP byl bardziej
rozbudowany. W pierwszym etapie, na podstawie ogo6lnodostepnych baz danych
teleadresowych zidentyfikowano potencjalnych kandydatow z wybranych typéw instytucji
publicznych. Lista obejmowala 9 Wojewodzkich Komend OHP, ktore obejmujg zasiegiem
dzialania cale wojewddztwo, a wiec zar6wno gminy wiejskie, wiejsko-miejskie, jak i miejskie,
jak réwniez 23 o$rodki pomocy spotecznej polozone wylacznie na terenie miast na prawach
powiatu. W dalszym etapie selekcji zdecydowano o kwalifikacji wylgcznie instytucji pomocy
spolecznej, ktore wspieraja najwieksza liczbe klientéw w statusie NEET (tj. posiadajacych
najwieksze do$wiadczenie we wsparciu tego typu klienta), dlatego zdecydowano sie na
wlaczenie 9 o$§rodkéw, ktére obszarem dzialania obejmowaly miasta wojewodzkie.

Najbardziej pracochlonny byt proces selekeji potencjalnych kandydatow sposrod instytucji
pozarzadowych oraz firm komercyjnych. W Polsce nie istnieje zintegrowany rejestr
podmiotdéw, ktére wspieraja mlodych w statusie NEET. Co wiecej, w przypadku podmiotéow
pozarzadowych co prawda wyszukiwarka aktywnych organizacji na portalu NGO.pl pozwolila
na identyfikacje organizacji trzeciego sektora dzialajacych statutowo w obszarze ,,Aktywizacja
zawodowa, rynek pracy”, wspierajacych osoby bezrobotne oraz posiadajacych siedzibe na
obszarze 9 wojewddztw wytypowanych do wywiadéw — bylo to 417 podmiotéw majacych
siedzibe w Polsce Centralnej, 497 w Polsce Zachodniej i 642 w Polsce Wschodniej. Jednak

15 Nalezy zaznaczy¢, ze konncowa data realizacji projektow perspektywy UE 2014-2020 byt 31 grudnia
2023, wiec uwzgledniono wszystkie konkursy oglaszane w ramach analizowanej perspektywy
finansowej w latach 2014-2023.
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dalsze filtrowanie, na przyklad w kierunku zawezenia organizacji do tych wspierajacych osoby
w przedziale wiekowym przyjetym w Projekcie, nie bylo mozliwe. Analogicznie, rowniez
przedsiebiorcy komercyjni wpisuja w rejestrach liczne typy dzialalno$ci, ktore nie zawsze
musza odzwierciedla¢ faktycznie przez nich prowadzone dzialania. Z drugiej strony, brak
danego kodu dzialalnosci (wedlug PKD 2007) nie wyklucza danego przedsiebiorcy
z mozliwoS$ci ubiegania sie o dofinansowanie projektu majacego na celu aktywizacje osob
NEET.

Ponadto, celem badania bylo dotarcie do organizacji wspierajacych nie tylko osoby
bezrobotne niezarejestrowane, ale roéwniez osoby bierne zawodowo. Juz w trakcie wstepnej
analizy danych internetowych okazalo sie, ze podmioty NGO i przedsiebiorcy komercyjni
wykazywali zazwyczaj od kilku do kilkunastu obszaréw dzialalnoSci, wiec ich aktywno$é
w obszarze aktywizacji zawodowej mogla by¢ tylko pozorna i deklaratywna. Réwniez siedziba
podmiotu nie przesadzata o faktycznym zasiegu ich dzialalnoéci, poniewaz projekty na rzecz
aktywizacji zawodowej osob NEET zamieszkujacych na obszarze danego wojewddztwa moga
realizowa¢ podmioty majace siedzibe na obszarze tegoz wojewddztwa, ale réwniez inne
podmioty posiadajace siedziby w miejscowosciach polozonych w innych wojewddztwach.
W zwigzku z powyzszym zastosowano inny proces selekcji potencjalnych respondentow.
Zalozono, ze podmioty NGO, jak i firmy komercyjne, ktére wspieraja osoby NEET nie czynia
tego wylacznie angazujac wlasne $rodki finansowe lub $rodki pozyskane od darczyncow
(w przypadku podmiotow NGO), ale realizuja réwniez projekty finansowane ze zrdédel
zewnetrznych. Ponadto, zalozono, ze podmioty najbardziej aktywne w obszarze aktywizacji
zawodowej klienta NEET realizujg projekty finansowane z Funduszy Europejskich.

Postuzono sie narzedziem do selekcji — wykazem projektow realizowanych w Polsce
w ramach perspektywy finansowej UE 2014-2020. Poniewaz w czerwcu 2024 r. wszystkie
projekty realizowane w ramach tej perspektywy powinny zostac juz zakonczone i rozliczone,
wykaz potraktowano jako zbiér zamkniety i kompletny. Plusem takiego podejécia byta
mozliwo§¢é uwzglednienia projektow z licznych programéw, priorytetéw i dzialan (w tym
z programow PO WER, RPO). W wykazie zastosowano filtrowanie, eliminujac w pierwszym
etapie programy i priorytety oraz dzialania niemajace na celu wspierania zasobéw ludzkich,
projekty realizowane na obszarze innych wojewodztw niz uwzglednione w przedsiewzieciu
badawczym oraz dzialania i poddzialania dedykowane tylko podmiotom publicznym oraz
wykluczono wnioskodawcéw publicznych (jednostki budzetowe, jednostki organizacyjne
gminy). W kolejnym etapie filtrowania zidentyfikowano projekty, ktore kierowane byly do grup
docelowych w kategorii NEET, a takze do grup docelowych posiadajacych status bezrobotnych
niezarejestrowanych lub biernych zawodowo (projekty, ktére kierowane byly zaréwno do
bezrobotnych zarejestrowanych, jak i do jednej lub obu wymienionych grup réwniez zostaly
zakwalifikowane do dalszej analizy). Posluzono sie slowami kluczowymi, w tym: ,NEET”
shiepracujacy i nieszkolacy sie”, ,osoba bezrobotna niezarejestrowana”, ,osoba bierna
zawodowo”, ,status na rynku pracy”. Nastepnie zliczono instytucje, ktore realizowaly
ww. projekty, gdyz jedna instytucja mogla realizowa¢ jeden lub kilka projektow ujetych
wwykazie. Po zakonczeniu tego etapu filtrowania uzyskano nazwy 102 podmiotéw
realizujacych 138 projektow ujetych w wykazie na rzecz mlodych NEET.

Po zakonczeniu filtrowania przystapiono do selekcji podmiotéw z uwzglednieniem
nastepujacych kryteriow merytorycznych:
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liczba zrealizowanych projektow na rzecz mlodych NEET (przyjeto, ze im wiecej
projektow dany podmiot realizowal, tym wieksze ma dos$wiadczenie w zakresie
wsparcia klienta)

zastosowanie w projektach nie tylko typowych, ale tez nietypowych metod, form
i narzedzi aktywizacji (zalozono, ze realizatorzy stosujacy w projektach szeroki katalog
form i narzedzi wsparcia posiadaja wieksza wiedze na temat ich praktycznego
zastosowania na rzecz wsparcia grupy docelowe;j)

liczba wojewddztw na obszarze ktorych realizowano projekty (przyjeto, ze wieksze
doswiadczenie posiadaja podmioty realizujace projekty na obszarze wiecej niz jednego
wojewodztwa).

Ostatecznie utworzono liste potencjalnych kandydatow, ktorzy wspierali osoby mlode
NEET na obszarze 9 wojew6dztw uwzglednionych w Projekcie, ktéra obejmowala 33 instytucje.

Zastosowano rowniez nastepujace kryteria premiujace:

realizacja projektu na obszarze catego wojewodztwa (premiowano podmioty realizujace
projekty na obszarze calego wojewddztwa jako posiadajace wieksze do$wiadczenie od
podmiotéw realizujacych projekty tylko na obszarze gminy, powiatu lub kilku
powiatow)

liczba os6b w kategorii NEET (lgcznie) objeta wsparciem w ramach zrealizowanych
projektow (premiowano wybor podmiotéow udzielajacych wsparcia jak najwiekszej
liczbie oso6b).

Po uwzglednieniu dodatkowych kryteriéw, oznaczono na kolorowym tle podmioty jakie
w pierwszej kolejnoéci nalezy rekrutowaé (23 podmioty, z tego 14 podmiotéw NGO i 9 firm
komercyjnych), a pozostale stanowi¢ mialy kandydatow rezerwowych, do ktorych nalezy
zwroci¢ sie jedynie w przypadku odmowy wytypowanych.

Wszystkie listy uwzgledniajace wytypowane typy instytucji (OHP, OPS, NGO i firmy
komercyjne) przekazano moderatorkom odpowiedzialnym w projekcie za rekrutacje
respondentow. W trakcie doboru préby w wytypowanych wstepnie instytucjach oparto sie na
nastepujacych kryteriach, nazwanych , kryteriami wlaczenia do proby” (konieczno$é
odpowiedzi twierdzacej na wszystkie pytania):

e [INCo1]: Czy w realizowanych inicjatywach na rzecz wspierania os6b mtodych
niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu przez instytucje,
respondent bral udzial w projekcie realizowanym na terenie minimum jednego
z wymienionych wojewddztw: woj. mazowieckie, woj. lubelskie, woj. podlaskie,
woj. podkarpackie, woj. $wietokrzyskie, woj. warminsko-mazurskie,
woj. zachodniopomorskie, woj. lubuskie, woj. dolnoslaskie?

e [INCo2]: Czy inicjatywy lub dzialania, w tym statutowe [dotyczy NGO] lub inne
dzialania podmiotu majace na celu wsparcie mtodych os6b niepracujacych oraz
nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu w ktorych respondent brat udziat
realizowane byly réwniez przed rokiem 2020?
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[INCo3]: Czy inicjatywy lub dzialania, w tym statutowe [dotyczy NGO] lub inne
dzialania podmiotu majace na celu wsparcie mtodych os6b niepracujacych oraz
nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu w ktorych respondent brat udziat
realizowane byly w latach 2020 - 2024, to znaczy ktore rozpoczely sie przed
rokiem 2020, ale zakonczyly sie w latach 2020 — 2024 lub rozpoczely i zakonczyly
sie w latach 2020 — 2024 lub rozpoczely sie w latach 2020 — 2024 i trwaly nadal?

[INCO4]: Czy w realizowanych inicjatywach na rzecz wspierania oséb mtodych
niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu przez instytucje,
respondent uczestniczyl jako osoba decyzyjna (np. koordynator, cztonek zespotu
sterujgcego, dyrektor/ kierownik jednostki, w ramach ktorej realizowano dzialania
na rzecz NEET) lub jako personel merytoryczny (np. opiekun, rekruter, mentor,
asystent, doradca zawodowy)?

[INCo5]: Czy inicjatywy w jakich uczestniczyl respondent dotyczyly lub dotycza
os6b NEET biernych zawodowo lub bezrobotnych niezarejestrowanych?

W procesie rekrutacji wlaczono do wywiadow reprezentantow 15 instytucji, ktorych
zanonimizowane dane i przypisane ID podane s3 ponizej (Tabela 2).

Tabela 2. Typ, forma i rok zalozenia instytucji uczestniczacych w badaniu

Typ Forma ID Rozp
(ROK)
OHP panstwowa jednostka budzetowa PW_OHP_Ro8 | 1983
OHP panstwowa jednostka budzetowa PZ_OHP_Ro9 |1983
OHP panstwowa jednostka budzetowa PC_OHP_R11 1976
OPS jednostka organizacyjna gminy PW_OPS_Ro7 |1990
OPS jednostka organizacyjna gminy PZ_OPS_R12 2003
OPS jednostka organizacyjna powiatu PC_OPS_R10 1999
NGO stowarzyszenie PW_NGO_Ro2 | 1992
NGO izba gospodarcza PZ_NGO_Ri13 1993
NGO stowarzyszenie PC_NGO_Ri5 1981
MSP spolka z ograniczona PW_MSP_Ro6 | 2012
odpowiedzialnoScig
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Typ Forma ID Rozp
(ROK)
MSP spotka z ograniczong PZ_MSP_Ro3 2021
odpowiedzialnoS$cia
MSP spotka z ograniczong PC_MSP_Ri14 2010
odpowiedzialnoScig

Zrbodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

1.5. Analiza zebranego materiatu

Po zakonczeniu wywiadéw zlecono transkrypcje materiatu do 15 plikow tekstowych, ktore
byly nastepnie traktowane jako podstawowe jednostki analizy. Niemniej jednak w procesie
analizy danych wspomagano sie réwniez oryginalnymi zapisami audio i audio-wideo.
W badaniu dazono do uzyskania wiedzy na temat aktywizacji os6b mlodych w statusie NEET,
a nie o zglebianie ekspresji czy sposobéw formulowania wypowiedzi przez respondentéw, stad
w procesie transkrypcji ,wygladzono” wypowiedzi badanych redukujac m.in. odglosy,
przejezyczenia i powtdrzenia (Gibbs, 2011). Przed przystapieniem do analizy zanonimizowano
calo$¢ materiatu ¢, usuwajac nie tylko dane osobowe, ale rowniez dane identyfikacyjne
dotyczace instytucji (nazwa, adres).

Przy selekcji materialu na potrzeby analizy wdrozono metode segregacji materialu wedtug
ukladu pytan ze scenariusza.

Na podstawie uprzednio przygotowanych instrukeji kodowych (odrebnej dla transkrypcji
z kadra WUP-6w, N=3 oraz odrebna dla transkrypcji z kadra pozostalych instytucji, N=12)
przystapiono do kodowania i analizy materiatu.

Wstepnie zakodowano material w oparciu o przyjete w instrukcjach kodowych glowne
kategorie analityczne: 1) dla WUP-6w (dzialalno$¢ instytucji, pandemia COVID-19, wojna
2022, dobre praktyki), 2) dla innych instytucji (dzialalno$é instytucji, wsparcie, klient,
promocja, narzedzia, formy i metody, pandemia COVID-19, wojna 2022, dobre praktyki).
W tym etapie przypisano do pytan moderatora widocznych w transkrypcjach numery pytan
glownych i poglebiajacych ze scenariusza wywiadu oraz zweryfikowano wstepnie calosé
materiatu.

16 Warto dodac, ze w niniejszym raporcie dokonano dalszej anonimizacji danych respondentéw, nie

roznicujac ich ze wzgledu na pleé. Zaréwno kobieta, jak i mezczyzna bioracy udzial w badaniu

w niniejszym opracowaniu okreélani sg mianem ,respondenta”. Uzyto odmiany stosowanej dla plci

meskiej, nie z uwagi na wartoSciowanie, ale odwolujac sie do historycznych uwarunkowan obecnych
w literaturze przedmiotu.
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Nastepnie, z uwagi na przyjeta technike wywiadu eksperckiego, zastosowano kodowanie
w odniesieniu do bardziej szczegbélowych kategorii w ramach kodéw ogolnych, okreslane
mianem ,kodowania otwartego”.

W kolejnym etapie analizy dokonano tzw. redukcji tresci. Oceniono calo§¢ materialu
empirycznego, a nastepnie w edytorze tekstu Word Office 365 wyeksponowano treéci uznane
za istotne. Ten etap analizy byl konieczny ze wzgledu na sortowanie danych na potrzebne,
wnoszace nowe informacje oraz ,zbedne” z uwagi na cele badania. Ponadto stuzyl wstepne;j
selekeji tresci dotyczacych konkretnych watkéw tematycznych, ale ukrytych, czy tez
rozlozonych w kilku ré6znych wypowiedziach respondenta. Niemniej istotnym celem tego etapu
byta weryfikacja transkrypcji pod wzgledem uzytych w niej terminéw, obejmujacych bledne lub
literalne zapisy (przykladowo, zamiast ,OHP” w transkrypcji wpisano ,ochap”). Trzecim
etapem bylo utworzenie tabeli w Excel Office 365 z wykazem powtarzajacych sie i unikalnych
odpowiedzi w poszczegdlnych kategoriach tematycznych. Starano sie, na ile jest to mozliwe
w badaniach jakosciowych, podzieli¢ otrzymany material na zmienne w takim sensie, jaki
obowigzuje w analizie statystycznej. Odpowiedzi na zawarte w scenariuszu pytania
rozstrzygniecia zakodowano przyporzadkowujac im wartoSci numeryczne 0=NIE, 1=TAK.
Z kolei w pytaniach otwartych wpisano wykaz hastowy powtarzajacych sie oraz unikalnych
odpowiedzi. Kazda kolumna tabeli zostala przypisana do pytania gléwnego lub pytania
poglebiajacego z utrzymaniem numeracji tychze pytan w scenariuszach wywiadu. Etap ten
przeprowadzono w celu wstepnej kwantyfikacji danych jakoSciowych oraz wstepnej analizy
w celu okreslenia regularnosci pomiedzy podobienistwami i r6znicami w badanych zjawiskach,
przy zalozeniu, iz analiza obejmuje roéwniez przypadki odstajgce. Ostatnim etapem bylo
wprowadzenie wstepnie przygotowanych do dalszej analizy transkrypcji do dedykowanego
oprogramowania (QDA Miner Lite) oraz kodowanie danych, w celu prowadzenia dalszych
analiz, nadania stosownych komentarzy, etc. Kodowanie to proces indeksowania czy
kategoryzowania polegajacy na oznaczeniu jednego lub wielu akapitéw tekstu, ktore ilustruja
dane pojecia teoretyczne lub opisowe przy uzyciu wspolnej nazwy, czyli kodu (Gibbs, 2011).
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2. WSPARCIE OSOB NEET W POLSCE PRZEZ WOJEWODZKIE URZEDY PRACY

Przed przejSciem do prezentacji wynikow analizy wywiadéw z pracownikami WUP-6w
warto przedstawic role tych instytucji we wdrazaniu inicjatywy pn. ,,Gwarancji dla Mlodziezy”.

W 2012 r. na szczeblu Unii Europejskiej opracowany zostal ,Pakiet na rzecz zatrudnienia
mtlodziezy” (Youth Employment Package), ktorego czeScig byla inicjatywa ustanowienia
»~Gwarancji dla mtodziezy” (Youth Guarantee)'’. Byl to postulat zapewnienia mtodym ludziom
w wieku do 25 lat w statusie NEET dobrej jako$ci oferty zatrudnienia, dalszego ksztalcenia,
przyuczenia do zawodu lub stazu w ciagu 4 miesiecy od zakonczenia ksztalcenia formalnego
lub wutraty pracy ® . Inicjatywa ta zostala zatwierdzona przez Rade FEuropejska
w 2013 1., a wszystkie panstwa czlonkowskie zostaly zobligowane do jej wdrozenia (MPiPS,
MIiR, 2015%9). Kazde panstwo czlonkowskie mialo przy tym mozliwos¢ doprecyzowania
definicji ,Gwarancji dla mlodziezy”. W Polsce zdecydowano o skorzystaniu z tego prawa
i podniesiono gbérny limit wiekowy do 29 lat oraz umozliwiono korzystanie ze wsparcia
oferowanego w ramach tej inicjatywy innym osobom mlodym, nie tylko bedacym w statusie
NEET. Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej (zajmujace sie na szczeblu krajowym
wdrazaniem, koordynacja i monitorowaniem realizacji inicjatywy) oraz Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju opracowalo w III kwartale 2013 r. ,Plan realizacji Gwarancji dla
mlodziezy w Polsce”, a wdrazalo go od roku 2014. Wdrozenie planu wigzalo sie rowniez
z konieczno$cia nowelizacji przepisOw ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, ktore ostatecznie weszly w zycie 27 maja 2014 r. (MPiPS, MIiR, 2015).

Jako uzupekienie ,Gwarancji dla mlodziezy” na szczeblu Unii Europejskiej w 2013 roku
uruchomiono tzw. ,Inicjatywe na rzecz zatrudnienia ludzi mlodych”, w celu wsparcia mtodych
0oso6b mieszkajacych w regionach, gdzie stopa bezrobocia mlodziezy wynosi ponad 25%.
W Polsce na koniec 2012 r. wedlug Eurostatu stopa bezrobocia przekraczala tenze limit
w wojewodztwach: dolnoslaskim, kujawsko-pomorskim, lubelskim, lubuskim, 6dzkim,
malopolskim, podkarpackim, $wietokrzyskim, warminsko-mazurskim i zachodnio-
pomorskim. Inicjatywa ta stanowila uzupehiajace Zrédlo finansowania w stosunku do dzialan
podejmowanych na poziomie krajowym, zwlaszcza tych wspieranych z Europejskiego
Funduszu Spolecznego (EFS). Inicjatywa skierowana jest wylacznie do mlodych ludzi, ktorzy
nie ksztalca sie, nie pracuja ani nie szkolg sie zawodowo (NEET). Calkowity budzet tejze
inicjatywy na lata 2014—2020 wyni6st 8,9 mld euro i stanowila ona, obok EFS, dodatkowe
zrodlo finansowania ,Gwarancji dla mtodziezy” do roku 2023. W 2014 r. zostal zatwierdzony
przez Komisje Europejska Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw¢j (PO WER), ktéry
zapewnial wsparcie finansowe ze $rodkow EFS, a takze ze Srodkéw ,Inicjatywy na rzecz

17 ZALECENIE RADY z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla mlodziezy
(2013/C 120/01).

18 Okres 4 miesiecy liczyt sie w przypadku podmiotéw PUP od dnia zarejestrowania danej osoby jako
bezrobotna, a w przypadku innych podmiotéw od dnia przystapienia danej osoby do projektu
finansowanego w ramach tejze inicjatywy.

19 Por. Zaktualizowany Plan realizacji Gwarancji dla mlodziezy w Polsce, 2015.
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zatrudnienia ludzi mlodych”, na realizacje ,Gwarancji dla mlodziezy” w calym okresie
finansowania UE 2014-2020 (MPiPS, MIiR, 2015).

Program PO WER byl nastepca Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (PO KL)
realizowanego w ramach perspektywy finansowania UE 2007-2013. Wsparcie oséb mlodych
NEET realizowano w ramach PO WER Osi Priorytetowej I — ,Rynek pracy otwarty dla
wszystkich”. Na podstawie Porozumienia w sprawie realizacji Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwo6j na lata 2014-2020 Instytucja Zarzadzajaca — Ministerstwo Infrastruktury
i Rozwoju powierzyla Instytucjom Posredniczacym (IP) — 16 Wojewddzkim Urzedom Pracy
realizacje dzialan o numerach 1.1 i 1.2 w ramach Osi Priorytetowej I pod nazwa ,,Osoby mlode
na rynku pracy”. W ramach dzialania 1.1 zarezerwowanego tylko dla Powiatowych Urzedow
Pracy (PUP) (tryb pozakonkursowy) beneficjentow ostatecznych stanowily mtode osoby NEET
w wieku 18-29 lat, wylacznie osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP. Z kolei w ramach
dzialania 1.2 (tryb konkursowy) wsparcie mogly uzyska¢ glownie mlode osoby NEET
bezrobotne niezarejestrowane w PUP oraz bierne zawodowo. Projekty w ramach dzialania
1.3 kierowane byly do 0s6b ze Scisle okreslonych grup (w tym wychowankow pieczy zastepcezej,
0sOb opuszczajacych areszt lub wiezienie i innych). W poddzialaniu 1.3.1 beneficjentow
wylaniano w trybie pozakonkursowym i konkursowym. Mogly nimi by¢ OHP (tryb
pozakonkursowy), a w trybie konkursowym np. publiczne stuzby zatrudnienia, mlodziezowe
o$rodki wychowawcze lub domy samotnej matki. W poddzialaniu 1.3.2 wnioskodawca mogly
by¢ réwniez OHP. Osoby mlode NEET stanowily wiec podstawowa grupe docelowa wspierana
w ramach Osi Priorytetowej 1.

~Plan realizacji Gwarancji dla mlodziezy w Polsce” przewidywal w stosunku do os6b
mlodych NEET w wieku 18-29 lat zakres wsparcia o charakterze standardowym lub
poglebionym/kompleksowym. Zakres standardowy wsparcia przewidywal zastosowanie
narzedzi z obszaru wylacznie poradnictwa zawodowego i po$rednictwa pracy: diagnoze, IPD,
posrednictwo pracy i posrednictwo w zakresie organizacji stazy i praktyk, poradnictwo
zawodowe (forma indywidualna i grupowa) oraz nauke aktywnego poszukiwania pracy (zajecia
aktywizacyjne, warsztaty z zakresu umiejetno$ci poszukiwania pracy, konsultacje
indywidualne). Z kolei wsparcie poglebione zawieralo mozliwo$¢ zastosowania dodatkowych,
poza posrednictwem pracy i poradnictwem zawodowym instrumentéw, ale zwigzanych
wylacznie z aktywizacja zawodowa, a obejmujacych: kursy lub szkolenia zawodowe, staze
zawodowe, dotacje na rozpoczecie dzialalnoSci gospodarczej i dodatkowe instrumenty
wsparcia zatrudnienia (np. bon: stazowy, zatrudnieniowy, na zasiedlenie) (MPiPS, MIiR,
2015). Dokument nie przewidywal zastosowania instrumentow i narzedzi z zakresu integracji
spoleczne;j.

Okreslono przy tym role Wojewddzkich Urzedéw Pracy w procesie wdrazania ,,Gwarancji
dla mlodziezy”. Podmioty te zostaly zobowigzane do wspéltdzialania z Powiatowymi Urzedami
Pracy i innymi instytucjami rynku pracy na poziomie wojewo6dztwa oraz z MPiPS i MIiR
w zakresie realizacji inicjatywy, okreSlania priorytetow i celow programéw w ramach
»~Gwarancji dla mlodziezy”, okre§lania w partnerstwie zasad konkurséow regionalnych,
przyjmowania i rozpatrywania aplikacji od realizatoréw poszczegdlnych projektéw w ramach
inicjatywy oraz korzystania z systemu EURES (MPiPS, MIiR, 2015).
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Interesujacym rozwigzaniem zaproponowanym w ,Planie realizacji Gwarancji dla
mlodziezy w Polsce” byla organizacja ogo6lnopolskiego konkursu w ramach PO WER 2.4,
w ktorym planowano utworzenie 16 partnerstw regionalnych, po jednym na kazde
wojewddztwo. Kazde z partnerstw mialo sklada¢ sie z podmiotéw zajmujacych sie
problematyka mlodziezy, instytucji rynku pracy, instytucji pomocy i integracji spolecznej,
podmiotow funkcjonujacych w  systemie edukacji oraz pracodawcéw/organizacji
pracodawcoéw. Kazde z tychze partnerstw mialo wypracowaé zestaw rekomendacji, ktore
umozliwi¢ mialy w trakcie realizacji konkursow regionalnych Osi I ,,Osoby mlode na rynku
pracy” PO WER docieranie do os6b mlodych znajdujacych NEET bedacych poza rejestrami
urzedéw pracy, formulowanie propozycji dzialan kierowanych do tychze os6b oraz
rekomendowanie kryteriow wyboru projektow odzwierciedlajacych potrzeby danego regionu
(MPiPS, MIiR, 2015). 16 raportéw regionalnych, jakie powstaly w ramach dzialania PO WER
2.4 dostepnych jest pod adresem:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/Strony/Wiadomosci/Rekomendacje-dla-instytucji-
rynku-pracy-dotyczace-wspierania-mlodziezy-na-rynku-pracy.

Raport konicowy pn. ,Badanie efektow wsparcia zrealizowanego na rzecz os6b miodych
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j” (Imapp, IBS, 2020) krytycznie
ocenil wsparcie mlodych NEET w ramach projektéw I Osi priorytetowej PO WER (w ktorej
wdrazano projekty w ramach ,Gwarancji dla mlodziezy”). Co prawda w latach 2015-2019
w projektach wzielo udzial niemal 500 ty$. osé6b mlodych, jednak az 87% z nich bralo udziat
w projektach Powiatowych Urzedow Pracy jako bezrobotni zarejestrowani. Tylko 3% os6b
mlodych wrzielo udziat w projektach pozakonkursowych OHP, a 10% w projektach
konkursowych dla innych niz PUP instytucji, a wiec w projektach przeznaczonych dla osob
mlodych niezarejestrowanych (bezrobotnych lub biernych zawodowo). Liczebnosé
uczestnikow byla odzwierciedleniem sposobu podzialu érodkéw finansowych, z ktorych
zdecydowana wiekszo$¢ trafila wlasnie do Powiatowych Urzedoéw Pracy. Tymczasem w roku
2019 az 74% mlodych NEET w Polsce pozostawalo poza rejestrami urzedéw pracy (Smoter,
20222°). W omawianym raporcie podkreslono réwniez, ze o ile poczatkowo projekty Osi I PO
WER skierowane byly niemal wylacznie do os6b mlodych NEET, to w kolejnych latach grupy
docelowe byly rozszerzane, a wsparciem objeto réwniez m.in. ubogich pracujacych, osoby
zatrudnione na umowach kroétkoterminowych czy pracujacych w ramach uméw cywilno-
prawnych. Wsparcie PO WER w niewielkim stopniu trafilo do bezrobotnych
niezarejestrowanych w PUP oraz biernych zawodowo, w tym do kobiet niepracujacych
zawodowo z powodu sprawowania opieki nad dzieckiem lub inna osoba zalezng, czy oséb
niepelnosprawnych niezarejestrowanych (Imapp, IBS, 2020).

W pazdzierniku 2020 r. na szczeblu UE przyjeto zalecenie w sprawie wzmocnionej
»~Gwarancji dla mlodziezy”, zastepujace zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia gwarancji dla mlodziezy2'. Zalecenie zostalo przyjete z uwagi na trwajaca

20 https://ibs.org.pl/wp-content/uploads/2022/12/Dzialania-powiatowych-urzedow-pracy-majace-na-
celu-upowszechnianie-oferty-aktywizacyjnej.pdf

21 Wniosek ZALECENIE RADY dotyczace ,,Pomostu do zatrudnienia — wzmocnienia gwarancji dla
mtlodziezy” i zastepujace zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji
dla mlodziezy (SWD(2020) 124).
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pandemie COVID-19 oraz negatywne prognozy Komisji Europejskiej zakladajace ,najwieksza
recesje” w historii UE oraz ,kryzys bezrobocia” mtodziezy. Znalazlo sie w nim stwierdzenie, ze
programy gwarancji dla mlodziezy nie docieraja do wiekszo$ci os6b NEET, a udzial biernych
zawodowo 0s6b z grupy NEET pozostal niezmieniony lub nawet wzrost w wiekszo$ci panstw
UE. W dokumencie oficjalnie m.in. rozszerzono przedzial wiekowy, wlaczajac w gwarancje
osoby w wieku 25-29 lat, dokonano rozréznienia miedzy osobami bedacymi tymczasowo
w grupie NEET, a osobami majacymi status NEET przez dluzszy okres czasu oraz
zaproponowano weryfikacje umiejetnosci cyfrowych wszystkich oséb NEET, ktore korzystaja
z programu PO WER.

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, w zwigzku z przyjeciem nowego zalecenia na
szczeblu UE, przyjelo w 2022 r. ,,Plan realizacji Gwarancji dla mlodziezy w Polsce. Aktualizacja
2022”. Zaktualizowany dokument nie wnosil nowych rozwigzan na rzecz aktywizacji oséb
NEET w Polsce, za wyjatkiem zobligowania realizatorébw konkursow do weryfikacji
umiejetnosci cyfrowych uczestnikow na wejsciu do projektu, a w przypadku koniecznosci ich
nabycia badZz uzupelnienia, kierowania na specjalistyczne kursy komputerowe. Dokument
zapowiadal rowniez zmiany uwzgledniajace wdrazanie ,Gwarancji dla mlodziezy” w ramach
programow regionalnych. Pomimo skierowania jedynie 10% $rodkéw na realizacje projektow
w trybie konkursowym przez podmioty inne niz PUP w Osi I PO WER, w zaktualizowanej wersji
dokumentu proézno szukaé zapiséw o wsparciu 0os6b mlodych w trybie konkursowym, a jako
realizatorzy komponentéw ,Gwarancji dla mlodziezy” wymieniono jedynie urzedy pracy, OHP
i Bank Gospodarstwa Krajowego. W okresie finansowania UE 2021-2027 inicjatywa zostala
wlaczona do Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus (EFS+).

Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spolecznego 2021-2027 (FERS) to program, ktory
zastapil poprzedni PO WER realizowany w latach 2014-2020. Osoby NEET zniknely calkowicie
z grup docelowych FERS. Obecnie wystepuja jedynie dzialania skierowane do innych grup
docelowych, a osoba NEET moze do nich przystapié, o ile przynalezy do tychze grup, m.in.
FERS nr 01.09 (wszyscy dorosli), FERS nr 03.04 i nr 03.05 (0soby z niepelnosprawno$ciami),
nr 04.01 (bezrobotni), nr 04.08 (wiezniowie).

W ramach obecnej perspektywy UE 2021-2027 wdrazanych jest réwniez 16 programéw
regionalnych. Za realizacje programu w kazdym z wojewodztw odpowiada Zarzad
Wojewbdztwa jako instytucja zarzadzajqca a zadania wykonuje Urzad Marszatkowski.
Ponadto we wdrazanie srodkoéw zaangazowane s3 instytucje posredniczace, m.in. Wojewodzkie
Urzedy Pracy. W Projekcie wytypowano 3 przykladowe Wojewodzkie Urzedy Pracy, z ktorych
kazdy polozony byl w jednym z 3 makroregionéw, zgodnie z podzialem przyjetym w trakcie
wywiadow (Polska Wschodnia, Polska Centralna i Polska Zachodnia).

Po analizie dokumentu programowego pn. ,Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-
2027 (FEPK), zidentyfikowano w nim dzialania o numerach 07.01, 07.02, 07.03, 07.14, 07.15,
07.17, 08.04 — dedykowane innym niz NEET grupom docelowym, takich jak: bezrobotni, bierni
zawodowo, osoby doroste, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, obcokrajowcy itp.
Osoby mlode NEET wymienione sa jedynie w celu szczegolowym 4(a) ,,(EFS+) poprawa
dostepu do zatrudnienia i dzialan aktywizujacych dla wszystkich oséb poszukujacych pracy
(...)”, jedynie przy opisie inicjatywy ALMA zarezerwowanej dla Rzeszowskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego S. A. (Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027, 2022).

Analiza dokumentu pn. ,Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027” (FEMA)
wykazala, ze jako grupa docelowa osoby mlode NEET widnieja, wraz z innymi grupami
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docelowymi, jedynie w celu szczegolowym 4(a) ,Poprawa dostepu do zatrudnienia i dziatan
aktywizujacych dla wszystkich os6b poszukujacych pracy (...)”. Dzialanie nr FEMA.06.02
pn. ,Aktywizacja zawodowa oso6b mlodych przez OHP” jako jedyne skierowane jest do mlodych
NEET, chociaz réwnoczesnie takze do innych grup docelowych obejmujacych klientéw tych
placéwek w wieku do 25 roku zycia. Zabraklo dedykowanych dzialan dla osob NEET w wieku
25-34 lata. Warto zaznaczy¢, ze osoby NEET stanowi¢ maja nie mniej niz 11% wszystkich
uczestnikdw objetych wsparciem w ramach tego dzialania przez OHP. Pozostale dzialania
FEMA o numerach: 06.01 ,Aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych”, 06.04 ,Aktywizacja
zawodowa 0sOb bezrobotnych”, 07.04 ,Edukacja oséb doroslych”, 07.05 ,Edukacja os6b
dorostych poza PSF”, 08.01 ,Aktywizacja spoleczna i zawodowa” i 08.04 , Integracja spoleczno-
zawodowa obywateli panstwa trzecich” zostaly przeznaczone dla innych grup beneficjentow
ostatecznych, takich jak: bezrobotni, bierni zawodowo, osoby dorosle, osoby zagrozone
wykluczeniem spolecznym, obcokrajowcy itp. (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Mazowieckiego w Warszawie, 2022).

Z kolei zapisy ,Funduszy Europejskich dla Pomorza Zachodniego 2021-2027” (FEPZ)
(2022) wskazuja, ze osoby mlode NEET wymienione s3 jedynie w celu szczegélowym ESO4.1
»Poprawa dostepu do zatrudnienia i dzialan aktywizujacych dla wszystkich os6b poszukujacych
pracy (...)”, jednak nie jako grupa docelowa wsparcia. Dzialania FEPZ o numerach 06.01,
06.02, 06.03, 06.12, 06.13, 06.14, 06.17 sa skierowane do innych grup beneficjentow
ostatecznych, takich jak: bezrobotni, bierni zawodowo, osoby dorosle, osoby zagrozone
wykluczeniem spolecznym, obcokrajowcy itp. (Fundusze Europejskie dla Pomorza
Zachodniego 2021-2027, 2022).

2.1. DZIALALNOSC INSTYTUCII | DOKUMENTY PROGRAMOWE

W rozdziale tym prezentowana jest ogolna dzialalno$¢ instytucji typu WUP i gléwne obszary
dzialania tych podmiotéw na rzecz mlodych NEET w danym wojewodztwie. Czytelnik zapozna
sie z dzialalno$cia jednostki organizacyjnej w urzedzie, gdzie wdrazano i wdraza sie obecnie
projekty realizowane na rzecz oséb mlodych w wieku 18-34 lata, zarébwno w perspektywie
finansowania UE 2014-2020, jak i w obecnej perspektywie UE 2021-2027. Zostang
przedstawione rowniez wypowiedzi, w ktorych respondent wyjasnia przestanki lezace
u podstaw przyjecia danego odsetka mlodych NEET ws$rod grup docelowych wsparcia
konkretnych nabor6w wnioskéw prowadzonych w trybie konkursowym w programie PO WER
2014-2020, jaki i w obecnej perspektywie finansowania UE, czy tez wplyw przyjetych zalozen
na inne grupy docelowe. Postaramy sie wyjas$ni¢ tez przyjete w naborach zalozenia
uniemozliwiajace aplikowanie przez pewne typy beneficjentow. Zaprezentowane zostana
rowniez podstawowe dokumenty programowe, jak i narzedzia, formy i metody aktywizacji
dopuszczalne w regulaminach konkurséw Osi priorytetowej I PO WER 2014-2020 na obszarze
danego wojewddztwa. Rozdzial zawiera ponadto wyniki analizy fragmentéow transkrypcji
tekstowych, gdzie respondent subiektywnie ocenia efekty wdrozenia programu PO WER na
rzecz 0sOb mlodych NEET, tj. na ile pomog} on zwiekszy¢ mozliwoSci zatrudnienia przez osoby
mlode do 29 r.z., w tym w kategorii NEET.

2.1.1. Dziat wdrazajgcy w latach 2014-2024

W strukturze organizacyjnej kazdego z analizowanych podmiotow wydzielony byt odrebny
wydzial lub wydzialy, odpowiedzialne za wdrazanie dzialan Osi I (1.1 i 1.2) PO WER
w perspektywie finansowej UE 2014-2020. Byly to: Wydziat Wdrazania PO WER
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(PW_WUP_Ro1), Wydzial Wdrazania Projektow Konkursowych, Wydzial Projektow
Pozakonkursowych (PC_WUP_Ro5) oraz Wydzial Aktywizacji Zawodowej i Przedsiebiorstw
(PZ_WUP_Ro04). Ten sam wydzial lub wydzialy w kazdym z podmiotéw kontynuowaly swoja
dzialalnos¢ w trakcie nowej perspektywy finansowej UE 2021-2027. W dwoch analizowanych
podmiotach nazwa wydzialow zmienila sie na: Wydzial Aktywizacji Zawodowej EFS (Polska
Wschodnia) i Wydzial Wdrazania EFS oraz Wydzial Projektéw Powiatowych Urzedéw Pracy
(Polska Centralna), jednak zadania pozostaly podobne i dotyczyly problematyki aktywizacji
zawodowej os6b dorostych.

Uczestnicy badania scharakteryzowali szczegdlowo dzialania wymienionych wydzialow.
Obejmowaly one: planowanie i organizowanie naboréw wnioskow, ustalanie kryteriow
wyboru, opracowywanie dokumentacji konkursowej, przeprowadzenie nabordw,
organizowanie komisji oceny projektow, przeprowadzenie oceny zlozonych przez
beneficjentéw wnioskdw, publikacje list rankingowych, a po podpisaniu uméw o finansowanie
rowniez wsparcie beneficjentow w realizacji i rozliczaniu projektoéw, zabezpieczanie $rodkow
finansowych, weryfikacje wnioskow o platno$é¢, nadzor nad prawidlowa realizacja projektow,
weryfikacje wprowadzanych zmian, monitoring wszystkich dzialan beneficjentow.

Jak podsumowal to rozmoéweca z Polski Centralnej: ,,I w zasadzie jakby caty cykl zycia projektu,
od wyboru po zakonczenie” [PC_WUP_Ro5].

2.1.2. Odsetek NEET w konkursach PO WER (2014-2020)

W trakcie wdrazania PO WER osoby mlode NEET stanowi¢ mialy gtownych beneficjentow
ostatecznych realizowanych projektow (PO WER, 2022, s. 4422). Wojewodzkie Urzedy Pracy
mogly jednak doprecyzowac odsetek mtodych NEET wérod wszystkich uczestnikow projektow.
Przed rozpoczeciem wywiadow poddano analizie dokumenty naboréw oglaszanych w ramach
Osi I wtrybie konkursowym w trakcie wdrazania programu PO WER przez WUP-y. Dokumenty
te dotyczyly naboréw w ramach dzialania 1.2 Osi I, ktorych grupami docelowymi byly osoby
bezrobotne niezarejestrowane w PUP oraz bierne zawodowo 23 . Zapisy analizowanych
dokumentéw wskazywaly na znaczne rozbieznoSci w dookre§laniu odsetka os6b NEET
w poszczegoblnych konkursach w réznych regionach kraju, a zalozenia te zmienialy sie rowniez
w czasie.

W pierwszych naborach WUP-u polozonego w Polsce Wschodniej osoby NEET bezrobotne
niezarejestrowane lub bierne zawodowo stanowi¢ mialy az 100% uczestnikow realizowanych
projektow wybieranych w trybie konkursowym. Z kolei w naborach oglaszanych od roku 2020
osoby NEET nie widnialy juz w grupie docelowej. WUP z Polski Centralnej okreslit
w dokumentacji konkursowej, iz osoby NEET bezrobotne lub bierne zawodowo stanowié miaty
w wiekszoSci oglaszanych naboréw wnioskéw w trybie konkursowym nie mniej niz 60%
uczestnikdw objetych wsparciem, do nawet 100%. Jednak ostatni nabor wnioskow w trybie
konkursowym ogloszono w 2018 roku, a wiec w latach 2019-2023 osoby NEET bierne

22 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 (2022),
https://www.power.gov.pl/media/113268 /POWER zmiany 81222.pdf (dostep 13.06.2024 r.).

23 Z kolei w naborach konkursowych Osi I (Dzialanie 1.1), zarezerwowanych dla PUP-6w utrzymano
jako grupe docelowa osoby NEET zarejestrowane w PUP.
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zawodowo i bezrobotne niezarejestrowane w ogole nie mogly bra¢ udzialu w projektach
organizowanych na obszarze wojewddztwa. Z kolei zalozenia WUP-u polozonego w Polsce
Zachodniej okre$laly w pierwszych oglaszanych naborach wnioskoéw w trybie konkursowym
odsetek 0s6b NEET bezrobotnych lub biernych zawodowo do 100% uczestnikow objetych
wsparciem, ale w konkursach oglaszanych w latach 2020 i 2021 nie wiecej niz w 20%
wszystkich uczestnikdéw projektow.

Stosujac trzy opcje wariantowe scenariusza wywiadu, respondenci zostali zapytani
o przestanki lezace u podstaw zastosowania danej strategii w okre$laniu odsetka oséb NEET
wzgledem wszystkich uprawnionych uczestnikow w kolejnych konkursach, polegajace;j
na: powolnym redukowaniu odsetka mlodych NEET, az do wyczerpania alokacji (Polska
Centralna), znacznej redukcji w kolejnych naborach wnioskow (Polska Zachodnia) lub
catkowitym wykluczeniu 0s6b NEET z czeéci konkursoéw oglaszanych (Polska Wschodnia).

Respondent z Polski Wschodniej twierdzil, ze polozenie nacisku w pierwszych konkursach
wylacznie na osoby NEET spowodowane bylo schematem programu i finansowania, ktory
wymagal przeznaczenia $rodkow finansowych na osoby mtode NEET w poczatkowym etapie
wdrazania PO WER:

[PW_WUP_Ro1] Dlaczego my postawilisSmy w tych pierwszych latach prawie
100% na NEET-y? Dlatego, ze zostaliSmy objeci, jako jeden z dziesieciu
wojewddztw specjalng linig budzetowq. Nazywala sie ,Inicjatywa na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych”, w skrocie, czyli dodatkowe $rodki budzetowe z tej
linii budzetowej przeznaczone byly na aktywizacje ludzi miodych. Dziesie¢
wojewddztw tylko spetniato warunki, zeby dostaé te specjalng linie budzetowaq,
ze wzgledu na statystyki, dlatego skoncentrowano wsparcie gtéwnie..., przede
wszystkim na te grupe docelowq.

Dane zebrane w badaniu nie pozwalaja jednoznacznie odkry¢ motywow przyjecia takiej
strategii calkowitego usuniecia os6b NEET z konkursow oglaszanych od roku 2020 przez WUP
z Polski Wschodniej. Rozpatrujac natomiast dzialania w szerszym kontekscie, mozemy jedynie
przypuscié, iz takie rozwigzanie bylo spowodowane pewnymi wzgledami administracyjnymi
lub formalnymi. Analogiczne postepowanie zdaje sie podobnie uzasadnia¢ rozmoéwca z WUP
w Polsce Centralnej, gdzie mlodzi NEET bezrobotni i bierni zawodowo utracili mozliwo$é
udzialu w projektach juz od 2019 roku. Wskazal on, ze dokumenty programowe zakladaly
osiagniecie okre§lonych wskaznikéw, w tym dotyczacego liczby os6b NEET, a po ich
osiggnieciu WUP przestal uwzglednia¢ dang grupe docelowa w kolejnych naborach w trybie
konkursowym:

[PC_WUP_Ro5] Powiem szczerze, ze na pewno bylo to spowodowane ilosciq
0s0b, ktore bylo jakby zaplanowane do wiqczenia, nie w konkursie, tylko w danej
perspektywie. (...) Powiem szczerze, bo tym sie zajmuje Wydzial Monitoringu,
okreslil, ze musieliSmy osiqgnq¢ taki czy inny odsetek os6b miodych. Jezeli to
udalo sie osiggngé w pierwszym czy drugim konkursie, a czesto tez tak sie
zdarzalo, ze one tak naprawde wyczerpywaty nam calq pule tych osob, ktore
musieliSmy zapewni¢ w danej perspektywie, to analogicznie w kazdym kolejnym
konkursie liczba ta, czy ten odsetek byt stosunkowo mniejszy.
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Analizujac motywy podane przez respondenta z Polski Wschodniej nalezy zauwazy¢, jak
wskazano w rozdziale pierwszym, ze ,Gwarancje dla mlodziezy” do roku 2023 finansowane
byly z dwoch zrédel: EFS i dodatkowo z ,Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mlodych”.
W 2015 r. przewidywano, ze calkowity budzet gwarancji wyniesie 12.7 mld euro, z czego
inicjatywa pokry¢ miala 6.4 mld euro, a pozostala kwota miala by¢ finansowana z EFS (Komisja
Europejska, 2015). Budzet ten zostal nastepnie zwiekszony o lacznie 2,5 mld euro w latach
2017, 2019 i 2020 (Komisja Europejska, brak daty). Tym samym inicjatywa stanowila gléwne,
ale nie jedyne zrédlo finansowania gwarancji. Ponadto, WUP z Polski Zachodniej, ktérego
pracownik brat udzial w wywiadzie réwniez polozony byt w jednym z 10 wojewddztw, gdzie
zastosowanie mialo finansowanie projektéw Osi I PO WER z inicjatywy, a podmiot ten byl
w stanie utrzymac¢ grupe docelowa NEET na poziomie 20% uczestnikow w konkursach
oglaszanych do wyczerpania alokacji, a wiec rowniez w latach 2020 i 2021. Co wiecej,
rozmoéwca z Polski Zachodniej wskazal, ze podzial 20/80 % wynikal z odgérnych wytycznych
narzuconych przez Instytucje Zarzadzajaca, ktore trafily do wszystkich WUP-6w w Polsce
i takie dzialanie zwiazane bylo z likwidowaniem skutkéw pandemii COVID-19 w Polsce:

[PZ_WUP_Ro4] Z tego co pamietam, nawet dostalismy juz gotowy podziat, czyli
20% to sq NEET-y, a 80% to sq osoby, ktore utracily zatrudnienie w wyniku
pandemii. To byly dzialania skierowane do wszystkich WUP-6w w Polsce,
odgornie narzucone przez Ministerstwo, takie ratowanie sytuacji w Polsce.

Respondent z Polski Centralnej wspomniat rowniez o tzw. ,Rocznych Planach Dzialania”4,
dokumentach, ktére byly tworzone przez WUP w porozumieniu z Instytucjg Zarzadzajaca
(Ministerstwem Rozwoju), w ktorych, jego zdaniem, liczba 0sob z poszezegolnych kategorii do
objecia wsparciem w danym roku narzucana byla odgérnie na poziomie ministerialnym i ,,my
tutaj jakby nie mieliémy za duzego pola popisu” [PC_WUP_Ro5]. Réwniez rozméwca z WUP
z Polski Zachodniej wspomnial o koniecznosci przestrzegania pochodzacych od IZ nakazéw:
~na pewno tak, aczkolwiek takie dostali$my wytyczne, z ktorymi sie nie dyskutuje i musieliSmy
zastosowac takie kryteria” [PZ_WUP_Ro4].

Na etapie analizy danych pozyskanych w badaniu autor niniejszego raportu pozwolil sobie
przeanalizowaé¢ dokumenty pn. ,Plan Dzialania” Osi priorytetowej I ,Rynek pracy otwarty dla
wszystkich” dla WUP-6w z Polski Wschodniej i Polski Centralnej2s. ,,Plan Dzialania” na rok
2019 dla WUP-u z Polski Wschodniej byl ostatnim, w ktérym przewidziano mozliwosé
realizacji projektow konkursowych dla os6b w statusie NEET. Innymi grupami

24 Roczne Plany Dzialania PO WER zawieraja szczegblowe kryteria wyboru projektéw dla
poszczegblnych osi priorytetowych, dzialan i poddziatan PO WER. Ich integralna czeScia sa informacje
w postaci fiszki o grupach projektéw pozakonkursowych Powiatowych Urzedéw Pracy realizowanych
w ramach Dzialania 1.1 PO WER na obszarze danego wojewodztwa (por. Serwis Programu Wiedza
Edukacja Rozw¢j (brak daty). Zalqceznik nr 4 — Roczne Plany Dzialania PO WER.
https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/szczegolowy-opis-osi-priorytetowych-
programu-operacyjnego-wiedza-edukacja-rozwoj-2014-2020/ (dostep: 10.05.2024).

% Analiza Plan6éw dzialania dla Polski Zachodniej nie byla mozliwa, gdyz dokumenty te nie byty
dostepne publicznie na etapie prowadzenia analizy. Jedynie na podstawie analizy dokumentow
konkursowych dla naboréw prowadzonych w latach 2020 i 2021 mozna stwierdzi¢, ze w tym okresie
mtodzi NEET stanowili grupe docelowa.
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dopuszczalnymi w naborze byli imigranci, reemigranci i osoby odchodzace z rolnictwa.
Beneficjent mogt dowolnie wybra¢ jedng lub wieksza liczbe grup we wniosku projektowym,
a wiec odsetek NEET mog} ksztaltowac sie w przedziale od 0% do 100% uczestnikow w danym
projekcie. Dokument omawiany zawieral dwie fiszki — jedna dla dzialania 1.1 (projektow
pozakonkursowych PUP), a kolejng dla dzialania 1.2 (dla projektéw wybieranych w trybie
konkursowym — mogly w nim uczestniczy¢ wszystkie podmioty, w tym PUP-y). Kazda z fiszek
miala podang liczbe os6b przewidzianych do objecia wsparciem (jak twierdzit w rozmowie
respondent z Polski Centralnej), jednak podzial obejmowal wylacznie kategorie osoéb
bezrobotnych i dlugotrwale bezrobotnych (w dzialaniu 1.1), biernych zawodowo oraz
pracujacych (w dzialaniu 1.2). Tym samym dokument ten nie precyzowal liczby os6b NEET
zakladanych do objecia wsparciem w danym roku.

Z uwagi na formalne zakonczenie perspektywy finansowania UE w roku 2020, plan
opracowany na tenze rok przewidywal nie tylko finansowanie projektow w roku 2020, ale
rowniez w latach kolejnych (do 2022 roku dla projektow pozakonkursowych PUP i do korica
2023 r. dla projektow wybieranych w trybach konkursowych, zgodnie z okresem
kwalifikowalnoéci wydatkoéw w ramach perspektywy UE 2014-2020). Analogicznie jak w planie
na rok 2019 zawarto dwie fiszki (dla dzialan nr 1.11 1.2). Co ciekawe, grupa docelowa dzialania
1.1 pozostawaly osoby mlode NEET zarejestrowane w urzedach pracy Polski Wschodniej.
Grupa docelowa dla projektow w dziataniu 1.2 byly natomiast wylgcznie osoby w wieku 18-29
lat, ktore utracily zatrudnienie po 1 marca 2020 r. Tym samym osoby mlode NEET bezrobotne
niezarejestrowane i bierne zawodowo utracily mozliwo$¢ udzialu w projektach z zakresu
aktywizacji zawodowej w latach 2020-2023, a chcac uczestniczy¢ w dedykowanych projektach,
musialy rejestrowac sie uprzednio w PUP. Respondent z Polski Wschodniej podsumowuje
sytuacje od roku 2020 w nastepujacy sposob:

[PW_WUP_Ro1] W lutym 2020 roku wybuchta pandemia, wiec pozniej zostal
ogloszony konkurs w tym roku witasnie dla wszystkich tych osob, ktore utracity
zatrudnienie w wyniku pandemii. I oni mogli zostaé objeci wsparciem na réwni
ze wszystkimi NEET-ami i innymi grupami, ktore do tej pory byly wspierane.

Plan dzialania na rok 2018 opracowany dla WUP-u z Polski Centralnej mial podobna
strukture jak dla Polski Wschodniej. Byl to ostatni rok, w ktorym przewidziano mozliwos$é
realizacji projektow dzialania nr 1.2 dla 0s6b NEET. W roku 2018 okre$lono odsetek NEET na
minimalnie 60% wszystkich uczestnikow danego projektu, a wiec mogli oni stanowi¢ do 100%
uczestnikbw. W planie dzialania na rok 2019, chociaz zawieral on fiszke projektu
konkursowego (1.2), to grupy docelowe stanowily juz tylko osoby w wieku 15-29 lat odchodzgce
z rolnictwa, ubodzy pracujacy, osoby zatrudnione na umowach krotkoterminowych oraz
pracujacy w ramach uméw cywilno-prawnych lub bedace imigrantami lub reemigrantami.
Plany dzialania na lata 2019 i 2020 uwzglednialy przy tym nadal osoby zarejestrowane NEET
w projektach realizowanych przez PUP-y.

Strategia zastosowana przez WUP z Polski Zachodniej w dtuzszej perspektywie jawi sie jako
najbardziej przemyslana, gdyz zakladata wsparcie w okresie finansowania calej perspektywy
UE, a wiec réwniez w latach 2019-2022, dla os6b NEET, rowniez biernych zawodowo
i bezrobotnych niezarejestrowanych, bez wymuszania na tychze grupach koniecznosci
rejestracji w PUP wylacznie po to, aby przystapi¢ do dedykowanego dla osoby w statusie NEET
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projektu. Z kolei strategie przyjete przez WUP-y z Polski Wschodniej i Centralnej zakladaly
organizacje licznych naboréw konkursowych w latach 2015-2018/2019, az do wyczerpania
calej alokacji i osiggniecia zakladanych wskaznikéw produktu, jednak w latach 2020-2022,
awiec w okresie pandemii COVID-19 i w roku wybuchu wojny w Ukrainie, calkowicie
wykluczono mozliwo§é pomocy osobom NEET, chyba, ze wczeéniej zarejestrowaly sie w PUP.
Dzialania takie rodzic moga roéwniez negatywne konsekwencje dla beneficjentow i generowac
sytuacje w ktorych dochodzi do naduzy¢. Mianowicie, je$li w danym okresie czasu prowadzi sie
jednocze$nie rekrutacje do kilkudziesieciu projektow dla oso6b NEET, a do tego rekrutacja taka
jest prowadzona w trybie niemalze cigglym, z uwagi na czestotliwo$¢ naboréw wnioskow
konkursowych, moze to skomplikowac i tak juz trudng dla beneficjentéw droge dotarcia do
potencjalnych uczestnikéw projektow. Ponadto, sprzyja to uprawianiu ,turystyki stazowej26”,
a wiec sytuacji, gdzie ta sama osoba niezwlocznie po opuszczeniu projektu, bez podjecia pracy
zapisuje sie do kolejnego, gdyz przyznawane stypendium stazowe w latach 2015-2020 w kwocie
netto niewiele roéznilo sie od stawki minimalnej za prace, a wysilek podejmowany przez
uczestnika na stazu mogl by¢ niewspoéimiernie nizszy. Kolejnym naduzyciem byla sytuacja,
w ktorej ten sam uczestnik bral udzial w kilku projektach jednoczeénie, gdyz we wezesnych
naborach sytuacja taka nie byta weryfikowana w systemie teleinformatycznym SL-2014, czy tez
w rejestrze ZUS.

Grupa docelowa NEET nie byla wspierana w perspektywie PO KL 2007-2013. Pojawila sie
dopiero w PO WER 2014-2020 i umozliwiono zastosowanie wzgledem niej jedynie mocno
okrojonego katalogu metod, narzedzi i form wsparcia, stosowanych uprzednio w celu
wspierania mlodych oséb bezrobotnych, a do tego ramy czasowe realizowanych projektéw byly
bardzo krotkie (we wszystkich analizowanych dokumentach konkursowych okre$lano, ze caly
projekt mogt trwaé nie dluzej niz 18 miesiecy). Klient typu NEET w PO KL przynalezal do grupy
docelowej osob wykluczonych spolecznie oraz zagrozonych wykluczeniem spolecznym,
wzgledem ktérej mozna bylo zastosowa¢ wielomodulowe wsparcie, w tym zawierajace
elementy integracji spolecznej i szkolen niezawodowych, tzw. ,miekkich”, a wskazniki realizacji
byly mocno ograniczone wzgledem tych zastosowanych w PO WER. Zaréwno jednostki
organizacyjne Wojewodzkich Urzedéow Pracy zajmujace sie aktywizacja zawodowsg, jak
i beneficjenci dzialajacy w tym obszarze nie byli przygotowani na wspoélprace z tym nowym
typem klienta, ktérego nie znaly (Liszka, Walawender, 2018). Z 40% w 2015 r. do 65% w 2018
r. wzrdst odsetek koordynatoro6w majacych problemy z rekrutacja uczestnikéw sposréd osob
NEET. Duzym problemem byly tez rezygnacje w trakcie trwania projektu, spowodowane
zniecierpliwieniem uczestnikéw (spowodowanym m.in. przerwami w oczekiwaniu na kolejne
formy wsparcia, niska motywacja czeSci z uczestnikow) (Imapp, IBS, 2022). Problemy
zrealizacja projektdbw maja wymierny wplyw na beneficjentow. Wymuszaja koniecznosé
przedluzenia realizacji danego projektu, a czasami nawet implikuja nieosiggniecie wskaznikow
projektowych, co wiaze sie z nakladaniem kar finansowych na realizatora. Te problemy
wystepowaly jeszcze przed pandemia COVID-19, a od roku 2020, w zwigzku z obostrzeniami
zwigzanymi z pandemia, jeszcze sie nasilily. Ogloszenie tym samym licznych konkursow
skierowanych do ,trudnego” klienta NEET juz w poczatkowych latach wdrazania PO WER
pozwolilo w stosunkowo niedlugim czasie wyczerpac calg alokacje przeznaczona na wsparcie

% Termin autorski zaproponowany przez autora niniejszego raportu.
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tej grupy docelowej, a w konkursach oglaszanych od 2020 r. wspiera¢ innych beneficjentow
ostatecznych, wymienione w Osi I PO WER, a wiec np. ubogich pracujacych, osoby odchodzace
z rolnictwa, czy tez migrantow.

Jednakze takie dzialanie moze jawi¢ sie jako niekorzystne nie tylko z perspektywy klienta
NEET, gdyz dokument ,SZOOP PO WER” przewidywal, oprocz osé6b NEET, wlaczenie
w ramach perspektywy UE 2014-2020 rowniez innych grup docelowych, m.in. imigrantéw,
0so6b odchodzacych z rolnictwa, ubogich pracujacych, oséb bezrobotnych lub biernych
zawodowo uczestniczacych w szkoleniach. Wsparcie kierowane tylko lub gtéwnie do klienta
NEET w naborach wnioskéw oglaszanych w latach 2014-2018 (lub do 2019 roku, w zalezno$ci
od wojewodztwa), moglo spowodowa¢ zmniejszenie dostepnosci do projektow wsrdd innych
grup wymagajacych pomocy, a wymienionych w programie. Uczestnicy badania z Polski
Wschodniej i z Polski Zachodniej potwierdzili taki stan faktyczny wskazujac, ze dopiero od
naboru wnioskéw w roku 2018 osoby inne niz w statusie NEET mogly uzyskaé¢ wsparcie. Tym
samym dopiero w trakcie tegoz roku organizowany nabér wnioskdw umozliwial wlaczenie
w projektowanych projektach wszystkich grup docelowych wymienionych w ,SZOOP PO
WER”:

[PW_WUP_Ro1] W tej dokumentacji konkursowej, poza NEET-ami, zostali
wprowadzeni ci, nazwijmy to teraz brzydko, ,normalni” bierni i bezrobotni,
niezarejestrowani w urzedzie, ktorzy tez mogli po prostu w projektach braé
udzial.

[PZ_WUP_Ro4] W 2018 roku grupa NEET nie byta okreslona procentowo i inne
grupy mialy takie same mozliwosci wziecia udziatu w projekcie, wiec tam nie byto
takiego ograniczenia.

Respondent z Polski Centralnej rowniez potwierdzil, ze dopiero w konkursach oglaszanych
od 2019 roku wprowadzono mozliwo$¢ wsparcia innych niz osoby mtode w statusie NEET grup
docelowych. Zdaniem rozmoéwcy wykluczenie tychze grup z naboréw wnioskow w latach 2014-
2018 nie spowodowalo zmniejszenia dostepnoéci tychze do projektow Osi I PO WER. Pozostali
respondenci nie odniesli sie do kwestii zmniejszenia dostepnoéci projektow realizowanych
w pierwszych latach wdrazania PO WER, a pytanie nie zostalo poglebione w trakcie wywiadow.

2.1.3. SZOOP PO WER (2014-2020)

Dokumenty wcze$niej omoOwione, a wiec ,,Roczne Plany Dzialania” opracowywane odrebnie
dla kazdego wojewodztwa w danym roku kalendarzowym stanowily, wraz z innymi
dokumentami (m.in. tabelg transpozycji, tabelg wskaznikéw rezultatu i produktu dla dziatan
i poddzialan, wykazem wskaznikow kluczowych PO WER, kryteriami wyboru projektow,
wprowadzenia i wykazu projektéw w trybie pozakonkursowym), zalaczniki do dokumentu
nadrzednego pod nazwa ,Szczegdélowy Opis Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020” (,SZOOP PO WER”). Z perspektywy wsparcia osob
mlodych NEET najistotniejsze wydaja sie w tym dokumencie zapisy dotyczace Osi
Priorytetowej I pn. ,,Osoby mlode na rynku pracy”, ktorej Instytucja Zarzadzajaca byly kolejno:
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Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Ministerstwo Rozwoju i Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalne;j. Uczestnicy badania zostali zapytani o to, jaki podmiot ustalal zapisy tego
dokumentu i jaki wplyw na jego ostateczny ksztaltt mial Wojewo6dzki Urzad Pracy. Rozmowcey
zgodnie wskazali, Ze za zapisy dokumentu odpowiadalo stosowne ministerstwo, a WUP nie bral
udzialu w tworzeniu dokumentu. Uczestnicy badania z Polski Centralnej i Zachodniej
podkredlili, iz podlegat on licznym aktualizacjom oraz ze WUP-y braly udzial w konsultacjach
juz opracowanego dokumentu. Respondent z WUP-u polozonego w Polsce Zachodniej dodal,
iz uwagi cze$ciowo zostaly uwzgledniane, a cze$ciowo nie. Ponadto rozmoéwca podkreslil, ze
WUP jako instytucja wdrazajaca program posiadal wiedze praktyczna, ktérej decydenci
tworzacy dokument nie posiadali:

[PZ_WUP_Ro4] No na pewno my, jako instytucja wdrazajqca program,
mieliSmy wiedze praktycznq. Takq, jakiej nie posiadalo ministerstwo. Oni tak
naprawde byli teoretykami, wiec my przede wszystkim konsultowalismy
dokument w kwestiach praktycznych. Jezeli co$ tam nie zgadzalo sie i bylo
utrudnieniem, czy nie do konca sie sprawdzato w praktyce, no to my na pewno
takie kwestie zglaszaliSmy.

2.1.4. Rodzaj wsparcia (2014-2020)

W Projekcie przyjeto podzial na typowe i nietypowe narzedzia, formy i metody aktywizacji,
jakie moga by¢ stosowane w procesie aktywizacji zawodowej uczestnika NEET. Do typowych
zaliczono: szkolenia zawodowe, staze lub praktyki zawodowe, poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy, jednorazowa dotacja na podjecie dzialalnoSci gospodarczej/zalozenie
firmy oraz réznego rodzaju bony. Z kolei do nietypowych narzedzi zaliczono wszelkie inne,
wykraczajace poza wymienione powyzej. Mogly one stanowi¢ na przyklad: mentoring,
tutoring, wsparcie psychologiczne lub prace z rodzing klienta. JeSli chodzi o projekty
pozakonkursowe PUP, to katalog uslug, form i instrumentéw aktywizacji byt zamkniety
i wyszczego6lniony w u.p.z. Uczestnicy badania zostali zapytani o to, czy regulaminy naborow
wnioskéw prowadzone w trybie konkursowym, a wiec oglaszane na rzecz wsparcia os6b NEET
biernych zawodowo i bezrobotnych niezarejestrowanych, dopuszczaly uzycie réwniez
nietypowych ustug, metod i narzedzi. Wszyscy eksperci wskazywali uzycie typowych form,
narzedzi i metod aktywizacji, gdyz wynikaly one z SZOOP PO WER. Wskazali rowniez na
stosowanie okre$lonej kolejnos$ci w procesie aktywizacji zawodowej, ktora rozpoczynala
diagnoza i opracowanie Indywidualnego Planu Dzialania (IPD), z ktérego wynikaly kolejne
formy wsparcia danego uczestnika w danym projekcie (np. szkolenia, staz czy poradnictwo
zawodowe lub posrednictwo pracy). Rozmoéwca z Polski Wschodniej podkreslil, ze do
wymienionych narzedzi nalezy doda¢ te wymienione w u.p.z., ktére dopuszczaly regulaminy
nabordéw oglaszanych w trybie konkursowym, czyli subsydiowane zatrudnienie i doposazenie
stanowisk pracy. Wszyscy eksperci przy tym wskazali réwniez na dopuszczenie wsparcia
pomostowego dla osob, ktore w projektach zalozyly dzialalno$¢ gospodarcza. Przy tym
z wypowiedzi respondentéw wynika, ze istnialy r6znice pomiedzy poszczegblnymi regionami,
gdyz WUP z Polski Centralnej dopuszczal jedynie PUP-y do udzielenia wsparcia w postaci
dotacji na zalozenie firmy i nastepnie do wsparcia pomostowego, a pozostale WUP-y
dopuszczaly taki typ wsparcia rowniez w projektach realizowanych w trybie naboréw
konkursowych.
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Niezaleznie od udzielonej wczesSniej odpowiedzi, respondenci zostali zapytani, czy
w projektach zdarzaly sie mimo wszystko nietypowe formy wsparcia, jak np. mentoring,
tutoring, wsparcie psychologiczne lub praca z rodzing klienta. Rozméwca z Polski Wschodniej
przyznal, ze zdarzaly sie projekty, w ktorych finansowano mentoring lub wsparcie
psychologiczne, jednak byly to incydentalne przypadki. Respondent z Polski Centralnej
wspomnial o jednym projekcie, w ktérym takie formy wsparcia przewidziano, z kolei
respondent z Polski Zachodniej nie przypomnial sobie ani jednego projektu z podanymi
formami wsparcia.

Zaden z podmiotéw bioracych udzial w badaniu nie byl liderem lub partnerem
jakichkolwiek projektéw majacych na celu poprawe sytuacji mtodych NEET w Polsce.

2.1.5. Efekt PO WER (2014-2020)

Zdaniem wszystkich respondentow realizacja konkurséw w ramach I Osi priorytetowej PO
WER pomogla zwiekszy¢ mozliwo$ci zatrudnienia oraz jego utrzymania przez osoby mlode do
29 r.z., w tym w kategorii NEET. Rozmo6weca z Polski Wschodniej uzasadnil swoja wypowiedz
przytaczajac statystyki, z ktorych wynikalo, ze sposréd 74 800 o0sob objetych wsparciem,
54 tysigce oso6b otrzymalo zatrudnienie, wcze$niej korzystajac z rdéznych instrumentow:
doradztwa zawodowego, poSrednictwa pracy, szkolen, stazy, prac interwencyjnych, bonéw na
zasiedlenie, bonoéw szkoleniowych, bonéw startowych, czy tez Srodkéw na dzialalnosé
gospodarczg, ktoére otrzymalo ok. 10 tys. mlodych os6b w regionie. W podobnym tonie
i wymieniajac analogiczne uslugi, narzedzia i formy wsparcia wypowiedzial sie respondent
z Polski Zachodniej, podkre$lajac osiagniecie zakladanych wskaznikéw przez PUP-y w niemal
100%, ale réwniez prezne dzialanie beneficjentow w projektach wybranych w naborach
konkursowych. Z kolei respondent z Polski Centralnej byl bardziej stonowany
w przedstawianiu swojej opinii. Twierdzil on, ze w pierwszym okresie realizacji programu
kryterium efektywno$ci zatrudnieniowej2” uznawano za spelnione, jesli dany uczestnik lub
uczestniczka projektu podjela i utrzymata zatrudnienie przez okres minimum trzech miesiecy.
Te zalozenia zostaly, zdaniem respondenta, zmienione w péZniejszym okresie wdrazania
programu:

[PC_WUP_Ro5] Natomiast w pézniejszym okresie realizacji ministerstwo
znacznie zlagodzilo swoje stanowisko i tamta efektywnosé zatrudnieniowa po
prostu musiata sie pojawié. Nie byto okreslonego, ze to jest trzy miesiqce, [1]
miesigc. Wystarczyto na przyklad przedstawi¢ umowe o prace na okres dwoch
tygodni.

Zdaniem respondenta wiele z takich uméw bylo zawieranych fikcyjnie i nie zglaszanych do
ZUS-u. Zawierane one byly tylko w celu spelienia kryteriow efektywnos$ci zatrudnieniowej
przyjetych w danym projekcie. WUP przystapit do kontroli takich uméw, co skutkowalo

27 Kryterium odnosi sie do odsetka o0s6b, ktore podjely prace w okresie do trzech miesiecy
nastepujacych po dniu, w ktérym zakonczyly udzial w projekcie.
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uznaniem czeSci wydatkow rozliczanych w projektach za niekwalifikowane. Jesli chodzi
o uczestnikow projektow, to ta zmiana definicji kryterium efektywnosci zatrudnieniowej,
w opinii respondenta, nie zwiekszyla mobilnosci i nie doprowadzila do poprawy sytuacji oséb
mtlodych na rynku pracy.

2.1.6. Odsetek NEET (2021-2027)

Na etapie przygotowan do wywiadow (bylo to I pétrocze 2024 r.), do analizy dostepne byly
nieliczne dokumenty konkursowe programéw oglaszanych w ramach nowej perspektywy
finansowej UE na lata 2021-2027. Dlatego, zamiast analizy dokumentéw z poszczegblnych
naboré6w wnioskéw, poddano analizie glownie dokumenty programowe pn. ,Fundusze
Europejskie dla [nazwa wojewddztwa] 2021-2027”, zatwierdzane na szczeblu wojewodzkim
przez Zarzad Wojewddztwa. Uczestnicy badania zostali zapytani, dlaczego grupa docelowa
mlodych NEET zostala wykluczona w tymze dokumencie (Polska Wschodnia, Polska
Zachodnia) lub dlaczego wymieniono grupe w jedynie jednym dzialaniu wyznaczonym do
realizacji przez OHP-y, a wiec ograniczajac wsparcie do osob NEET w wieku 18-24 lata,
a wykluczajac starsza grupe wiekowa, tj. 25-34 lata (Polska Centralna)?

Kazdy z respondentéw podkreslal, ze Wojewoddzki Urzad Pracy nie byl zaangazowany
w prace nad dokumentem i to instytucje wyzszego szczebla zdecydowaly o jego ostatecznym
ksztalcie (wymieniono: Urzad Marszalkowski, Komisje Europejska):

[PW_WUP_Ro1] Poniewaz budzet wojewddztwa, jezeli chodzi o ,Fundusze
Europejskie dla (...)” zostal tak, a nie inaczej skonstruowany, ale tak naprawde
pod dyktando Komisji Europejskiej, powiedzialabym, naszego Ministerstwa
Rozwoju... Oni tez prébowali negocjowaé, wspieraé nasze wojewddztwo
w negocjacjach z Komisjq. Taki ksztalt programu zostal wynegocjowany...

[PC_WUP_Ro5] No niestety nie jestem w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie,
poniewaz Wojewédzki Urzqd Pracy w (...) nie byl stricte zaangazowany
w tworzenie zalozen do SZOOP-u. Nie bralismy udziatu w pracach.

[MOD] To tak jak pan tam wcze$niej powiedzial, ze to bylo odgérnie narzucone?

[PC_WUP_Ro5] Tak, nie bylismy pytani o te zalozenia w ogdle. Nic nam nie
przesylano, dostalismy gotowy dokument.

[PZ_WUP_Ro4] Wojewddzki Urzqd Pracy nie jest odpowiedzialny za ustalanie
zakresu wsparcia. Sq to dziatania, ktéore sq na poziomie Urzedu
Marszatkowskiego, wiec my, tak naprawde jesteSmy wydziatem wdrazajgcym,
ktory dostaje gotowy material do wdrazania, czyli gotowe zatozenia, SZOOP.

[PZ_WUP_Ro4] My z wlasnego ogrédka nie mamy mozliwosci jakby zmiany
dokumentow. My dostajemy juz gotowe zalozenia i musimy je realizowad.
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W drobiazgach jakis mozemy tam dyskutowaé, natomiast ogolne zalozenia juz sq
ustalone.

Wszyscy respondenci podkreslili przy tym, ze to Komisja Europejska naciskala, aby nie
wyodrebniaé w obecnej perspektywie UE os6b mlodych NEET jako odrebnej podgrupy
wymagajacej wsparcia i aby nie wyodrebniac osi priorytetowej na ich rzecz, jak to miato miejsce
w PO WER.

2.1.7. Wykluczenia NEET (2021-2027)

Uczestnicy badania z Polski Wschodniej i Polski Centralnej nie byli w stanie wskazaé
powodow, ktére przesadzily o wykluczeniu mlodych NEET jako grupy docelowej
w perspektywie finansowania UE 2021-2027. Rozmoéwcey z tych obszaréw wyrazili natomiast
osobiste przekonanie o zasadno$ci dalszego wsparcia osob NEET na zasadach znanych
z PO WER. Z kolei rozmbéwca z Polski Zachodniej stwierdzil, ze ktosS, kto ustalal kryteria
i zalozenia programu regionalnego z pewnos$cia opieral sie na analizie danych regionalnych
i stad wynikla decyzja o wykluczeniu tejze grupy docelowej z dokumentéow programowych.
Respondent nie podat jednak danych zrédlowych ani tez nie wskazal osoby lub grup os6b
odpowiedzialnych za takie analizy. Rozmowca podkredlil, Ze obecnie obserwujemy swego
rodzaju powr6t do zasad wsparcia, jakie byly stosowane w programie PO KL 2007-2014, gdzie
nie bylo podzialu na grupy wiekowe i grupa NEET nie byla wydzielona. Swoistym odstepstwem
byt program PO WER w latach 2014-2020, gdzie wydzielono O$ priorytetowa I dedykowana
dla os6b miodych NEET w wieku 18-29 lat oraz RPO dla oséb powyzej 30 roku zycia,
a wramach biezacej perspektywy znéow powrdcono do zasad wsparcia z PO KL, gdzie nie
stosuje sie podzialu na grupy wiekowe. Niemniej jednak ten respondent osobiscie uwazal, ze
grupa mlodych NEET wymaga dalszego wsparcia, rowniez w obecnej perspektywie
finansowania UE:

[PZ_WUP_Ro4] Kwestia NEET to jest kwestia nie tylko problemu w Polsce, ale
tez w calej Europie. Widzimy, ze ta mlodziez nasza niekoniecznie garnie sie do
pracy. Ja osobiscie uwazam, ze nadal gdzie$ tam trzeba wspierac te grupe, bo to
jest jakby nasza przysztosé.

W trakcie wywiadu przeanalizowano szczeg6lowe zapisy ,,Funduszy Europejskich dla...”
przygotowanego dla regionu Polski Wschodniej, w ktorym miescil sie WUP bioracy udzial
w badaniu. Wynika z niego, ze wsparciem w zakresie aktywizacji zawodowej moga obja¢ grupe
0s6b mlodych bez pracy jedynie podmioty publiczne (PUP, WUP, OHP) w dedykowanych
konkursach. Jednoczesnie brak jest mozliwoéci wsparcia o0s6b  bezrobotnych
niezarejestrowanych, gdyz aby przystapi¢ do projektu, dana osoba musi widnie¢ w rejestrach
PUP. Z kolei bierni zawodowo mlodzi ludzie mogg by¢ wspierani jedynie poprzez OHP-y, ktore
ustawowo musza obstugiwaé jedynie osoby do 25 roku zycia. Tym samym z udzialu
w projektach finansowanych w ramach nowej perspektywy finansowej UE zostaly w regionie
Polski Wschodniej wylaczone grupy docelowe: bezrobotnych niezarejestrowanych w PUP oraz
biernych zawodowo kobiet i mezczyzn NEET w wieku 25-34 lata. Respondent zostal zapytany
o motywy lezace za wykluczeniem tychze grup. Rozmoéwca wskazal, ze wynika to z ustalen na
szczeblu wyzszym (niz WUP) o przyjeciu innej linii demarkacyjnej niz w PO WER, gdyz obecnie
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osoby bierne zawodowo oraz bezrobotni niezarejestrowani w PUP owszem zostali wykluczeniu
z grup docelowych projektow realizowanych w obszarze aktywizacji zawodowej, ale
jednocze$nie zostali wlaczeni do grup docelowych projektow z zakresu integracji spoteczne;j:

[PW_WUP_Ro1] O linii demarkacyjnej, dlatego chce powiedzieé, poniewaz
bezrobotni niezarejestrowani w PUP, bierni zawodowo w szczegdlnej sytuacji na
rynku [przyp. - pracy] zostali teraz po prostu przekierowanti do dzialan z zakresu
integracji spotecznej... Oni tam sie znajdujq. Natomiast z [przyp. - dziatania] 7.1,
7.3 1 7.2 zostali, ze tak powiem, no nie ,wyautowani”, ale tam ,wskoczyta”
konkretna grupa docelowa, a ci nie zostali pozbawieni wsparcia, tylko w ramach
integracji spotecznej sq mozliwosci, zeby ich wspierac.

W regionie Polski Centralnej zaplanowano w dokumencie programowym pn. ,Fundusze
Europejskie dla...” wsparcie z zakresu aktywizacji zawodowej dla biernych zawodowo kobiet,
ktorego zabraklo w analogicznym dokumencie przygotowanym dla regionu Polski Wschodniej,
jednak nadal wylaczono grupy docelowe: bezrobotnych niezarejestrowanych w PUP oraz
biernych zawodowo mezczyzn NEET w wieku 25-34 lata. Respondent nie byt w stanie wskaza¢
powodow wykluczenia tychze grup docelowych wyrazajac jednocze$nie opinie o zasadno$ci
dalszego wspierania na polu aktywizacji zawodowej wylaczonych grup, co wynika
z nastepujacego fragmentu jego wypowiedzi:

[PC_WUP_Ro5] Tak, znowu musiatbym odestaé do autoréow, czyli do Instytucji
Zarzqdzajqcej w tym przypadku. Nie wiemy... To nie jest tylko moje zdanie...
Z kierownictwem sie zastanawiamy wielokrotnie, z czego to wynika? Nie wiemy,
[ja] nie wiem, dlaczego to zostalo wylgczone. Cho¢ tak, jak zeSmy wczesniej
rozmawiali, tez tu Pani przytoczyla te dane statystyczne, ta grupa potrzebuje
tego wsparcia, nie oszukujmy sie.

Z kolei w analogicznym dokumencie przygotowanym dla regionu Polski Zachodniej,
podobnie jak w zapisach dla Polski Wschodniej ze wsparcia z zakresu aktywizacji zawodowej
zostaly wylaczone grupy docelowe: bezrobotnych niezarejestrowanych w PUP oraz biernych
zawodowo kobiet i mezczyzn NEET w wieku 25-34 lata. Respondent rowniez nie potrafil
wskaza¢ powodow takich decyzji podkreSlajac ponownie, ze WUP nie jest autorem
dokumentoéw programowych, a otrzymuje gotowy produkt, ktérego zapisy i zalozenia muszg
by¢ przestrzegane podczas oglaszania naboréw wnioskow.

2.1.8. Wykluczenia instytucji (2021-2027)

Dzialania z zakresu aktywizacji zawodowej os6b mlodych bez pracy, zaréwno w okresie
programowania PO KL 2007-2013, jak i PO WER 2014-2020 mogly realizowaé¢ wszystkie
instytucje rynku pracy, zar6wno publiczne, jak i niepubliczne (m.in. fundacje, stowarzyszenia,
firmy komercyjne, agencje zatrudnienia czy instytucje szkoleniowe). Tymczasem analiza trzech
dokumentow programowych pn. ,Fundusze Europejskie dla...” opracowanych dla WUP-6w
z trzech wojewodztw objetych badaniem wykazala, ze w perspektywie finansowania UE 2021-
2027 dzialania te zarezerwowano tylko dla publicznych instytucji rynku pracy tupu: PUP
(wspierajacych aktywizacje zawodow3 i finansujacych zakladanie dzialalnosci gospodarczej
przez osoby dorosle w dowolnym wieku) oraz OHP (wspierajacych osoby bierne zawodowo do
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25 roku zycia) 28. Instytucje niepubliczne zostaly tym samym wykluczone z mozliwosci
wspierania os6b mlodych bez pracy, pomimo posiadanego do§wiadczenia obejmujgcego czesto
kilka, kilkana$cie lub kilkadziesiat lat, w ktorych wspierano ten typ klienta.

Respondent z Polski Wschodniej przyznal, ze WUP w trakcie negocjacji z Komisja
Europejska stal na stanowisku utrzymania mozliwoSci realizacji projektow z zakresu
aktywizacji zawodowej przez niepubliczne instytucje rynku pracy, jednakze bezskutecznie:

[PW_WUP_Ro1] Z tego co pamietam, bardzo dlugie i uciqgzliwe dos¢ negocjacje
odbywaty sie miedzy naszq instytucjq, ktéra bardzo walczyla o to, zeby
bezrobotni mogli by¢ wspierani i w trybie konkursowym i w trybie
pozakonkursowym, tak jak dotychczas. Komisja nie przystata na te propozycje.
Juz teraz podmioty niepubliczne czy organizacje pozarzqdowe, fundacje nie bedq
wspierac bezrobotnych czy biernych, tak jak w dotychczasowym ksztalcie, w calej
perspektywie bylo... Moze sie to odbywaé tylko dla bezrobotnych
zarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy, czy wiasSciwie tylko dla
bezrobotnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy, -czyli
zaewidencjonowanych. (...) Komisja Europejska nie zgodzila sie na ten prosty,
wypracowany i przetestowany nurt wsparcia i kazali nam rozdzieli¢ te grupy na
jakby oddzielne...i nie byto to do przeskoczenia. Z tego co pamietam z negocjacji.

[MOD] Aha, czyli na ciekawq rzecz Pani zwraca uwage, no bo za chwile bede
pytala o dobre praktyki, wiec wynika z tego, co Pani mowi, ze te dobre praktyki
oddolnie wypracowane sq pomijane przy tych ustaleniach u gory.

[PW_WUP_Ro1] Niestety.

Respondent z Polski Centralnej analogicznie nie byt w stanie podaé¢ powodéw wykluczenia
okre$lonych typow instytucji z mozliwosSci aplikowania w konkursach z zakresu aktywizacji
zawodowej odsylajac przy tym do Instytucji Zarzadzajacej.

Rowniez rozméwca z Polski Zachodniej nie byl w stanie podaé powodéw pominiecia
instytucji niepublicznych w dokumentach programowych podkreslajac, ze WUP nie jest ich
autorem. Wymienil natomiast jako mozliwy powdd niezbyt dobre do$wiadczenia wspoltpracy
na polu aktywizacji zawodowej z podmiotami niepublicznymi:

[PZ_WUP_Ro4] Nie mam tak naprawde wiedzy, bo tak jak powiedziatam
wczesniej, my nie ustalamy tych strategicznych celéw. Natomiast tak mi sie
wydaje, ze zastanawiajqce jest to, ze tak naprawde dzialania sq skierowane do
takich jednostek, ze tak powiem, zaufania publicznego. My mamy takie ,,Srednie”
doswiadczenia z beneficjentami z wolnego rynku.

Warto zaznaczy¢, ze Kkrytyczne uwagi na temat wspolpracy WUP-6w z instytucjami
niepublicznymi padaly od wszystkich respondentow. Oto niektore ich wypowiedzi:

2 Dodatkowo w wojewddztwie z Polski Wschodniej projekty majgce na celu wspieranie
przedsiebiorczoéci realizowac¢ mial WUP, a wiec rowniez podmiot publiczny.
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[PW_WUP_Ro1] Srodki publiczne rzqdzq sie swoimi prawami. Czyli nie wzigt
tego do kieszeni prywatnych przedsiebiorca, ktory prawdopodobnie zrobitby
szkolenie za 500 zi, a 11 500 zt do kieszeni, tylko to byty jednostki publiczne, ktore
kazdy wydatek przeciez muszq i tak dalej rozliczyc¢.

[PC_WUP_Ro5]. I prosze mi wierzyé, bardzo duzy, naprawde bardzo duzy
odsetek takich umoéw... bylo po prostu fikcyjnych po to, zeby te efektywnosé
zapewni¢ w projekcie. Niestety to konczylo sie dla beneficienta wydatkami
niekwalifikowalnymi.

[MOD] Ale to instytucje robity? Podmioty prawne?

[PC_WUP_Ro5] Beneficjenci komercyjni, ktérzy byli naszymi beneficjentami.
Nie wiem, byé moze gdzies tam ktos sie z kims dogadat i to bylo na takiej zasadzie,
ze mamy od jednej firmy trzy umowy na dwa tygodnie z réznymi uczestnikami
projektu. Az sie prosi, zeby to sprawdzi¢. No 1 wychodzilo faktycznie, ze te umowy
nie bylty w ogole zawierane.

[PZ_WUP_Ro4] Z tym mieliSmy problem, bo wiadomo, ze przedsiebiorcy
probujq jak najbardziej zaoszczedzi¢ na tych projektach i wsparciu. My ogromnq
wage przyktadatysmy do tego, zeby to IPD byto przeprowadzone zgodnie ze
schematem, z zalozeniami, zeby z tego IPD wynikala petna $Sciezka, taka
kompleksowa, zadania i dzialania... a tak naprawde beneficjent planuje dla
100% uczestnikéw kursy ze spawania.

2.2. PANDEMIA COVID-19

Rozdzial obejmuje opis wplywu pandemii COVID-19 i obostrzen, ograniczen z nig zwigzanych
(w okresie od marca 2020 r. do maja 2022 r.) na wdrazanie projektéw Osi priorytetowej I PO
WER przez Wojewodzkie Urzedy Pracy uczestniczace w przedsiewzieciu badawczym.

2.2.1. Skutki pandemii

Wszyscy respondenci stwierdzili, ze okres pandemii COVID-19 wplynagl na realizowane
przez beneficjentow projekty na rzecz wsparcia mlodych NEET (w ramach konkurséw PO WER
1.2). Uczestnicy badania z Polski Wschodniej i Polski Centralnej wskazali na opdznienia
w realizacji projektéw spowodowane zawieszeniem codziennej dziatalno$ci stacjonarnej przez
beneficjentéw, jak i zamykaniem miejsc pracy przez pracodawcow, co skutkowalo
niemozliwos$cia realizowania stazy zgodnie z programem i brakiem mozliwo$ci organizacji
grupowych szkolen stacjonarnych. Respondent z Polski Centralnej dodal, ze pandemia
wplynela nie tylko na 6éwczesnych uczestnikow realizowanych projektow, ale zniechecila
rowniez potencjalnych kandydatow do przystgpienia do programoéw aktywizacji, co poglebialo
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istniejace w tym obszarze problemy na etapie rekrutacji do projektow. Z kolei rozmowca
z Polski Wschodniej okreslit okres pandemii COVID-19 w nastepujacy sposob:

[PW_WUP_Ro1] Zdecydowanie moment bardzo trudny. Powiedziatabym, ze
chyba najtrudniejszy w naszej historii.

Z kolei respondent z Polski Zachodniej wskazal na odgorne (ministerialne) ograniczenie
osob w statusie NEET do 20% wszystkich uczestnikow w okresie pandemii COVID-19, gdyz
glowny nacisk potozony zostal na wspieranie oséb mlodych, ktére w trakcie pandemii utracily
zatrudnienie.

2.2.2. Dostosowanie form, metod i narzedzi

Respondentow zapytano, czy w okresie pandemii COVID-19 (tj. w latach 2020-2022)
dopuszczano w konkursach Osi priorytetowej I PO WER rozwigzania majace przeciwdzialaé¢
skutkom wywolanym przez szereg wprowadzonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku
z wystgpieniem stanu epidemii?

Podstawowym rozwigzaniem, jakie wymienili eksperci z WUP-6w polozonych w Polsce
Wschodniej i Polsce Centralnej byla wdrozona przez Ministerstwo Rozwoju (Instytucje
Zarzadzajaca) mozliwo$¢ przedluzenia okresu realizacji trwajacych w tym czasie projektow,
a co za tym idzie zmiany terminu ich zakonczenia. Respondent z Polski Wschodniej zaznaczyl,
ze dopuszczane byly przesuniecia terminéw zakonczenia o kilka miesiecy, czasami nawet
o okres polowy roku lub dtuzszy. Z kolei rozméwca z Polski Centralnej wspomniat o okresie
3 miesiecy kalendarzowych. Rozméwca z WUP-u polozonego w Polsce Wschodniej wymienit
rowniez mozliwo$é¢ realizacji szkolen w trybie zdalnym. Szkolenia takie przed pandemia
mozliwe byly do realizacji jedynie stacjonarnie. Kolejnym przywolanym rozwigzaniem byla
mozliwo$¢ zalozenia w budzetach realizowanych projektow $rodkéw finansowych na zakup
materialéow higienicznych (np. na maseczki, plyny do dezynfekcji) oraz wyposazenia uzytego
nastepnie do udzielania wsparcia w formie zdalnej (np. laptopéw na szkolenia, wyposazenia
sali szkoleniowej itp.). Byly to przy tym rozwiazania stosowane jedynie w uzasadnionych
sytuacjach i jedynie na wniosek beneficjentow realizujacych projekty:

[PW_WUP_Ro1] MieliSmy na to zielone Swiatlo. KorzystaliSmy oczywiscie
w uzasadnionych przypadkach. Nie wszystkim wszystko. Ale tam, gdzie to byto
uzasadnione, to bylo to mozliwe.

Respondent z Polski Zachodniej wymienia jako podstawowe rozwigzanie wdrazane
w tamtym czasie opisane w regulaminach oglaszanych naboréw wnioskow — konieczno$é
rezerwacji 80% dostepnych w projekcie miejsc na rzecz grupy docelowej os6b mlodych, ktore
utracily zatrudnienie w okresie pandemii COVID-19.

2.2.3. Problemy i oczekiwania uczestnikdw projektow

Uczestnicy badania wymienili szereg problemow, jakie zglaszane byly przez uczestnikéw
projektéw do beneficjentow realizujacych te przedsiewziecia, a nastepnie do Instytucji
Posredniczacej (danego WUP-u). Rozmédwea z Polski Wschodniej wymienial obawy, jakie
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zglaszaly osoby mlode, ktore z wiekszym dystansem podchodzily do projektéw w ktorych
mozna bylo zdoby¢ $érodki finansowe na rozpoczecie wilasnej dzialalnoSci gospodarczej.
Postawy te wplynely posrednio rowniez na wnioskodawcow projektow realizowanych w trakcie
pandemii, ktorzy planujac dzialania w projekcie odchodzili od wsparcia w postaci dotacji na
otworzenie firmy na rzecz innych dzialan prowadzacych do podjecia zatrudnienia przez
uczestnikow.

Respondent z Polski Centralnej wymienit z kolei problemy zwiazane z dostepem do sprzetu
komputerowego oraz sieci Internet, ktéore wymagane byly w trakcie prowadzenia szkolen
zdalnych oraz z rekrutacja do projektow. Jak podkreslit uczestnik wywiadu, problemy
z rekrutacja dostrzegane byly juz wezeéniej zawsze, a okres pandemii zwiekszyt ich skale:

[PC_WUP_Ro5] Z rekrutacja byl zawsze problem do projektow. Czy
przed pandemia, czy dzisiaqj tez sq problemy, wiec tutaqj mysle, ze to
Jjest haslo przewodnie kazdej perspektywy.

Respondent z Polski Zachodniej wymienil problemy zglaszane w zwigzku z organizacja
szkolen w formule zdalnej i w malych grupach, ktére wymuszaly na beneficjentach obostrzenia
panujace w trakcie pandemii COVID-19. Problemy pojawily sie réwniez na etapie poszukiwania
miejsc pracy i stazu dla uczestnikow projektow, z uwagi na zamykanie stacjonarnej dzialalnosci
przez potencjalnych pracodawcow.

Rozmowca z Polski Centralnej twierdzil, ze oczekiwania uczestnikow projektoéw nie zmienily
sie w porownaniu z oczekiwaniami sprzed pandemii COVID-19. Z kolei rozméwca z Polski
Zachodniej uwazal, ze oczekiwania zmienily sie, jednak nie uzasadnil swojej opinii i nie podat
wjaki sposdb. Respondent z WUP-u polozonego w Polsce Wschodniej nie odnidst sie do kwestii
oczekiwan uczestnikdw projektow, a pytanie nie zostalo poglebione.

2.3. WOJNA W UKRAINIE (2022)

Rozdzial zawiera opis wplywu wojny w Ukrainie na wdrazanie Osi priorytetowej I PO WER
przez Wojewoddzkie Urzedy Pracy uczestniczace w badaniu. Analizie poddano wypowiedzi,
w ktorych eksperci szacuja odsetek uchodzcow z Ukrainy, jacy zasilili uczestnikow konkursow
Osi priorytetowej I po wybuchu wojny (od lutego 2022 r.), analizuja zmiany w strukturze
beneficjentéw ostatecznych projektéw wsparcia, opisuja problemy uchodzcow w Polsce oraz
specyfike ich wspierania w projektach. Czytelnik dowie sie czy respondenci uwazaja, ze wybuch
wojny w Ukrainie (2022) wplynal na realizowane w ramach Osi priorytetowej I PO WER
projekty na rzecz NEET, w tym na poszczego6lne podgrupy, m.in. na grupy szczegdlnie wrazliwe.

2.3.1. Wptyw wojny

Uczestnicy badania w spos6b zréznicowany ocenili wplyw wybuchu wojny w Ukrainie na
realizowane przez beneficjentow projekty na rzecz wsparcia mlodych NEET (w ramach
konkurséw PO WER 1.2). Rozmoéweca z Polski Wschodniej okreslal wplyw jako znaczny, co
zwigzane bylo z polozeniem wojewodztwa na granicy z Ukraing, a wiec naplyw uchodzcow
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odbywal sie w pierwszym etapie wlasnie przez to wojewodztwo. Za zgoda Ministerstwa
Rozwoju w strukturze WUP-u z Polski Wschodniej powstalo Centrum Integracji
Cudzoziemcow (CIC), na ktorego dzialanie, zdaniem respondenta, przekazano znaczne $rodki
finansowe, zamiast np. na dodatkowe projekty realizowane w ramach Osi I PO WER na rzecz
mlodych NEET.

Zdaniem respondentéw z Polski Centralnej i Polski Zachodniej wybuch wojny nie wplynat
znaczaco na realizowane projekty w ramach Osi I PO WER. Rozmdéwca z Polski Centralnej
podkresdlil, ze by¢ moze spowodowane to bylo rozstrzygnieciem wszystkich konkurséw PO
WER juz przed wybuchem wojny dla objetego badaniem wojewodztwa i zakonczeniem
realizacji wiekszoSci z tychze przedsiewziec. Z kolei respondent z Polski Zachodniej wymienit
procedure weryfikacji list sankcyjnych w odniesieniu do firm organizujacych szkolenia i staze
w projektach.

2.3.2. Udziat uchodzcéw i ich problemy, oczekiwania

Uczestnicy badania zostali zapytani jakim stopniu, w ich opinii, uczestnikdw projektéw Osi
priorytetowej I zasilili uchodzcy z Ukrainy po wybuchu wojny (od lutego 2022 r.)? Wszyscy
eksperci wskazali, ze uchodzcy w niewielkim stopniu zasilili realizowane projekty PO WER.

W Polsce Wschodniej osoby zglaszajace sie z Ukrainy zostaly przekierowywane do centrum
integracji (CIC) dzialajace w strukturze WUP-u i to tam udzielano im wsparcia, a nie
w projektach Osi I. Wsparcie to obejmowalo nie tylko pomoc doradcza, ale réwniez pomoc
w zalatwieniu biezacych potrzeb mieszkaniowych i czynnoéci dnia codziennego. Spowodowane
to byto wymogami formalnymi, gdyz uczestnicy projektow PO WER zobowigzani byli na etapie
rekrutacji przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace ich legalny pobyt w Polsce (np. wize).

Respondent z Polski Wschodniej wskazuje na incydentalny udzial uchodzcéw z Ukrainy
w projektach, jako ,najwyzej 1%”. Z kolei rozmodwca z Polski Centralnej podkreslil, ze juz od
kilku lat poprzedzajacych wybuch wojny w roku 2022 w projektach bralo udzial wielu
Ukraincow i Bialorusinéw i nie byl w stanie wskazac jaki procent z nich stanowig uchodzcy.
Respondent z Polski Zachodniej twierdzil, ze projektéw oglaszanych w trybie konkursowym
nie zasilali uchodzcy z Ukrainy, jednak takie osoby pojawialy sie w projektach realizowanych
przez Powiatowe Urzedy Pracy. Stanowily one, zdaniem respondenta, po kilka 0s6b w danym
projekcie, nie wiecej niz 6-7%.

Respondent z Polski Wschodniej nie wymienil zadnych zglaszanych przez beneficjentow
problemoéw, natomiast podkreslil, ze beneficjenci realizowanych projektow wskazywali
w poczatkowym okresie po rozpoczeciu wojny na oczekiwania uchodzcow bioracych udzial
w projektach zwigzane z organizacja im miejsca zamieszkania, uzyskania $wiadczen
socjalnych, organizacja opieki nad dzie¢mi. Z kolei w kolejnych miesigcach trwania konfliktu
zbrojnego i pobytu na terenie Polski uczestnicy projektow pochodzacy z Ukrainy oczekiwali
dobrej jakoSci pracy i placy na poziomie polskiej mlodziezy, ale takze szkolen umozliwiajacych
im nabycie, zmiane lub zaktualizowanie kwalifikacji zawodowych. Respondent z Polski
Centralnej nie wskazal zadnych problemoéw, jak i oczekiwan uczestnikow projektow z Ukrainy,
gdyz twierdzil, iz takie informacje nie byly zglaszane przez realizatorow projektow. Z kolei
rozmoOweca z Polski Zachodniej nie wymienil oczekiwan, jednak zidentyfikowal jeden problem
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zwigzany z wymogiem udokumentowania najwyzszego posiadanego wyksztalcenia
formalnego. Problem ten wielokrotnie zglaszany byt w projektach realizowanych przez
Powiatowe Urzedy Pracy. Cze$¢ uchodzcow nie posiadala dyplomow i certyfikatow
potwierdzajacych ich wyksztalcenia, a taki dokument wymagany byl na etapie rekrutacji do
projektu. Respondent ponadto zasygnalizowal, ze PUP-y wielokrotnie poddawaly w watpliwos¢
zasadno$¢ udzielania dotacji na otwarcie firmy dla uchodzcow, gdyz wymogiem bylo
utrzymanie takiej dzialalno$ci jako aktywnej przez okres 12 miesiecy. Z uwagi na niestabilng
sytuacje zyciowa uchodzcow, a takze zauwazalne migracje do innych krajow, urzednicy
zastanawiali sie nad zasadnoScig udzielania takiego wsparcia uchodzcom.

2.4. DOBRE PRAKTYKI

W projekcie przyjeto definicje dobrych praktyk, jako projektéw, inicjatyw lub zadan
w ramach projektoéw lub inicjatyw, ktére przyniosly konkretne, pozytywne wyniki w postaci
poprawy sytuacji uczestnikow na rynku pracy lub tez zniwelowania barier i probleméw,
z jakimi mierzyli sie uczestnicy projektow lub inicjatyw. Dobre praktyki uznano za Bednarkiem
za mozliwe do zastosowania w podobnych warunkach w innym miejscu lub przez inne
podmioty (Bednarek, 2007, s. 161). Rozdzial podejmuje analize wypowiedzi respondentow
odnoszacych sie do inicjatyw i projektow realizowanych pod opieka Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w danym wojewodztwie, jak i projektow i inicjatyw podejmowanych przez inne podmioty
w Polsce i poza Polska, o jakich rozmoéwca posiadal wiedze.

2.4.1. Definiowanie

Uczestnicy badania zostali poproszeni o prébe zdefiniowania dobrej praktyki oraz
o wskazanie projektow, inicjatyw lub ich czesci, ktore mozna byloby okresli¢ mianem dobrych
praktyk. Kazdy z respondentéw zaznaczyl na wstepnie, ze ciezko byloby wskaza¢ jeden lub kilka
konkretnych projektow, gdyz kazdy z nich, zaréwno realizowanych przez PUP-y, jak i przez
beneficjentéw projektéw wybieranych w trybie konkursowym opierat sie na tych samych
zasadach wsparcia i dopuszczal tylko standardowe instrumenty, formy i metody aktywizacji:

[PW_WUP_Ro1] Od razu odpowiem na pytanie, ze chyba trudno mi bedzie
wskazaé jeden projekt, ktéry bytby filarem, ktéry bytby dobrq praktykq, ktéry
miatby jakies faktycznie innowacyjne rozwiqzanie wobec wszystkich innych,
dlatego ze one byly... Jak powiem dos¢ schematyczne, to bedzie pejoratywne, ale
chce powiedzieé, ze one byly w podobny sposéb konstruowane.

[PC_WUP_Ro5] Powiem tak, nie ma takiego projektu, ktéory mozna by
bylo nazwad, ze jest projektem czy byl projektem, przedstawiajgcym
te dobre praktyki dla os6b mlodych przy realizacji, poniewaz one
wszystkie, te wszystkie projekty zakladaly te same formy wsparcia...
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W wiekszosci te same formy wsparcia, wiec ciezko z tego wyluskaé
jakaqs perelke i powiedzied, ze tak, to jest dobra praktyka.

[PZ_WUP_Ro4] Trudno tutaj znalezé projekt, ktéry by sie czyms$ wyréznial,
dlatego ze wszystkie nasze projekty, tak naprawde w wiekszosci realizowane
przez Powiatowe Urzedy Pracy, one sq, ze tak powiem, brzydko ,,sztampowe”, bo
one wszystkie sq praktycznie blizniacze, oferujq te same formy wsparcia
wynikajqce z ustawy, wiec jesli chodzi o to dzialanie, to jakby tutaj nie moge
okresli¢ zadnego projektu, ktéry nositby znamiona dobrych praktyk. Natomiast
jesli chodzi o dzialania w konkursie, czyli w procedurze konkursowej,
to tak naprawde wiekszos¢ tych projektow, a w zasadzie wszystkie,
opieraly sie tez o formy wsparcia oferowane przez Powiatowe Urzedy
Pracy, czyli wynikajgce z ustawy o promocji zatrudnienia. Tez nie
bylo projektu, ktory wychodzitby poza schemat i ktéory mozna by
okreslié mianem ,,dobrych praktyk”.

1. Dobra praktyka jako projekt, w ktérym mozna swobodnie dobraé metody,
formy i narzedzia wsparcia (WUP z Polski Centralnej, WUP z Polski Zachodniej,
WUP z Polski Wschodniej).

Respondent z Polski Centralnej doprecyzowal, ze jesliby byla mozliwo§é swobodnego
doboru metod, form i narzedzi wsparcia oséb mlodych NEET w projektach Osi I PO WER, to
z pewnoscia bylaby mozliwo$¢ podania projektu lub projektdéw zidentyfikowanych jako dobra
praktyka. Niemniej jednak, zdaniem respondenta, nawet pandemia COVID-19 nie
doprowadzila do mozliwoéci doboru innych ustug i narzedzi aktywizacji zawodowej, niz te
wymienione w ,,SZOOP PO WER”. Jak podsumowal swojg opinie rozmoéweca:

[PC_WUP_Ro5] Ja mysle, ze tak, ... w innych WUP-ach to samo majq, tez
ciezko im sie pewnie wypowiedzie¢ na ten temat, jezeli dostajq
narzucony program, prawda?

W podobnym tonie rozumial dobra praktyke respondent z Polski Zachodniej - jako
inicjatywe, ktéra umozliwia uczestnikom projektu otrzymanie wsparcia popartego rzetelng
diagnoza wstepna i doborem narzedzi oraz metod aktywizacji zgodnie z potrzebami
i oczekiwaniami konkretnej osoby bez pracy. Rozmdéwca doprecyzowal, ze kluczowy jest etap
opracowania Indywidualnego Planu Dzialania podczas wspolpracy uczestnika projektu
zdoradca zawodowym. To w tym dokumencie, bedacym owocem takiej wspolpracy,
profesjonalista okre$la dalszg $ciezke rozwoju zawodowego uczestnika, wykazujac sie znaczna
elastycznoécia przy doborze dalszych form wsparcia. Przykladowo, nie kazda osoba musi bra¢
udzial w szkoleniach zawodowych, gdyz czeS¢ z uczestnikow wymaga jedynie wsparcia
w postaci posrednictwa pracy lub udzialu w stazu zawodowym u potencjalnego pracodawcy.
Respondent wskazal, ze $ciezka wsparcia powinna réwniez uwzgledniaé szkolenia ,szyte na
miare”, gdyz zdarzaly sie projekty w ktorych wszystkich uczestnikow kierowano na jeden rodzaj
kursu (np. spawania).
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Podobnie dobra praktyke rozumial respondent z Polski Wschodniej. Jako przyklad, podano
pilotaz Wojewodzkiego Urzedu Pracy (zdaniem respondenta jedyny w Polsce), ktéry polegal na
realizacji dwoch naboréw pozakonkursowych przeznaczonych dla PUP-6w oraz rozliczenia
w systemie stawek jednostkowych. Nabory realizowano dla 21 Powiatowych Urzedéw Pracy,
czyli bylo 21 projektéw tego typu w kazdym naborze wnioskéw. W projektach tych urzad
otrzymywal stawke ok. 12 ty$. zl za jedna osobe mloda NEET zarejestrowana w PUP, ktora po
udziale w projekcie otrzymywala zatrudnienie. Byla to stawka jak to okreslit rozmoéwca
srezultatowa”, a wiec przystugiwala nie na konkretng liczbe oséb przystepujacych do projektu,
a jedynie za osoby, ktore pracowaly po udziale w takim projekcie. Za osoby niepracujace
wynagrodzenie ryczaltowe nie przystugiwalo. Taka forma platno$ci pozwalala na elastyczne
wsparcie uczestnika i dobér liczby i typdéw narzedzi wsparcia jako ,szytych na miare”.
Przykladowo, jeden uczestnik wymagal jedynie szybkiego przeszkolenia za kilka tysiecy
zlotych, aby uzyskaé zatrudnienie, a oszczedno$ci na stawce ryczaltowej jakie powstawaly
mogly zosta¢ wydatkowane na innego uczestnika, ktéry wymagal odbycia szkolenia za
kilkanas$cie lub kilkadziesiat tysiecy zlotych lub tez wymagatl dluzszego okresu odbycia stazu
u pracodawcy niz standardowy 3- lub 6-miesieczny. Oto, jak podsumowal swoja opinie
podsumowal respondent:

[PW_WUP_ROo1] Elastycznosé pozwalala im.... bardzo swobodnie sie poruszaé
w tym, co majq, a nam nie wnika¢. Czyli w normalnym projekcie, jak realizuje sie
projekt, no to na kazdq zmiane wymagana jest zgoda i tak dalej. A tutaj po obu
stronach mamy elastyczno$é, bo nas nie interesowato, czy on go pusci na siedem
form wsparcia. Nas interesowato, czy go doprowadzi do pracy.

Respondent podkreslil przy tym, ze na szczeblu ministerialnym rozwazane bylo wdrozenie
tego typu wsparcia oséb bezrobotnych przez PUP-y na poziomie ogoélnokrajowym, jednak
z nieznanych rozmoéwcy przyczyn pomyst ten upadl.

Odmiennie rozumial dobra praktyke Respondent z Polski Centralnej — jako projekt, ,ktory
zostal zrealizowany zgodnie z zasadami”. Rozmdwca doprecyzowal, ze taki projekt powinien
by¢ realizowany zgodnie z jego zalozeniami, nie wykryto w nim zadnych nieprawidlowosci
i osiggnieto zakladane w nim wskazniki efektywnos$ci zatrudnieniowej. Respondent wskazal
wiec na pragmatyczne rozumienie dobrej praktyki jako projektu, ktéry przysparza najmniej
probleméw na etapie jego realizacji i rozliczenia danej Instytucji Posredniczacej (WUP-u).

2.4.2. Wykaz

Uczestnicy badania zostali poproszeni o wskazanie projektow lub inicjatyw innych
podmiotéw w Polsce lub za granica, ktore wspieraly lub wspieraja mlode osoby NEET. Zaden
z respondentéw nie byl w stanie wskaza¢ takich projektow lub instytucji, podajac przy tym
nastepujace powody braku znajomosSci tychze inicjatyw: brak wymiany informacji w temacie
realizowanych projektow na szczeblu WUP-ministerstwa oraz WUP-inne WUP-y (rozmdwca
z Polski Centralnej) oraz brak czasu na Sledzenie dzialalno$ci innych WUP-6w i innych
podmiotow krajowych (Polska Zachodnia).
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3. WSPARCIE OSOB NEET PRZEZ INSTYTUCJE RYNKU PRACY

W rozdziale tym prezentowana jest ogbdlna dzialalno$¢ instytucji rynku pracy innych od
WUP, ktoére braly udzial w badaniu, w podziale na gtéwny typ podmiotéw: OHP, OPS, NGO
i przedsiebiorcow dzialajacych dla zysku. Zgodnie z zalozeniami scenariusza wywiadu
opracowanego na potrzebe badania tego typu podmiotéw, wyodrebniono gléwne obszary
dzialalnoSci instytucji jako: aktywizacja zawodowa, integracja spoleczna, wsparcie zdrowia,
aktywizacja edukacyjna, wsparcie finansowe oraz inne obszary, niz wymienione.

W przypadku podmiotéw publicznych przyjeto, ze osoby mlode niepracujgce, nieksztatcace
sie i nieszkolace sie, to klienci, ktorych instytucje te wspierajg ustawowo w trakcie codziennej
dzialalnosci, a wiec obejmujace: mlodziez zagrozona wykluczeniem spolecznym bez pracy,
osoby, ktorych dotyka kryzys bezdomno$ci lub ubdstwa, przemoc, uzaleznienie od alkoholu lub
innych Srodkéw psychoaktywnych, niepelnosprawnos$¢ lub ciezkie choroby, osoby popadajace
w konflikt z prawem, samotnych rodzicow, osoby niesamodzielne, migrantéw i inne grupy,
wspierane w codziennej dzialalnoSci wynikajacej z podstawy prawnej, a ktore jednocze$nie
obejmuja osoby, ktore nie pracuja, nie szkolg sie i nie ksztalca.

3.1. Ogdlny opis dziatalnosci w podziale na typ instytucji

3.1.1. Ochotnicze Hufce Pracy

Wojewo6dzkie Komendy OHP, ktorych pracownicy brali udzial w badaniu sa panstwowymi
jednostkami budzetowymi podleglymi bezpos$rednio pod Ministerstwo Pracy, Rodziny
i Polityki Spolecznej. Kazda komenda obejmuje zasiegiem swojego dzialania jedno
wojewodztwo. OHP dzialaja w oparciu o u.p.z. i ich podstawowymi obszarami dzialalnosci sa:
aktywizacja zawodowa, integracja spoteczna i aktywizacja edukacyjna. Realizuja dzialania
glownie w obszarze wychowania i ksztalcenia na rzecz mlodziezy w wieku 15-24 lata w podziale
na dwie grupy wiekowe, tj. 15-17 lat i 18-24 lata. Mlodsza grupa wiekowa, jak opisatl to
respondent z OHP z Polski Wschodniej, wspierana jest w ramach codziennej dzialalno$ci
ustawowej pod katem zapewnienia nieodptatnej nauki zawodu, w celu zapewnienia mozliwosci
uczestnictwa w systemie edukacji, az do ukonczenia przez podopiecznego 18 roku zycia. Nauka
zawodu oferowana jest glownie jako ksztalcenie w szkole branzowej I stopnia lub praca
bezposrednio w zakladach pracy, jako tzw. ,pracownicy mlodociani”29. Réwniez rozmowca
zOHP z Polski Centralnej wymienil trzy podstawowe obszary dzialalno$ci, obejmujace:
ksztalcenie, wychowanie oraz rozw6j zawodowy. Respondent dodaje ponadto:

[PC_OHP_R11] Do tego jeszcze jest aktywizacja zawodowa, zatrudnienie oraz,
co z tego wynika, przeciwdzialanie bezrobociu mlodziezy zagrozonej
wykluczeniem spolecznym. Ale réwniez mamy profil rozwigzywania problemoéw
psychospotecznych, wychowawczych i socjalnych.

2 Pracownik mlodociany to osoba, ktéra ukonczyla 15 lat, a nie przekroczyla 18.
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Rozmoéwca z OHP z Polski Zachodniej omowil proces wsparcia mlodszej grupy wiekowe;j,
ktory przebiega wieloetapowo. Osoba mloda, zazwyczaj na poziomie siodmej lub 6smej klasy
szkoly podstawowej zostaje zrekrutowana do danej jednostki OHP i umozliwia sie jej udzial
w szkoleniu zawodowym (trwajacym lacznie do 24 miesiecy), po ktérym moze rozpoczaé
ksztalcenie w szkole branzowej I stopnia. Z kolei osoby, ktére juz zakonczyly ksztalcenie na
poziomie szkoly podstawowej, w pierwszej kolejnosci trafiaja do doradcy zawodowego, ktory
przedstawia im mozliwo$ci ksztalcenia sie w zawodach, ktore sa deficytowe w danym
wojewddztwie, powiecie lub gminie. Podczas wspdlnych spotkan osoba mloda wybiera dany
zawod i nastepnie rozpoczyna ksztalcenie w szkole branzowej. Kolejnym etapem jest wlaczenie
w proces poérednika pracy:

[PZ_OHP_Ro09] Nastepuje znalezienie dla nich wlasciwego instruktora zawodu
w zakladzie pracy, wybranego na podstawie tego, czy to ma by¢ to mechanik
samochodowy, lakiernik, czy moze stolarz. Wlasciwe miejsce znajduje dla nich
posrednik. I w tym momencie zaczyna sie catosé dzialan dotyczqcych ksztalcenia
1 wychowania.

Kolejnym pracownikiem wlaczonym w proces aktywizacji edukacyjnej i zawodowej mlodego
czlowieka jest wychowawca z OHP, ktéry ma na celu monitorowanie postepéw i nadzoér nad
podejmowanymi przez podopiecznego czynno$ciami dnia codziennego (m.in. sprawdza
frekwencje w szkole, postepy edukacyjne, aktywnos$¢ pozaszkolng). Jego obecno$¢ ma ulatwic
klientowi ukonczenie szkoly branzowej i zdobycie konkretnego zawodu.

Ostatnim etapem jest wsparcie mlodego wychowanka OHP poprzez wyszukanie
odpowiednich szkolen zawodowych, ktore jeszcze bardziej wspieraja pozycje osoby mlodej na
lokalnym rynku pracy. Takimi szkoleniami moga by¢ na przyklad kursy umozliwiajace
uzyskanie uprawnien regulowanych, ktére moga otworzy¢ osobom mlodym mozliwo$¢ pracy
w innych krajach Unii Europejskie;j.

Caly wyzej opisany proces konczy sie w momencie ukonczenia przez wychowanka OHP
18 roku zycia.

Z uwagi na przyjety w Projekcie przedzial wiekowy mtodych NEET (tj. 18-34 lata, a jesli
chodzi o klientow OHP, to 18-24 lata), najbardziej interesujace bylo ustalenie wsparcia
Swiadczonego w OHP na rzecz doroslych juz klientbw w statusie NEET. Respondent
z Komendy OHP z Polski Zachodniej sprecyzowal, ze starsza grupa wiekowa wspierana jest
w Hufcach Pracy w ramach tzw. ,klubu absolwenta”, z ktorego absolwenci OHP moga
korzysta¢ do ukonczenia przez nich 25 roku zycia. Dla starszej grupy wiekowej dostepne sa
glownie ustugi doradztwa zawodowego i posSrednictwa pracy, a takze mozliwo$¢ skorzystania
z wybranych szkolen zawodowych. Doradca zawodowy pomaga klientowi dobra¢ odpowiednie
kursy i szkolenia zawodowe lub tez placowke ksztalcenia ustawicznego. Posrednik pracy z kolei
pomaga w wyborze odpowiedniego dla klienta zakladu pracy. Respondent z OHP z Polski
Wschodniej wymienil mozliwo$¢é organizacji doradztwa zawodowego w roéznych formach,
zarowno podczas pracy indywidualnej (np. przy sporzadzaniu IPD), jak i w zajeciach
grupowych. Zdaniem rozmoéwcy: ,sa to osoby bezrobotne, zarejestrowane w urzedach pracy
badZz niezarejestrowane w urzedach pracy, a poszukujgce pracy badz bardzo nieaktywne
zawodowo” [PW_OHP_Ro08]. Oproécz szkolen zawodowych, o czym wspomnial rozmowca
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z OHP w Polsce Zachodniej, organizowane sg rowniez szkolenia z kompetencji spolecznych,
a absolwentom ktorzy tego wymagaja Swiadczona jest pomoc psychologa:

[PZ_OHP_Ro09] Sq to naprawde wartosciowi mlodzi ludzie. Niemniej jednak
czasami Srodowiska, z ktorych sie wywodzq, bqadz tez uwarunkowania, ktore sq
zwiqzane z pewnymi niepelnosprawnosciami, bqdZ tez niedostosowaniem
spolecznym, ograniczajq ich. Natomiast po to u nas sq zatrudnieni psycholodzy
1 pracujq z nimi terapeutycznie pod kazdym wzgledem, zeby oni rzeczywiscie
wyréwnali ten poziom, zeby nie czuli sie gorsi a na pewno, zeby mieli rowne
szanse ze swoimi réwiesnikami.

3.1.2. Osrodki Pomocy Spotecznej

Trzy jednostki pomocy spolecznej, ktorych kadra uczestniczyla w wywiadach, podobnie jak
jednostki OHP, stanowily podmioty publiczne. O ile jednak Komenda OHP obejmuje swoimi
dzialaniami obszar calego wojewodztwa, to osrodki pomocy spolecznej jako jednostki
organizacyjne gminy, ograniczaja swoja dzialalno$¢ do granic danej gminy, ktére w badaniu,
z uwagi na dobdr proby, pokrywaly sie z granicami trzech stolic poszczegdlnych wojewodztw.
Wszystkie podmioty pomocy spolecznej dzialaja w oparciu o u.p.s., a ich podstawowymi
obszarami dzialalno$ci sa: aktywizacja zawodowa (wszystkie OPS-y), integracja spoleczna
(wszystkie OPS-y), wsparcie zdrowia i dobrostanu psychicznego (OPS z Polski Wschodniej),
aktywizacja edukacyjna (OPS-y z Polski Centralnej i Polski Zachodniej) oraz wsparcie
finansowe (OPS z Polski Centralnej). Juz wstepna charakterystyka gléwnych obszarow
dzialalnoSci OPS-6w wskazuje, ze podmioty te maja znaczng swobode w doborze i realizacji
zadan ustawowych, w odréznieniu od OHP-6w.

Dobrane do badania jednostki pomocy spolecznej roznily sie miedzy sobg. W Polsce
Wschodniej byt to Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (MOPR) i jednostka Klub Integracji
Spotecznej (KIS)3°. W Polsce Centralnej, Centrum Pomocy Rodzinie (CPR) i punkt dla
usamodzielniajacej sie mlodziezy w wieku 18-26 lat wychodzacej z pieczy zastepczej, a w Polsce
Zachodniej — Centrum Integracji Spotecznej (CIS). Jednostki objete badaniem stanowily wiec
w Polsce Wschodniej i w Polsce Zachodniej podmioty zatrudnienia socjalnego (MRPiPS, brak
daty), dzialajace na podstawie przepiséw ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym. Z kolei w Polsce Centralnej jednostka organizacyjna dzialala na podstawie ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Na potrzebe realizacji badania przyjeto przedzial wiekowy klientow OPS-6w w Projekcie
jako 18-34 lata, jednak nalezy podkresli¢, ze jednostki te wspieraja rowniez inne grupy wiekowe
dorostych klientoéw. Respondent z OPS-u potozonego w Polsce Wschodniej scharakteryzowat
podstawowy typ klienta instytucji jako: ,osoby po odbytej karze wiezienia, osoby po terapii

30 Klub Integracji Spotecznej (KIS) to jednostka, ktorej celem jest udzielenie pomocy osobom

indywidualnym oraz ich rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnos$ci uczestnictwa w
zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do pelnienia rél spolecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji
zawodowych, jako warto$ci na rynku pracy. Ekonomiaspoleczna.pl (2010). Klub Integracji Spolecznej

(KIS). https://web.archive.org/web/20171214014641/http: //www.ekonomiaspoleczna.pl/x/602882
(dostep: 4 grudnia 2024 r.).
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uzaleznien, narkotyki, alkohol, bezdomno$¢ i tak dalej” [PW_OPS_Ro07] oraz osoby
opuszczajjce piecze zastepcze. Z kolei rozméweca z Polski Zachodniej jako: ,osoby zagrozone
ubostwem lub wykluczeniem spolecznym” [PZ_OPS_R12]. Wyjatkiem jest punkt dzialajacy
przy OPS-ie z Polski Centralnej, ktory wspiera tylko osoby mlode opuszczajace piecze zastepcza
bedace osobami do 26 roku zycia.

Respondent z Polski Wschodniej opisal dzialalnos¢ KIS-u od roku 2018, gdy rozpoczal
w nim zatrudnienie. Jest to jednostka odpowiedzialna za reintegracje spoleczno-zawodowa.
Rekrutuje klienta gtownie sposréd innych instytucji z ktérymi wspolpracuje na terenie miasta,
jak na przyklad z MOPS-u, oSrodkoéw terapii uzaleznien, stowarzyszen i o$§rodkoéw dla osob
niepelnosprawnych (np. z mieszkan usamodzielniajacych), czy ze szpitali psychiatrycznych.
Jednostka wspolpracuje rowniez z Powiatowymi Urzedami Pracy w celu pozyskania ofert pracy
oraz z Zakladami Aktywizacji Zawodowej jako potencjalnymi miejscami pracy dla osob
niepelnosprawnych zapisanych do KIS. Jak wspomnial rozméwca, podmiot zatrudnia
pracownikow socjalnych, ktérzy Swiadcza prace socjalng, pomagaja uczestnikom uzupeiaé
dokumentacje zwigzana z przystapieniem do KIS-u, czy monitoruja sytuacje w miejscu
zamieszkania klientow jednostki.

Kandydat, ktory chce przystapi¢ do KIS musi spelic okre$lone kryteria rekrutacji:

[PW_OPS_Ro7] Jezeli chodzi o uczestnikow, ktérych mamy na state, dlatego ze
sq osoby, ktére sie do nas zglaszajq, otrzymujq taki specjalny status, jezeli
spetniajq jedno z osmiu kryteriéw dostepu, o ktérych mowa w ustawie o pomocy
spolecznej, o zatrudnieniu socjalnym, czyli: bezdomny, uzalezniony od
narkotykoéow, po leczeniu. No 1 tam jest jeszcze wiasnie uchodzca, dtugotrwale
bezrobotny... Wiekowych kryteridow nie ma. W zwiqzku z czym, jezeli osoba
[przyp. — ktora] spetnia cho¢by jedno z tych kryteriow, zostaje uczestnikiem KIS-
u.

Dany uczestnik jest zarejestrowanym czlonkiem klubu przez okres 6-ciu miesiecy, a po tym
czasie otrzymuje ,zaswiadczenie o tym, ze jest absolwentem klubu integracji spolecznej”
[PW_OPS_Ro7]. W trakcie pobytu w KIS podejmowane sg dzialania na rzecz aktywizacji
zawodowej, jak na przyklad poszukiwanie pracy dla uczestnikow czy tez wyszukiwanie im
odpowiednich szkolen. Jak to podkreslil rozmowca z OPS-u w Polsce Wschodniej, ustawowo
KIS nie moze zatrudnia¢ posrednikéw pracy ani doradcéw zawodowych, dlatego tez
pracownicy zatrudnieni sa na stanowiskach ,konsultanta”:

[PW_OPS_Ro7] Tylko, ze w ustawie o stanowiskach... W OPS-ach nie
moze by¢ zatrudniony posrednik pracy, doradca zawodowy, bo nie
moze pracowaé¢ w biurze pracy, tak? Wiec ja de facto mam
pracownikoéow, ktorzy majq etaty nazywajqce sie ,,konsultantami”. Bo
nie moge mieé posrednika, bo nie mam tego w ustawie. Nie moge
zatrudnié osob na tych stanowiskach, bo mi ustawa nie pozwala.

Rozmoweca podkreslil, ze czes¢ klientow wymaga wsparcia specjalistycznego, na przyklad w
zakresie zdrowia psychicznego i to wsparcie musi zosta¢ udzielone przed aktywizacja
zawodowa danej osoby. Dlatego KIS wspolpracuje z oSrodkami leczenia psychiatrycznego
i terapii uzaleznien. Klienci tego wymagajacy wpierw przystepuja do leczenia, a po kilku,
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kilkunastu miesigcach sa dopiero gotowi na podjecie pracy i dopiero wtedy rozpoczyna sie
proces jej poszukiwania.

Respondent z OPS w Polsce Zachodniej, prowadzacego Centrum Integracji Spotecznej (CIS)
scharakteryzowal dzialalnos$¢ tej jednostki w sposob nastepujacy:

[PZ_OPS_R12] Centrum Integracji Spolecznej w Zielonej Gorze wspiera osoby
zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym i1 podejmuje dzialania
w zakresie reintegracji spoleczno-zawodowej. Prowadzimy tak zwane ,zajecia
spoleczne”, a ich celem jest ksztaltowanie umiejetnosci spotecznych, ktére
pozwalajqg na pelnienie roél spolecznych, osigganie pozycji spotecznych.
Natomiast w ramach reintegracji zawodowej prowadzimy kursy zawodowe,
ktorych celem jest zdobycie przez naszych podopiecznych okreslonych
kwalifikacji lub kompetencji zawodowych.

Uczestnicy rejestrujacy sie w CIS ,realizuja indywidualny program zatrudnienia socjalnego
przez minimum 6 miesiecy, zdarza sie tez czasami, ze dluzej, uczestniczg w tych zajeciach
spolecznych oraz zawodowych” [PZ_OPS_R12]. Z wypowiedzi respondenta wynika wiekszy
nacisk, jaki CIS kladzie na integracje spoleczna, w poréwnaniu do dzialalno$ci KIS-u bioracego
udzial w badaniu. Organizowane sa zajecia indywidualne i grupowe, w ktorych uczestnik CIS
spotyka sie ze specjalistami, czyli m.in. z psychologiem, z terapeutq uzaleznien, z pracownikiem
socjalnym, z doradca zawodowym oraz z informatykiem. W miare mozliwos$ci finansowych
i organizacyjnych zapraszani sa roéwniez specjali$ci zewnetrzni. Zajecia spoleczne obejmuja
roOwniez szkolenia takie, jak: warsztaty kreowania wizerunku czy warsztaty integracyjne,
warsztaty plastyczne, warsztaty kulinarne, turnieje gier, planszéwek, ping-ponga oraz wspolne
wyjécia i wycieczki.

Rozmowca wspomnial, ze w ramach aktywizacji zawodowej CIS oferuje uczestnikom kursy
zawodowe zakonczone egzaminem i otrzymaniem certyfikatu potwierdzajacego nabyte
kwalifikacje lub kompetencje zawodowe, organizacjq praktyk zawodowych.

Na nieco odmiennych zasadach funkcjonuje przy CPR w Polsce Centralnej punkt dla
usamodzielniajacej sie mlodziezy w wieku 18-26 lat wychodzacej z pieczy zastepczej. Jak sama
nazwa wskazuje, a co podkreslal rozméwca, gléwnym celem dzialania punktu jest pomoc
w zakresie usamodzielnienia sie mlodziezy. Uczestnik, po spehlieniu kryteriow formalnych
rekrutacji, otrzymuje ,indywidualny program usamodzielnienia, gdzie jest kilka obszarow,
w tym aktywizacja zawodowa jest jednym z tych obszarow. Potem jest edukacyjna, spoleczna
i jeszcze mieszkaniowa” [PC_MOPS_R10]. Kluczowa role pelni w procesie doradca zawodowy
pracujacy w punkcie. Okresla on z uczestnikiem $ciezke rozwoju, przykladowo czy ma ona
obejmowaé¢ aktywno$¢ edukacyjng, czy tez od razu aktywizacje zawodowa. Uczestnicy
opuszczajacy piecze zastepcze otrzymujg pule $rodkow finansowych na usamodzielnienie. Rolg
doradcy zawodowego jest réwniez ustalenie z uczestnikiem jak efektywnie spozytkowac te
srodki. Moga one zosta¢ wydane na przyklad na dalsze ksztalcenie, czy tez udziat w kursach
zawodowych lub w szkoleniach majacych na celu rozw6j kompetencji spotecznych.

Rozmoéwca podkreslal, ze punkt wspolpracuje rowniez z organizacjami pozarzadowymi.
Podejmowanych jest szereg r6znych dzialan na rzecz pomocy uczestnikom. Jednym z nich jest
pomoc w opracowaniu profesjonalnego CV:
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[PC_MOPS_R10] Wychowanek dostaje wglgd w swoje zasoby, piszemy znim CV,
ma taki plan rozmowy z osobami, ktére pracujq w HR-ach, w firmach
partnerskich, rozmowy edukacyjne i informacje zwrotnq, co trzeba poprawié, co
Jjest dobrze, czy nie. Jest tez cze$¢ praktyczna, poniewaz w punktucie dziala
Stacjonarny Bank Ubran... Takze ubieramy tych mlodych od stép do gtow.
Przychodzi tez stylistka, przychodzi fotograf i robi im zdjecia na koniec tych
warsztatoéw, ktore profesjonalnie umieszczajq w swoim portfolio czy CV.

Gdy CV jest juz przygotowane, uczestnik otrzymuje wsparcie w poszukiwaniu zatrudnienia.
Z kolei juz po jego rozpoczeciu nadal prowadzone sa spotkania ze specjalistami (doradca
zawodowy, psycholog), ktérzy na zasadzie mentorow analizuja sytuacje zawodowa
uczestnikdw, motywuja ich i ustalaja jakie dzialania zaradcze nalezy podja¢, aby uczestnik nie
utracil zatrudnienia. Rozmoéwca podkreslal, ze czesto mtodzi ludzie wspierani w punkcie
zagrozeni sa bezdomnosScia. Wtedy wdrazany jest kolejny etap wsparcia, ,a mianowicie
wsparcie psychologiczno- psychiatryczne, terapeutyczne” [PC_MOPS_R10].

3.1.3. Organizacje pozarzgdowe

Sposérdd organizacji pozarzadowych do badania zaproszono trzy uprzednio wytypowane
podmioty. W Polsce Wschodniej bylo to stowarzyszenie majace siedzibe w mieScie
wojewddzkim, powolane w 1992 r. W Polsce Centralnej zaproszono réwniez stowarzyszenie
z siedziba w mieScie wojewodzkim, powolane w roku 1981, chociaz tradycja jego dzialania, jak
stwierdzil rozméwea, siegala 1928 roku. Z kolei w Polsce Zachodniej byta to izba gospodarcza
zalozona w 1993 roku, a mieszczaca sie w miesScie o liczbie ludnosci ok. 55 tyS. Wszystkie
organizacje prowadzily dzialalno§¢ w obszarze aktywizacji zawodowej i edukacyjnej, jedna
z nich rowniez w obszarze integracji spolecznej (Polska Centralna), a dwie rowniez w obszarze
wsparcia finansowego i wsparcia przedsiebiorczosSci i przedsiebiorcow (Polska Wschodnia
i Polska Zachodnia).

Stowarzyszenie z Polski Wschodniej rozpoczelo dzialalno§é w latach 9o-tych ubieglego
wieku skupiajac sie niemal wylacznie na organizacji szkolen dla przyszlych przedsiebiorcow
(osdb, ktdre chcialy otworzy¢ wlasne firmy) i ogélnej promocji przedsiebiorczos$ci (obejmujace;j
m.in. wystapienia w mediach, artykuly promocyjne itp.). Szkolenia dotyczyly procedur
formalnych wymaganych przy zakladaniu firmy, nauki podstaw ksiegowos$ci, opracowania
biznes planu. Po kilku pierwszych latach swojej dzialalnoSci organizacja skupila sie réwniez na
prowadzeniu studiow podyplomowych, na udzielaniu pozyczek dla os6b bezrobotnych
planujacych zalozenie dzialalno$ci gospodarczej oraz na tworzeniu inkubatorow
przedsiebiorczosci dla przyszlych przedsiebiorcow we wspélpracy z Bankiem Swiatowym.
Projekty polegajace na udzielaniu dotacji osobom w statusie NEET w wieku 18-29
stowarzyszenie rozpoczelo realizowaé w roku 2021 i w 2022. Oba projekty obejmowaty swoim
zasiegiem obszar jednego wojewodztwa, w ktorym rowniez miesci sie siedziba podmiotu.

NGO z Polski Centralnej to ,,organizacja sieciujaca i majaca na celu wsparcie mlodziezy, cho¢
nie tylko, na obszarach wiejskich” [PC_NGO_Ri5], globwnie w obszarze integracji spolecznej
i aktywizacji edukacyjnej. Respondent przyznal, ze realizacje projektow na rzecz mlodych oséb
NEET stowarzyszenie rozpoczelo w latach 2014-2015, a wiec wraz z rozpoczeciem wdrazania
PO WER 2014-2020. Ljcznie zrealizowano 2 projekty w obszarze aktywizacji zawodowej
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dedykowane osobom NEET. Oprocz tych projektow, stowarzyszenie, jak wspominal rozmowca,
realizowalo liczne projekty finansowane z RPO w dzialaniach dedykowanych wlaczeniu
spolecznemu. Projekty te byly otwarte dla wszystkich grup docelowych, ktore spelnialy kryteria
kwalifikacji, a osoby mlode NEET réwniez mogly w nich bra¢ udzial na réwni z innymi
uczestnikami, chociaz mlodziez NEET nie byla wydzielona podgrupa tych projektow. Kazdy
z realizowanych projektéw obejmowal swoim zasiegiem obszar jednego wojewddztwa lub kilku
powiatéw polozonych w obrebie danego wojewddztwa.

Izba gospodarcza polozona w Polsce Zachodniej ma na celu reprezentacje podmiotéw
gospodarczych majacych siedzibe w okregu w ktérym dziala NGO. Podmiot rozpoczynal swoja
dzialalno$¢, podobnie jak NGO z Polski Wschodniej, od prowadzenia szkolen w latach
90 ubieglego wieku. Z biegiem czasu profil dzialalnoSci zmienil sie i izba zaczela wspierac
przedsiebiorcéw w szerokim zakresie tematycznym:

[PZ_NGO_R13] Natomiast wsparcie przedsiebiorstw w kazdym mozliwym
zakresie, to znaczy od reprezentacji wobec organéw panstwowych, poprzez
wsparcie takiej codziennej dzialalnosci, bo na przyklad tutaj w naszym okregu
mamy bardzo waznq funkcje, mianowicie legalizujemy dokumenty eksportowe
dla polskich firm z naszego rejonu. Czyli firmy, ktére cheq eksportowaé poza Unie
Europejskq, muszq dokumentacje handlowq zarejestrowaé, certyfikowaé¢ u nas

(...

Rozmoéwcea przyznaje, ze od kilku lat wsparcie przedsiebiorstw polega rowniez na
dostarczeniu zasobéw ludzkich posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie
zawodowe. W tym wlasnie celu rozpoczeto realizacje projektdw dotyczacych aktywizacji
zawodowej, zarowno os6b mlodych NEET, jak i innych grup wiekowych.

3.1.4. Przedsiebiorcy komercyjni

Ostatnim typem podmiotéw bioracych udzial w badaniach  jako$ciowych sa
przedsiebiorstwa dzialajace dla zysku. W Polsce Wschodniej byla to spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia utworzona w 2012 roku z jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej, ktorej
siedziba znajdowala sie w mieScie wojew6dzkim. W Polsce Centralnej rowniez byla to spétka
z 0. 0., ktorej siedziba znajdowala sie w mieécie wojewodzkim, utworzona w 2010 roku. Z kolei
w Polsce Zachodniej byla to spétka przeksztalcona w 2021 roku z jednoosobowej dzialalnosci
gospodarczej (prowadzonej poprzednio od 2008 roku), ktorej siedziba miescila sie na terenie
gminy wiejskiej. Wszystkie podmioty komercyjne prowadzily dzialalno$¢ w obszarze edukacji.
Byl to jedyny obszar dzialalnosci podany przez spolke z Polski Centralnej. Z kolei podmioty
polozone w Polsce Wschodniej i w Polsce Zachodniej prowadzily réwniez dzialalnosé
w obszarach: aktywizacji zawodowej, integracji spolecznej i wsparcia finansowego.

Podmiot z Polski Wschodniej rozpoczynat dzialalnos¢ jako ,firma specjalizujaca sie glownie
w realizacji badan spolecznych, ale takze w dzialaniach szkoleniowo-doradczych”
[PW_MSP_Ro06]. Z biegiem czasu profil zmienil sie w kierunku realizacji projektéw unijnych
o zroéznicowanej tematyce. Firma zrealizowala az 8 projektow na rzecz osé6b mtodych w statusie
NEET, z tego 4 o zasiegu regionalnym (w ramach Osi I PO WER), a 4 o zasiegu
ogo6lnokrajowym, realizowane w ramach dzialania PO WER 4.3.
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Przedsiebiorstwo z Polski Centralnej dziala glownie w obszarze edukacji dla
przedsiebiorcow i managerow, ale prowadzi ,do tego takze dzialalno$é natury konsultingowej,
szkoleniowej, doradczej, no i tyle, zarzadczej” [PC_MSP_R14]. Wsparcie osé6b mlodych NEET
w ich aktywizacji zawodowej, jak przyznaje respondent, stanowi dzialalno$¢ dodatkowa, ktora
spotka podjela w 2021 roku, realizujac dwa dedykowane projekty PO WER na obszarze dwoch
roznych wojewodztw.

Z kolei podmiot z Polski Zachodniej, podobnie jak firma z Polski Wschodniej, zajmuje sie
glownie pozyskiwaniem $rodkéw ministerialnych lub unijnych na realizacje réznorodnych
projektow ,z zakresu aktywizacji zawodowej, integracji spoleczno-zawodowej i w ostatnim
czasie projektow z zakresu >>outplacementu<< skupiajacych sie przede wszystkim na
udzielaniu dotacji osobom niepracujacym, dotacji na rozpoczecie wlasnych dzialalnoSci
gospodarczych” [PZ_MSP_Ro3]. Firma zrealizowala 3 projekty dedykowane aktywizacji
zawodowej os6b mlodych w statusie NEET, wszystkie w ramach Osi I PO WER, z czego dwa w
roku 2016, to jest w czasie, gdy przedsiebiorca dzialal jako jednoosobowa dzialalno$é
gospodarcza.

3.2. ZAKRES | CHARAKTER WSPARCIA

W rozdziale niniejszym czytelnik odnajdzie przeglad inicjatyw i projektow w ramach ktorych
podmioty objete badaniem wspieraly mlodych NEET. W trakcie wywiadow starano sie ustali¢
dokltadny rok, od ktorego kazdy z podmiotéow wspiera klienta NEET, uwzgledniajac
chronologiczny aspekt realizowanych projektow i inicjatyw od tego czasu do dnia wywiadu,
a takze liczbe tychze przedsiewziec.

Innymi analizowanymi w rozdziale aspektami s3: cel, zasieg tych dzialan lub inicjatyw lub
zrealizowanych projektow, obszar realizacji i szacunkowa liczba 0s6b objetych wsparciem.
Starano sie rowniez dociec czy dzialania byly finansowane z wlasnych zasobéw finansowych
czy tez z funduszy i grantow zewnetrznych, z ktérych korzysta lub korzystal podmiot
(np. z programdéw unijnych, ministerialnych, funduszy krajowych).

Ostatnimi eksplorowanymi obszarami byly: stopienn umiedzynarodowienia realizowanych
przez podmioty przedsiewzie¢ oraz uzycie w nich nowoczesnych technologii.

3.2.1. Okres wspierania klienta NEET

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdéw z podmiotéw publicznych (3 OHP-y i 2 OPS-y)
zadeklarowala, ze instytucja wspiera mlodych NEET od poczatku swojej dzialalnoéci. Jedynie
OPS z Polski Centralnej podal rok 2019 jako poczatkowy, podczas gdy podmiot dzialal od roku

1999.
Sposéréd podmiotow niepublicznych jedynie respondent z NGO polozonego w Polsce
Wschodniej zadeklarowal wspieranie mlodych NEET od roku zalozenia stowarzyszenia.

Pozostale podmioty, zarowno pozarzadowe, jak i komercyjne, podaly jako poczatkowy okres
wsparcia, rok mieszczacy sie w przedziale lat 2014 — 2020, a wiec w okresie pokrywajacym sie
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z okresem finansowania UE, gdy zastosowano wydzielone na realizacje projektow dla mlodych
NEET $rodki finansowe, mozliwe do pozyskania glownie w ramach Osi I PO WER.
Najwecze$niej sposrod ww. podmiotéw niepublicznych wspieraé¢ osoby NEET rozpoczelo NGO
z Polski Centralnej (2014 rok), a najpozniej firma komercyjna z Polski Centralnej (2020 rok).
Pozostale 3 podmioty rozpoczely wsparcie w latach 2016-2017.

3.2.2. Projekty i inicjatywy

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, czy od rozpoczecia dzialalnoéci przez podmiot (lub
od roku rozpoczecia dzialan na rzecz aktywizacji zawodowej mtodych NEET), wspierali ten typ
klienta jedynie w ramach dzialalnoSci ustawowej (OHP, OPS) lub statutowej (NGO), czy tez
rowniez poprzez realizacje dedykowanych projektow lub inicjatywy tylko na rzecz takich osob.

Wsréd instytucji publicznych wszystkie podmioty typu OHP realizowaly rowniez projekty
finansowane ze zrodel zewnetrznych (Tabela 3). Warto jednak podkreslié¢, ze byly to, co do
zasady, wylacznie projekty kierowane do wszystkich podopiecznych OHP w wieku 18-24 lata,
a nie tylko do oséb w statusie NEET. Przykladowo, respondent z OHP dzialajacego w Polsce
Wschodniej zadeklarowal, ze zrealizowano okolo 30 projektow dla podopiecznych, ale tylko
jeden byl skierowany $ci$le do mlodych NEET. Z kolei rozméwca z OHP w Polsce Centralnej
wymienil ok. 50 projektow, ale sposrdd nich zaden nie byl dedykowany jedynie mlodym NEET.
Sposrod OPS-6w, tylko jeden podmiot z Polski Zachodniej realizowal przedsiewziecia
finansowane ze Zrodel zewnetrznych, a pozostale dwa podmioty wspieraly mlodych NEET
wylacznie w ramach swojej codziennej aktywnos$ci. Respondent z Polski Zachodniej podat
liczbe okolo 30 projektow skierowanych do podopiecznych instytucji, ale wérod nich byl tylko
jeden dedykowany mlodym NEET.

Tabela 3. Czy podmiot realizowat dedykowane projekty lub inicjatywy tylko na rzecz NEET?

Liczna wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) NGO (N=3) [MMSP (N=3) [tgcznie (N=12)
Tak 1 1 3 3 8
Nie 1 1 0 0 2
Brak danych 1 1 0 0 2

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Z wypowiedzi respondentéw wynika, iz wszystkie podmioty niepubliczne, zar6wno typu
NGO, jak i firmy komercyjne, wspieraja klienta NEET wylacznie w ramach projektow
finansowanych ze zrédel zewnetrznych. Zaden z NGO objetych badaniem nie wspieral mlodych
NEET w ramach codziennej dzialalno$ci statutowej nieobejmujacej realizacji projektow.
Jednakze, w odroznieniu od projektow realizowanych przez podmioty publiczne, eksperci
z podmiotow niepublicznych specjalizowali sie w realizacji projektow skierowanych tylko do
tego typa klienta, a nie do os6b dorosltych ogdlem. Liczba realizowanych projektow roznila sie
w zaleznoéci od badanego podmiotu. Najmniej projektéw (2) realizowaly: NGO z Polski
Wschodniej i przedsiebiorstwo komercyjne z Polski Centralnej, a najwiecej, firma komercyjna
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z Polski Wschodniej (8). Pozostale trzy podmioty niepubliczne realizowaly po 3 dedykowane
mlodym NEET projekty.

Respondentow, ktérzy wskazali, ze ich podmiot realizowal lub realizuje projekty
finansowane ze $§rodkéw zewnetrznych poproszono o wskazanie zrodel finansowania, nazw
funduszy i programow z ktoérych korzystano. Wszyscy z respondentow (11) wskazali na
Europejski Fundusz Spoteczny (EFS). Na pytanie o nazwe programu operacyjnego, na PO WER
wskazalo 7 respondentéw (wszystkie podmioty typu NGO i wszystkie firmy komercyjne oraz
OHP z Polski Wschodniej), na RPO — 6 respondentow (OHP z Polski Wschodniej, OPS z Polski
Wschodniej, 2 NGO i jedna firma komercyjna). Pozostali respondenci, ktorzy wskazali na EFS
nie podali nazw programéw operacyjnych. Kolejnym najczeéciej wymienianym zrédlem
finansowania by} program Erasmus+ (3 wskazania, wszystkie OHP) oraz Europejski Korpus
Solidarnoéci (2 wskazania, OHP z Polski Wschodniej i OHP z Polski Centralnej) i grant
ministerialny ze Srodkéw MRIiPS (2 wskazania, OHP z Polski Centralnej i NGO z Polski
Wschodniej). Inne podane nazwy funduszy, to: Polsko-Litewski Fundusz Wymiany Mlodziezy
(OHP z Polski Wschodniej), Polsko-Niemiecka Wspotpraca Mlodziezy (PNWM) (OHP z Polski
Zachodniej).

3.2.3. Zakres dziatania

W trakcie wywiadow poproszono respondentow o ogoélne scharakteryzowanie
realizowanych dzialan ustawowych (pytanie dotyczylo podmiotéw publicznych) oraz
realizowanych projektow (pytanie dotyczylo wszystkich respondentéw, ktorzy wskazali, ze ich
instytucja realizowala lub realizuje projekty na rzecz wsparcia oséb mlodych NEET).

W trakcie realizacji dzialan ustawowych OHP-y oferowaly dla os6b NEET w wieku 15-17 lat
wsparcie w postaci oferty ksztalcenia ustawicznego, ktore obejmuje rowniez przyuczenie do
zawodu, doradztwo zawodowe (w formie IPD, spotkan indywidualnych i grupowych),
posrednictwo pracy:

[PW_OHP_R08] To sq bezposrednio uczestnicy OHP, ktérymi sie zajmujemy
statutowo na co dzien w ramach ksztalcenia i wychowania mlodziezy, wiec tutaj
aktywizujemy [przyp. — jq] pod kqtem zdobycia zawodu, pod kqtem tego, aby nie
wypadla z systemu edukacji.

[PZ_OHP_Ro9] W momencie, kiedy oni przychodzq do nas, trafiajq do doradcy
zawodowego. Doradca zawodowy przedstawia im najrézniejsze mozliwosSci
ksztalcenia sie w zawodach, ktére sq poniekqd szczegolnie deficytowe...
Nastepuje przypisanie dla nich wlasciwego instruktora zawodu w zakladzie
pracy, wybranego na podstawie tego, czy to ma byé mechanik samochodowy,
lakiernik, czy to ma byé moze stolarz. WlasSciwe miejsce znajduje dla nich
posrednik. I w tym momencie zaczyna sie catos¢ dziatan dotyczqcych ksztalcenia
1 wychowania.

Z kolei starsza grupa wiekowa NEET (18-24 lat) moze liczy¢, oprocz doradztwa
zawodowego, takze na posrednictwo w poszukiwaniu pracy:

67




[PZ_OHP_Ro09] O ile te osoby, ktore sie zgtaszajq do nas, to juz sq po tym
okresie, gdzie mogq podjqé¢ nauke w szkole branzowej, czyli sq po osiemnastym
roku zycia, to na pewno doradca, posrednik i szkolenia sq dalej dla nich.

Inne formy wsparcia (np. szkolenia i staze zawodowe) oferowane s, zgodnie z informacjami
uzyskanymi od respondenta z Polski Wschodniej, tylko w ramach realizowanych projektow
finansowanych ze zrodel zewnetrznych.

Oferta wsparcia w trakcie dzialan ustawowych, jaka osoba mloda NEET moze otrzymac od
podmiotéw OPS ro6zni sie w zaleznosci od typu jednostki oferujacej wsparcie. Punkt dla
usamodzielniajacej sie mlodziezy wychodzacej z pieczy zastepczej dzialajacy przy CPR w Polsce
Centralnej oferuje wsparcie w postaci doradztwa zawodowego, doradztwa edukacyjnego,
warsztatow pisania CV lub poprawy wlasnego wizerunku. Oferowane jest tez wsparcie
psychologiczne, psychiatryczne i terapeutyczne. Osoby mlode moga liczy¢é na otrzymanie
Indywidualnego Programu Usamodzielnienia, ktéry obejmuje realizacje celéw w obszarze
aktywizacji zawodowej, edukacyjnej, integracji spolecznej i mieszkalnictwa:

[PC_MOPS_R10] Punkt [przyp. - nasz] jest punktem wsparcia
wieloptaszczyznowym... Naszym  gléownym celem jest wzmacnianie
usamodzielnienia. Indywidualny program usamodzielnienia, gdzie jest kilka
obszaréw, w tym aktywizacja zawodowa jest jednym z tych obszaréw. Potem jest
edukacyjna, spoleczna i jeszcze mieszkaniowa.

Proces aktywizacji zawodowej obejmuje tez skierowanie klienta do podmiotow
zewnetrznych (gléwnie fundacji), ktore organizuja podopiecznym punktu staze zawodowe:

[PC_MOPS_R10] I tutaj oczywiscie wchodzq wszelkie fundacje, z ktérymi
wspolpracujemy. One dajq te konkrety, a my jako Centrum Pomocy Rodzinnej
dajemy finansowanie tego wszystkiego.

Natomiast klienci OPS-6w stanowiacych jednostki typu KIS lub CIS, moga liczy¢ na
dzialania z zakresu reintegracji spolecznej i zawodowej. Uczestnicy realizujg Indywidualny
Program Zatrudnienia Socjalnego przez 6 miesiecy. Obejmuje on gtownie udzial w zajeciach
majacych na celu rozwoj kompetencji spotecznych (przyjmujacych forme indywidualnych lub
grupowych spotkan ze specjalistami, m.in. psychologiem, terapeuta uzaleznien, doradca
zawodowym, pracownikiem socjalnym) oraz w kursach i szkoleniach zawodowych:

[PZ_OPS_R12] Natomiast w ramach reintegracji zawodowej prowadzimy kursy
zawodowe, ktorych celem jest zdobycie przez naszych podopiecznych okreslonych
kwalifikacji lub kompetencji zawodowych. I tutaj wlasnie odbywajq sie praktyki
zawodowe. Jest to dostep do wiedzy teoretycznej i praktycznej, a te kursy
zawodowe konczq sie egzaminem, ktéry jest zwienczony stosownym
dokumentem potwierdzajqcym uzyskanie tych kwalifikacji bqdZz kompetencji
zawodowych.

W zalezno$ci od mozliwoéci finansowych, jak wskazal rozmoéowca z Polski Zachodniej,
podmioty reintegracji spoleczno-zawodowej organizuja rowniez inne dzialania na rzecz oséb
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mlodych NEET (i pozostalych klientow), obejmujace na przyklad spotkania ze specjalista od
kreowania wizerunku, czy organizacje dla klientoéw stazy zawodowych u pracodawcow.

W czeSci wywiadu dotyczacej dzialalnoSci ustawowej i realizowanych projektow, pytano
respondentow o cel, zasieg tych dzialan lub inicjatyw lub projektow, obszar realizacji i ile
szacunkowo osdb objeto wsparciem. Przy okresleniu celu projektow i inicjatyw powolano sie
na analogie z pytaniem o podstawowe obszary dzialalno$ci instytucji. Tym samym podzielono
dzialania na te majace na celu: aktywizacje zawodowa, integracje spoleczng, wsparcie zdrowia
lub dobrostanu psychicznego, aktywizacje edukacyjna, wsparcie finansowe oraz pozostale niz
wymienione. Wszyscy respondenci, ktorzy realizowali dzialania na rzecz poprawy sytuacji oséb
NEET wskazali na aktywizacje zawodowa klienta (12) i aktywizacje edukacyjng (12), a takze
dzialania majace na celu wsparcie finansowe uczestnikow projektow (12). Kolejne bylo
wskazanie projektow i inicjatyw majacych na celu integracje spoleczng oséb objetych
wsparciem (9 wskazan, w tym 6 podmiotéow publicznych, NGO z Polski Centralnej, 2 firmy
komercyjne — z Polski Centralnej i Polski Zachodniej). Zaden z respondentéw nie realizowat
projektéw majacych na celu wsparcie zdrowia lub dobrostanu psychicznego mlodych NEET.
Nikt z badanych nie wskazal réwniez projektéw majacych inne cele niz wymienione poprzednio

Wiekszos§¢ prezentowanych przez respondentéow projektow miala zapewnié poprawe
sytuacji os6b mlodych NEET na rynku pracy, gtownie poprzez ich aktywizacje zawodowa
(zatrudnienie), edukacyjna (nabycie kompetencji lub kwalifikacji poprzez udzial w szkoleniach
i kursach zawodowych), aktualizacje lub nabycie do$wiadczenia zawodowego (poprzez udzial
w stazach zawodowych). Tego typu projekty realizowane byly w ramach Osi I programu PO
WER, pod opieka Wojewbddzkich Urzedow Pracy. Jak wskazano poprzednio, co prawda
podmioty typu WUP mialy mozliwo$¢ doprecyzowania kryteriow danego naboru wnioskow
w dokumentach projektowych, jednak ogblny charakter i elementy wsparcia sprecyzowane
byly w dokumencie nadrzednym SZOOP obowigzujacym wszystkie wojewodztwa korzystajace
z finansowania w PO WER 2014-2020. Program aktywizacji zawodowej i edukacyjnej
oferowany osobom NEET w takich projektach obejmowal zazwyczaj minimum 3 elementy
wsparcia, z ktérych obligatoryjne bylo opracowanie IPD i skorzystanie z doradztwa
zawodowego lub posérednictwa pracy. Trzeci element byt dobierany na etapie tworzenia IPD
i moégt obejmowaé np. staz zawodowy, udzial w szkoleniach zawodowych, czy otrzymanie
srodkow finansowych na otwarcie dzialalnosci gospodarczej:

[PC_NGO_R15] Gtéwnie te projekty opierajq sie na aktywizacji zawodowej, czyli
zalozeniu, ze znalezienie zatrudnienia nastepuje poprzez przygotowanie IPD,
doradztwo zawodowe, staze i szkolenia, a nastepnie przez posrednictwo pracy.
Wiekszo$é tych projektéw opiera sie na tych plaszczyznach.

[PZ_NGO_R13] Chodzi o aktywizacje osob biernych zawodowo 1 ona sie sktada
z kilku faz, czyli najpierw jest ta faza diagnozy, a uczestnicy spotkajq sie
z doradcq zawodowym, z psychologiem, ktory okreslajq jakqs Sciezke wlasnie
dalszego postepowania, tak zwane IPD. Nastepnie odbywajq sie, o ile jest taka
potrzeba i to wynika wlasnie z tej diagnozy wsparcia wlasnie, dalsze wsparcie
psychologa lub konkretnie juz jakies szkolenia. I to wlgcznie ze szkoleniami
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zawodowymi, profesjonalnymi. Pbzniej, po zakonczeniu tych pierwszych etapow
Jjest faza odbycia stazu.

[PZ_MSP_Ro3] Wsparcie dotyczylo okreslenia deficytéw i potrzeb uczestnikéw,
wsparcia w zdobyciu przez uczestnikow doswiadczenia zawodowego,
podniesienia kwalifikacji, wsparcia w zakresie likwidacji barier dostepu do
rynku pracy poprzez wyplate dodatkéw relokacyjnych. Pomagalismy
kolokwialnie w wyprowadzkach oraz udzielaliSmy 23 osobom dotacji na
zalozenie dzialalnoSci gospodarczej.

Inna grupg projektéw byly te dotyczace mobilnoSci miedzynarodowej. Grupa ta obejmowata
projekty finansowane przez EFS w ramach PO WER (m.in. dzialania PO WER 4.2 i PO WER
1.4), a takze z innych programow krajowych i funduszy miedzynarodowych
(m.in. obejmujacych: Erasmus+, Polsko-Litewski Fundusz Wymiany Mlodziezy, Europejski
Korpus Solidarnosci, Polsko-Niemiecka Wspoélpraca Mlodziezy, Fundusze Norweskie).
W ramach tych projektéw osoby w statusie NEET uczestniczyly w dzialaniach mobilno$ci
miedzynarodowej w celu nabycia kompetencji lub kwalifikacji zawodowych, udzialu w kursach
i szkoleniach, czy w celu zwiekszenia lub nabycia nowych kompetencji spotecznych
(np. poprzez wolontariat za granica):

[PC_NGO_R15] Obszaréw miedzynarodowych mamy duzo. Wysytamy mlodziez
na wymiany miedzynarodowe, sami tez staramy sie te wymiany organizowac.
Poza tym sq tez staze miedzynarodowe, co mysle, ze jest ciekawq przygodq, ale
tez pozwala wiasnie uzyskaé te kompetencje, ktore pézniej przydadzq sie czy
w pracy zawodowej, czy w biznesie mlodym osobom, ktore na te staze
wyjezdzajq.

Duze znaczenie w tego typu projektach ma tez integracja polskiej mlodziezy z rowieSnikami
z innych krajow:

[PZ_OHP_Ro9] Mamy na przyklad wymiane miodziezy pomiedzy Polskq
a Niemcami. Odbylo sie w zeszlym roku na przyktad dziatanie... Na terenie
sgsiedniego kraju jest zawdd ,,gospodyni domowa”. My nie mamy takiego tytutu,
jak gdyby dla zawodu, natomiast my mamy ,kucharza”. PolqczyliSmy te dwie
rzeczy 1 miodziez integrowala sie i brala udzial w takim projekcie, ktéry
pokazywal, w jaki sposéb dobieraé potrawy (...).

Ostatnia grupg wymienianych projektow byly te z zakresu innowacji spotecznych. Projekty
takie nie polegaly na udzieleniu bezposredniego wsparcia mlodym osobom NEET (chociaz
czasami stanowi¢ oni mogli bezposrednich uczestnikow projektu), a na wypracowaniu nowych
rozwigzan i przeszkolenia z tychze rozwigzan kadry instytucji, ktore wspieraja klienta NEET
w Polsce. Projekty te czerpia najczesciej z rozwigzan opracowanych w innych krajach, ktore sa
nastepnie odpowiednio dopasowane do specyfiki naszego kraju i wdrazane (poprzez
np. przeszkolenie kadry). Przykladowo, respondent z OPS polozonego w Polsce Zachodniej
wskazal na realizacje projektu opartego na modelu angielskim i innego, opartego na modelach
niemieckim i szwedzkim wspierania mlodych NEET:
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[PZ_OPS_Ri12] I tutaj wlasnie streetworking w modelu mieszanym
zaadaptowalismy od Barki UK. Nasi streetworkerzy oraz wolontariusze odbyli
tygodniowe szkolenie w siedzibie Barki UK, gdzie mogli przezyé¢ sie w pracy
doswiadczonym liderom i asystentom.

[PZ_OPS_R12] Pierwszy projekt to witasnie projekt dedykowany osobom z grupy
NEET, czyli projekt ,,Aktywizacja Zawodowa i Spoleczna Mlodziezy Bezrobotnej
Zagrozonej Wykluczeniem Spolecznym w oparciu o model szwedzki i niemiecki”
(...). Celem projektu byto zwiekszenie zdolnosci do zatrudnienia 24 mtodych os6b
bezrobotnych poprzez zaadaptowanie metod aktywizacji spoleczno-zawodowej
partneréw zagranicznych, czyli tutaj model niemiecki 1 szwedzki oraz
podniesienie umiejetnosci 10 treneréw, ktorzy opiekowali sie tymi miodymi
osobami.

Z kolei NGO z Polski Zachodniej realizowalo projekt oparty na wdrozeniu metod
niemieckich:

[PZ_NGO_R13] Mysle akurat, ze byt realizowany projekt, ktéry witasnie miat na
celu stworzenie polskiej wersji metody aktywizacyjnej grupy NEET, akurat tutaj
z regionu Hamburga. I tak naprawde mysmy stworzyli taki material bardziej
dydaktyczny dla osoéb, ktére chciatyby sie zajmowaé NEET-ami, a NEET to
wlasnie jakis taki dodatkowy obowiqzek.

W realizacji tego typu projektow z zakresu innowacji spolecznych i wspolpracy
miedzynarodowej wyspecjalizowala sie firma komercyjna z Polski Wschodniej, realizujac
dotychczas az 4 takie projekty, oparte na metodach: angielskich, belgijskich, bulgarskich
i wloskich:

[PW_MSP_Ro6] Chodzi o to, ze mieliSmy w nich partnera, ktéry wtasnie byt
z zagranicy... I sam element miedzynarodowy polegal gtéwnie na przejeciu
metod aktywizacji osob miodych od tego partnera ponadnarodowego. I potem
zaimplementowaniu ich wlasnie tutaj na gruncie polskim.

Zasieg realizowanych projektow podzielono na: lokalny, regionalny, obejmujacy kilka
regionow, ogdlnokrajowy, miedzynarodowy. Z odpowiedzi respondentow wynika, ze wszystkie
OHP-y biorace udzial w badaniu realizowaly projekty o zasiegu regionalnym, obejmujacym
jedno wojewodztwo. Wynika¢ to moglo z wymogow ustawowych umozliwiajacych dziatalnosé
komendy wojewodzkiej na obszarze tylko jednego wojewo6dztwa. Rozmoéowca z OHP z Polski
Zachodniej wskazal ponadto na zasieg miedzynarodowy, poniewaz realizowalo projekty
obejmujace wymiane polskiej i niemieckiej mlodziezy.

Na uwage zashluguje wypowiedz respondenta z Polski Wschodniej, ktory opisal sposob
uzycia przez OHP w trakcie realizacji projektow posiadanego zaplecza infrastrukturalnego,
kadrowego, a takze schematu dzialalno$ci organizacji. W danym projekcie komenda OHP
cedowala obowiazki dotyczace rekrutacji uczestnikobw projektow na terenowe jednostki
podlegle, a w nich z kolei delegowano zadania dotyczace rekrutacji uczestnikow na
poszczegblnych pracownikow (wychowawcow lub opiekunéow). Pozyskiwano w ten sposob
grupy robocze uczestnikow. Bylo to po 10-15 0s6b przypadajacych na danego opiekuna grupy.
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W zaleznosci od liczby pracownikéw, dana jednostka podlegla rekrutowata w ten sposob po
2, 3 grupy robocze. Grupy te prowadzone byly w trakcie realizacji danego projektu przez tego
wychowawce, ktory uczestnikow grupy zrekrutowat:

[PW_OHP_Ro08] Tylko realizowalismy w zasiegu wojewddzkim, czyli tutaj
regionalnym, gdzie zazwyczaj w ramach danego projektu mialo, realizowaty te
jednostki, bqdZ wszystkie wychowawcze, znaczy wszystkie jednostki, zatézmy,
jakby bylo 5 jednostek czy 8 jednostek podleglych pod komende i kazde z tych
Jjednostek, badz wybrane, ale z reguly to bylto ich minimum 5 na przyklad. I kazda
z nich zat6zmy rekrutowata takie optymalne grupy od 10 do 15 0s6b najczescie;j.
Najczesciej to takie 10-osobowe grupy byly na danq jednostke, znaczy na danego
wychowawce, opiekuna, a na przyklad w jednostce bylo po 2 grupy, 3 grupy,
czyli po 30 0so6b, czyli po 3 grupy po 10 0séb, bqdz analogicznie 2 grupy po
10 0s6b. Takze tak to sie uktadalo w regionie, czyli w danym na przyktad
projekcie, bo byty na przyktad kilkumiesieczne i potem kolejne edycje, to bywato
po 300 nawet, najwieksze projekty to mieliSmy po 340 0séb, po 120 0s6b, 195,
180.

Z wypowiedzi uczestnikow badania wynika, ze OPS-y biorace udzial w wywiadach, jako
jednostki organizacyjne gminy mogace ustawowo dziala¢ tylko na obszarze jednej gminy,
realizowaly projekty o zasiegu lokalnym:

[PW_OPS_Ro7] (...) Powiedzmy, ze dziatania nasze sq skumulowane... Nie majq
charakteru regionalnego, nie majq charakteru jakiegos ogélnopolskiego z tej
racji, ze jesteSmy jednostkq organizacyjng gminy. W zwiqzku z tym realizujemy
potrzeby samorzqdu terytorialnego.

Rozmoéwca z OPS z Polski Zachodniej wskazal ponadto na realizacje dwoch projektow
o zasiegu miedzynarodowym. Projekty te polegaly, we wspdlpracy z partnerami zagranicznymi,
na wdrozeniu modeli wsparcia osob NEET w Polsce, ktére wypracowane byly wcze$niej
w krajach zagranicznych (Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania).

Uczestnicy badania z podmiotéw typu NGO oraz z firm komercyjnych wskazali na realizacje
projektéw o zasiegu regionalnym, obejmujacym kazdorazowo jedno wojewodztwo.
W przypadku NGO z Polski Wschodniej i NGO z Polski Zachodniej bylo to wojewddztwo, gdzie
mieSci sie siedziba podmiotu bioracego udzial w badaniu. NGO z Polski Centralnej realizowalo
z kolei projekty zaréwno na obszarze wojewodztwa, gdzie mieSci sie jego siedziba
(woj. mazowieckie), ale rowniez na obszarze innych wojewddztw (woj. lubuskie,
woj. lubelskie). Firma komercyjna z Polski Wschodniej realizowala projekty na obszarze
wszystkich 16 wojewodztw. Firma z Polski Centralnej na obszarze dwoch réznych wojewodztw
(woj. mazowieckie i woj. t6dzkie). Z kolei przedsiebiorca z Polski Zachodniej na obszarze dwoch
wojewodztw: dolnoslaskiego i lubuskiego.

Jedynie jeden podmiot, firma komercyjna z Polski Wschodniej, realizowala ponadto
projekty o zasiegu ogdlnokrajowym oraz miedzynarodowym. Cztery z realizowanych projektow
opieraly sie na wypracowaniu, we wspolpracy z partnerem zagranicznym, rozwigzan opartych
na modelach wypracowanych w krajach zagranicznych (Wielka Brytania, Belgia, Bulgaria,
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Wlochy), a nastepnie na dostosowaniu ich do polskich realibw i wdrozeniu na terenie
wszystkich wojewodztw.

Opisujgc liczbe uczestnikow objetych wsparciem w ramach realizowanych projektow,
eksperci stosowali r6zne metody szacunkéw. Zazwyczaj podawano usredniong szacowana
liczbe os6b na 1 projekt, jednak w przypadku jednego OHP podano liczbe uczestnikoéw projektu
ogolnopolskiego, realizowanego przez wszystkie Wojewodzkie Komendy OHP, a nie tylko przez
jedna, ktora reprezentowal rozmoéwca. Inny z respondentow OPS z kolei wymienit liczbe
uczestnikéw, ktorzy brali udzial w 10 realizowanych przez podmiot projektach. Szacowana
liczba uczestnikow przykladowego projektu realizowanego przez jedna komende OHP (na
terenie jednego wojewddztwa) wynosita od 120/130 osoéb do 340 osob, a przez wszystkie
komendy OHP (16 wojewddztw), zgodnie z szacunkami respondenta z OHP polozonego
w Polsce Centralnej, wynosila od 1 do 8 ty$. os6b. OPS z Polski Wschodniej wsparciem
obejmowat od 110 do 200 0s6b w pojedynczym projekcie, a OPS z Polski Zachodniej wsparciem
objal lacznie 2401 0s6b w 10 zrealizowanych projektach. Liczebno$¢ podawana przez
respondentow reprezentujacych instytucje typu NGO wynosila odpowiednio: 80 oséb / projekt
(Polska Wschodnia), 50 — 150 os6b (Polska Centralna), 70 — 200 os6b (Polska Zachodnia).
Z kolei przedsiebiorstwa komercyjne obejmowaly wsparciem od 50 os6b w jednym projekcie
(Polska Wschodnia), przez 60 oséb (Polska Centralna) do 80 — 100 0s6b (Polska Zachodnia).

3.2.4. Nowe technologie

Respondentéw zapytano, czy w trakcie realizacji dzialan ustawowych (OHP, OPS) lub
statutowych (NGO) lub w trakcie realizacji projektow na rzecz os6b mlodych NEET (wszystkie
podmioty) uzywali lub obecnie uzywaja rozwigzan opartych o nowe technologie, definiowanych
jako rozwigzania stosowane z uzyciem narzedzi i metod cyfrowych, np. platform, testéw
cyfrowych,  webinariow, e-learningu, filméw  instruktazowych, dedykowanego
oprogramowania, warsztatbw gamifikacji, narzedzi opartych o sztuczna inteligencje/Al,
Internet rzeczy/I0T, blockchain, rozszerzona rzeczywisto§¢/AR, wirtualna rzeczywisto$¢/VR.

Sposéréd wszystkich respondentéw, uzycie nowych technologii w trakcie dzialan na rzecz
mlodych NEET zadeklarowalo 7 0s6b (2 podmioty OHP, 2 podmioty OPS, 1 NGO oraz 2 firmy
komercyjne).

W podziale na konkretne produkty cyfrowe, badane podmioty stosowaly: cyfrowe testy
diagnostyczne, platformy internetowe (NGO z Polski Centralnej i firma z Polski Wschodniej),
webinaria (OHP z Polski Zachodniej i NGO z Polski Centralnej), szkolenia typu e-learning lub
mixed type learning (przedsiebiorca komercyjny z Polski Wschodniej), filmy internetowe
(np. instruktazowe, success stories itp.) (OHP z Polski Zachodniej, 2 OPS-y z Polski Centralnej
i z Polski Zachodniej), warsztaty gamifikacji (OHP z Polski Centralnej), specjalistyczne
oprogramowanie (firma z Polski Centralnej), rozwiazania dzialajace w oparciu o sztuczna
inteligencje (OHP z Polski Centralnej). Zaden z podmiotéw nie uzywal rozwiazan opartych
o rzeczywisto$¢ wirtualng lub rozszerzong. Uczestnicy badania nie byli w stanie wymienié
rowniez innych rozwigzan niz powyzej wymienione.
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3.2.5. Umiedzynarodowienie

Kolejna grupa pytan zadanych w trakcie wywiadéw dotyczyla stopnia umiedzynarodowienia
dzialan, jakie badany podmiot podejmowal w trakcie wspierania mlodych oséb NEET.
Elementy miedzynarodowe w codziennej praktyce oraz w dedykowanych projektach, o jakie
pytano, obejmowaly: wspolprace z partnerem majacym siedzibe poza Polska, mobilnosé
miedzynarodowa, zaangazowanie w instytucji lub w projekcie kadry stanowigcej
obcokrajowcéw, ewentualne inne dzialania o charakterze miedzynarodowym.

Sposrod osoéb objetych badaniem, przedstawiciele 7 instytucji zadeklarowali zaangazowanie
w dzialania miedzynarodowe o charakterze: wspoélpracy z partnerem lub partnerami
z zagranicy (OPS z Polski Zachodniej, 2 NGO - z Polski Wschodniej i z Polski Zachodniej i firma
komercyjna z Polski Wschodniej), mobilno$ci miedzy krajami (2 OHP — z Polski Centralnej
i z Polski Zachodniej, OPS z Polski Zachodniej, NGO z Polski Centralnej), zaangazowanie kadry
zagranicznej (firma komercyjna z Polski Wschodniej) (Tabela 4).

Tabela 4. Czy zrealizowany/e lub realizowany/e projekt/y lub dziatanie/a zaktadat/y lub zaktada/ja elementy
miedzynarodowe? Jesli tak, czy moze Pan/i je opisaé?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) |NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Wspotpraca z partnerem lub
partnerami z zagranicy 0 1 2 1 4
Mobilnosci miedzy krajami 2 1 1 0 4
Zaangazowanie kadry
zagranicznej 0 0 0 1 1
Inne obszary 1 0 0 0 1
Zadne z powyiszych 1 2 0 2 5

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Rozmoéwca z OHP z Polski Centralnej jako jedyny, podal inny element wspdlpracy
miedzynarodowej od wczesniej wymienionych, obejmujacy wspolprace z posrednikami pracy,
ktorzy sa asystentami sieci EURES:

[PC_OHP_R11] W naszych zasobach mamy posrednikéw, ktérzy sq asystami
EURES i sq tez ogolnodostepne 1 skierowane do poszukujqcych pracy oferty...
[przyp. — Dla] oséb, ktére sq zainteresowane wyjazdem do innego panstwa
czlonkowskiego, unijnego, z zamiarem podjecia pracy, bqdz stazu, bqdz szkolen.
My prowadzimy takq rekrutacje dla pracownikow.
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3.3. KLIENT

Rozdzial niniejszy stara sie sprofilowaé wspieranego przez podmioty objete badaniem
klienta w statusie NEET, z uwzglednieniem danego typu instytucji. Rozmowcow zapytano
o takie zmienne w odniesieniu do wspieranych przez nich klientoéw, jak: ple¢, miejsce
zamieszkania, przedzial wiekowy, przynalezno$¢ do grup w szczegoélnie trudnej sytuacji na
rynku pracy (obejmujacych m.in. osoby z niepelnosprawnos$ciami, osoby zagrozone
wykluczeniem spolecznym, migrantéw, uchodzcow).

Starano sie réwniez okresli¢ status zawodowy wspieranego przez podmiot klienta NEET,
a podmioty uczestniczace w badaniu podzieli¢ na instytucje wspierajace: osoby bezrobotne
niezarejestrowane, bierne zawodowo lub osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP.

W rozdziale przedstawiono réwniez wynik analizy tych wypowiedzi, w ktérych respondenci
dokonali podzialu uczestnikéw projektoéw lub inicjatyw na podgrupy wymagajace odrebnych
form wsparcia, profilowali klienta, wyodrebniajac inne od wymienionych przez moderatora
podgrupy.

3.3.1. Charakterystyka odbiorcow wsparcia

Analizujac odpowiedzi respondentéw mozemy stwierdzié, ze wszystkie badane instytucje
wspieraly zaréwno kobiety, jak i mezczyzn w statusie NEET:

[PZ_OPS_R12] Dobrze, tak ogdlnie charakteryzujqc, to mysle, ze bedzie trudno
mi dokonaé takich podziatow z wyodrebnieniem na ple¢ czy miejsce
zamieszkania, dlatego ze w nasze dzialania wpisuje sie zasada réwnosci szans
1 niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciq.

Klienta z obszaréw wiejskich wspieralo lacznie 9 instytucji (brak wsparcia zadeklarowali
jedynie eksperci z 3 OPS-6w, ktore jako jednostka organizacyjna gminy mogly wspierac¢ klienta
jedynie z obszaru miasta wojewodzkiego, gdzie dzialal dany osrodek). Klienta z obszaréw
miejskich wspierato 11 podmiotéw. Wyjatek stanowil NGO z Polski Centralnej, ktory statutowo
dziala na rzecz mlodziezy wiejskiej. Wsparcie osob NEET w wieku 18-24 lata zadeklarowaly
wszystkie instytucje uczestniczace w badaniu. Wsparcie ,starszych” oséb mlodych,
tj. z przedzialu wiekowego 25-24 lata deklarowaly wszystkie instytucje, za wyjatkiem 3 OHP,
ktore ustawowo moga pracowac wylacznie z osobami do czasu ukoniczenia przez nie 25 roku
zycia:

[PC_OHP_R11] Wwytycznych nigdy nie mamy napisane, jaka to ma by¢ ple¢ czy
kobieta, czy mezczyzna, wiec [przyp. — projekty] kierowane sq zaréwno do plci
meskiej, jak i zeniskiej, zaréwno z obszaréw wiejskich, jak i miejskich. Natomiast
Jest zawsze okreslony ten wiek beneficjentow, to jest 15-25.

Rowniez punkt dzialajacy przy CPR w Polsce Centralnej, z uwagi na ograniczenia ustawowe,
mogl wspierac¢ osoby do ukonczenia przez nie 26 roku zycia.
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W przypadku podmiotéw NGO i firm komercyjnych, ktére wspieraly osoby mlode NEET
wylacznie w ramach projektow grantowych, rozméwcy podkreélali, ze tak naprawde
charakterystyka grupy docelowej zalezna jest od wytycznych danego naboru wnioskéw
projektowych:

[PZ_NGO_R13] Bardzo ogélnie to czesto wynika z zalozen projektowych. To sq
zarowno kobiety, jak i mezczyzni. Czesto nawet mamy taki zapis, ze powinien by¢
tam pewien procent 0séb z niepelnosprawnosciq.

[PZ_MSP_Ro3] Wiec w kazdym projekcie realizujgc zasady horyzontalne,
powinniémy speini¢ standardy, w tym standard minimum. W kazdym
z projektow wskazywaliSmy preferencje dla grup dyskryminowanych, typu
preferencje dla kobiet, preferencje dla 0os6b pochodzqcych z terenéw wiejskich,
dla 0séb niepetnosprawnych.

W trakcie wywiadow respondentéw zapytano takze, czy instytucje, ktére reprezentuja
wspieraly lub wspieraja osoby NEET przynalezace do tzw. ,grup szczegblnie wrazliwych”,
obejmujacych:

v osoby z niepelnosprawno$ciami, chorobami i problemami z dobrostanem psychicznym
v osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym lub bezdomno$cia

v migrantéw lub uchodzcow

v 0soby z uzaleznieniami

v osoby dlugotrwale bezrobotne

v osoby opiekujace sie osobami zaleznymi

v inne grupy w niekorzystnej sytuacji niz wymienione powyzej.

Wszystkie podmioty biorace udzial w badaniu wspieraly grupy szczegdlnie wrazliwe. Osoby
z niepelnosprawnos$ciami, chorobami i problemem z dobrostanem psychicznym wspierato
lacznie 9 instytucji (2 OHP, 3 OSP, 3 NGO i 1 firma komercyjna). Wsparcie migrantow lub
uchodzcow oferowalo rowniez 9 instytucji (2 OHP, 2 OSP, 3 NGO i 2 firmy komercyjne). Osoby
uzaleznione wspieraty wszystkie 3 OPS (wynika to z podstawy prawnej ich dzialalno$ci — u.p.s.)
oraz NGO z Polski Centralnej. Osoby dlugotrwale bezrobotne wspieralo 9 podmiotéw (1 OHP,
2 OPS, 3 NGO i 3 firmy komercyjne). Osoby opiekujace sie osobami zaleznymi mogly liczy¢ na
wsparcie wszystkich podmiotéw uczestniczacych w badaniu. Sposréd badanych instytucji,
4 ich reprezentantéw deklarowalo wsparcie innych niz uprzednio wymienione grup oséb
szczegblnie wrazliwych, obejmujacych: rolnikow (OHP z Polski Wschodniej), osoby
opuszczajace zaklady karne (OPS z Polski Zachodniej), osoby opuszczajace piecze zastepcza
(OPS z Polski Wschodniej i OPS z Polski Zachodniej).
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Ponadto, respondent z OPS z Polski Wschodniej wymienil jako wspierane grupy: pacjentow
placowek zdrowia psychicznego, mieszkancow mieszkan treningowych lub wspomaganych
i mniejszosci etniczne (Romow):

[PW_OPS_Ro7] Cyganie byli. Wymienitbym prace dla mniejszosci etnicznej,
kulturowo-religijnej, bo cyganka przychodzila i najlepsze to jest to, ze okazato sie,
ze problemem w znalezieniu pracy dla tej osoby tkwit w tym, ze w zwiqzku z jej
kregiem kulturowym nie mogtla pracowaé z mezczyznami.

Nalezy podkreslié, ze wszyscy respondenci reprezentujacy podmioty publiczne objete
badaniem zaznaczyli, ze ich klienci to w wiekszoéci osoby zagrozone wykluczeniem
spolecznym, pochodzacy z rodzin o niskim statusie ekonomicznym, stanowiacych osoby
zmagajace sie z uzaleznieniami:

[PW_OHP_Ro08] (...) Byli to uczestnicy przede wszystkim  zagrozeni
wykluczeniem spotecznym, niedostosowani spotecznie.

[PC_OHP_R11] (...) Sq to zazwyczaj osoby z rodzin wielodzietnych, z rodzin,
gdzie sq po prostu rodziny ubogie, tak, wspomagajqce sie réznymi instytucjami
pomocowymi, OPS-ami, MOPS-ami, czy takq opiekq zewnetrzng jakiejs fundacji.

[PZ_OPS_Ri12] Nasze wsparcie kierujemy wlasnie do o0so6b zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spolecznym, w szczegélnosci do osob w kryzysie
bezdomnosci, uzaleznionych od substancji  psychoaktywnych, 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi, w rozumieniu przepisow o ochronie zdrowia
psychicznego, do 0séb dlugotrwale bezrobotnych, zwolnionych z zakladéw
karnych, uchodzcéw, a takze do 0séb z niepetnosprawnosciami.

3.3.2. Status

Wérod podmiotoéw uczestniczacych w badaniu bezrobotnych niezarejestrowanych wspierato
facznie 11 instytucji (nie wspierat ich jedynie OPS z Polski Zachodniej). Biernych zawodowo
wspieralo lacznie 10 instytucji (brak objecia wsparciem osob NEET w tym statusie
zadeklarowaly — OHP z Polski Zachodniej i OPS z Polski Wschodniej). Z kolei osoby bezrobotne
zarejestrowane w PUP mogly liczy¢ na wsparcie 9 instytucji uczestniczacych w badaniu (za
wyjatkiem OPS z Polski Centralnej i 2 firm komercyjnych).

3.3.3. Profil

Populacja mlodych oséb niepracujgcych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu
jest wewnetrznie zroznicowana. Respondentom opisano jako przykladowe, podgrupy
wydzielone przez Eurostat (2016), obejmujace: krotkotrwale bezrobotnych, dlugotrwale
bezrobotnych, chorych lub niepelnosprawnych, peliacych obowigzki rodzinne,
zniecheconych, oczekujacych. Nastepnie poproszono rozmoéwcoOw o dokonanie podzialu
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uczestnikow projektow na podgrupy wymagajace odrebnych form wsparcia, z uwzglednieniem
specyfiki danego wojewddztwa lub wojewddztw, gdzie podmiot dotychczas wspierat klienta
NEET. Spoérod respondentéw uczestniczacych w badaniu, 3 nie bylo w stanie wyodrebnié
innych podgrup anizeli te wydzielone przez EUROSTAT. Pozostali rozméwcy zidentyfikowali
nastepujace podgrupy w populacji NEET:

v Absolwenci OHP (podgrupa wskazana przez OHP):

[PW_OHP_Ro08] Bezrobotni bqdz absolwenci OHP. Czyli miodziez, ktéra byla
wczesniej w oddziatach, byta uczestnikami OHP i zakonczyla dzialanie poprzez
zakonczenie nauki zawodu, przestajqgc by¢ w zwiqzku z tym uczestnikiem i tez
takq wiasnie grupe [przyp. — wspieramy] (...).

v Kobiety, ktore $wiadomie wybierajg opieke nad osobami zaleznymi zamiast zatrudnienia lub,
ktore chea pracowaé, ale musza opiekowa¢ sie osobami zaleznymi (OHP, OPS, NGO i firma
komercyjna):

[PW_NGO_Ro02] Na pewno ci chorzy, czy tam opiekujqcy sie, no to to jest grupa taka
bezdyskusyjna, no bo nie wiem, dziewczyna musi sie matkq, dzieckiem zajmowaé, jest taki
uklad, czy to to jest taka kategoria bezdyskusyjna.

v Osoby bierne zawodowo, ktére nie musza pracowa¢ z uwagi na wysoki status materialny
rodziny lub partnera (OHP)

v Osoby, ktorych kwalifikacje badZ kompetencje zdezaktualizowaly sie (OHP):

[PC_OHP_R11] Chciatabym doda¢ jednq tak naprawde jeszcze takq grupe czy
podgrupe. Sq to osoby, ktéore majq kwalifikacje, majq umiejetnosci, majq
wyksztalcenie, natomiast mingl jaki$§ czas 1 to wszystko teraz nie jest
dostosowane do wymagan rynku pracy. Oni majq zaplecze, ale nie mogq z niego
tak naprawde skorzystaé, bo musieliby je albo aktualizowaé, albo wybraé jakies
nowe szkolenia, dodatkowe kursy, bo to, co oni potrafiq juz nie jest atrakcyjne na
rynku pracy.

v Absolwenci szkél, ktorych wybor byt decyzja rodziny (OHP):

[PC_OHP_R11] Tez sq takie osoby, ktére przypadkowo gdzies tam wybraty jakqs
szkole, czy byly naciskane przez rézne grupy spoleczne, rodzinne, ze wstyd i5¢ do
szkoty branzowej, by nie iS¢ gdzie$ tam... Bo co ja powiem, tak? Wiec tez niektore
osoby przychodzily i méwily, no mama kazata mi is¢ do liceum, a ja chciatam byé
fryzjerem. Na przyklad. I zostawila te szkole, zdata mature, ale teraz spetnia
swoje marzenia, a ma niesamouwite umiejetnosci. Wiec tez takie osoby, ktore nie
to, ze same sie pomylily, ale niestety ocena innych grup spotecznych, taki
wizerunek spowodowat to, ze sq w tym projekcie.

v Osoby, ktére poszukuja pracy, ale nie chcg pracowac (tzw. "pytacze"), np. osoby, ktore chca
bra¢ udzial w projekcie "hobbystycznie", dla zabicia wolnego czasu (OHP, firma komercyjna):
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[PZ_OHP_Ro9] I to jest taka grupa, ta pierwsza grupa, o ktérej méwie, o tej
stalej. Ona przychodzi, pyta, niekoniecznie chce podjqé¢ prace... Mysle, ze 30% to
Jjest tych ,pytaczy”.

v Osoby uzaleznione od substancji psychoaktywnych (2 OPS i firma komercyjna):

[PC_MOPS_R10] W pierwszym kontekscie praca polega na terapii, na poj$ciu na
odwyk... Tak naprawde zbudowania pionu w zyciu... Mamy grupe dla oséb
uzaleznionych, aktywizujqcq ich zawodowo.

[PZ_OPS_R12] Kolejna podgrupa to osoby uzaleznione od substancji
psychoaktywnych. Wsréd mlodych o0séb otrzymujgcych wsparcie w centrum
czesto zdarzajq sie osoby uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw.

v Osoby z niskim poziomem wyksztalcenia oraz bez dos§wiadczenia zawodowego (OPS):

[PZ_OPS_R12] I tutaj wyréznitabym po pierwsze osoby miode, ktore posiadajq
niski poziom wyksztatcenia. Podopiecznymi centrum czesto sq osoby, ktére swojq
edukacje zakonczyly lub przerwaly na poziomie podstawowym 1 barierq
w znalezieniu zatrudnienia dla tych os6b jest niski poziom wyksztalcenia oraz
brak doswiadczenia zawodowego, ktéry bezposrednio z niego wynika.

v Osoby izolujace sie, posiadajace znaczne trudnoSci w relacjach interpersonalnych (OPS)

v Osoby bezdomne (OPS):

[PZ_OPS_R12] Ostatnia podgrupa, ktéra u nas w naszej codziennej pracy jest
[przyp. — obecna], ktérq wyodrebnilismy, to osoby milode w kryzysach...
Weczesniej wspomniatlam, ze sq to osoby w kryzysie bezdomnosci.

v Czlonkowie rodzin rolniczych (NGO):

[PC_NGO_R15] Mysle, ze takq grupq, ktora tez jest ciekawa z tej perspektywy,
a réwniez z perspektywy naszej dziatalnosci, to sq osoby z rodzin rolniczych,
ktorzy czesto nie przejmujq tych gospodarstw, mimo ze na tych gospodarstwach
gdzie$ tam sq, no i przez to trafiajq pozniej do tej grupy osob bezrobotnych.
Niechetnie sq od razu im te gospodarstwa przekazywane, dlatego nie mogq
pracowac na swoim, wiec poszukujq gdzies tam alternatyw.

v Osoby z zaburzeniami, chorobami psychicznymi lub zaburzeniami intelektualnymi
(OPS, NGO):

[PZ_OPS_R12] Kolejna podgrupa, ktéorq mozemy wyrozni¢ ze wzgledu na
przyczyny pozostawania w statusie NEET, to osoby posiadajqce orzeczenie
o niepetnosprawnosci. Podopiecznymi centrum sq osoby posiadajqce orzeczenie
0 niepetnosprawnosci i nierzadko jest to orzeczenie o niepetnosprawnosci
intelektualnej lub sprzezonej.
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[PZ_NGO_R13] No to faktycznie sq takie grupy, ktére wymagajq (...) moim
zdaniem, mimo ze podkreslam, nie jestem ekspertem, ale pewne rzeczy wida¢ po
prostu golym okiem, ze sq to ludzie z pewnymi obcigzeniami psychicznymi, ktore
powinny zaczqé od... nie chce mowié, ze terapii, ale na pewno jakiego$ tam
wsparcia psychologicznego, zeby one zaczely normalnie funkcjonowac i odnalezé
siebie w tym wszystkim, w obecnym Swiecie, a dopiero pozniej kierowac te osoby
do jakiejs tam aktywizacji.

v Osoby z wyuczona bezradno$cia (korzystajace ze wsparcie instytucjonalnego) (firma
komercyjna):

[PC_MSP_R14] Natomiast czesto zdarzalo sie, ze mielismy do czynienia
z pewnym rodzajem wciqgania do tej szarej strefy rynku pracy, te osoby, ktore
de facto pracujq na czarno, lub tez majq taki model funkcjonowania w wymiarze
chociazby umiejetnosci pozyskiwania wsparcia z pomocy spolecznej,
zakorzeniony w rodzinie, o ktérym juz rozmawialismy.

v Ubodzy pracujacy bez kwalifikacji, powracajacy do statusu NEET (firma komercyjna):

[PC_MSP_R14] No i trzecia kategoria, to bym powiedzial, ze jest to kategoria
NEET-6w, ktore sq zniechecone, ale czesto wchodzq na rynek pracy. To sq nasze
doswiadczenia, ze sq tymi ubogimi pracujgcymi, pewnie Pani zna te kategorie
funkcjonujgcq na rynku pracy. Te osoby czesto sq z mniejszych osrodkow,
kwalifikacje ich w zasadzie nie dajq im lepszego statusu, poniewaz jest tak wqski
rynek pracy, ze podnoszenie tych kwalifikacji na takim poziomie dwudziestolatka
w zasadzie nic nie daje realnie dla nich.

v Osoby cechujace sie stereotypowym podejéciem do zawoddédw i rol spolecznych (firma
komercyjna).

Zbiorowo$¢ mlodych os6b niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu
w Polsce jest znacznie bardziej niz w innych krajach Unii Europejskiej sfeminizowana.
Rozmoéwey zostali zapytani, czy zauwazyli taka tendencje w realizowanych przez siebie
projektach Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw odpowiedziala na ww. pytanie pozytywnie
(9 podmiotow objetych badaniem, w tym 2 OHP, 2 OPS, 2 NGO i 3 firmy komercyjne). Osoby
te zapytano, czy ich zdaniem kobiety pozostaja poza rynkiem pracy, poza systemem edukacji
i szkolen z wyboru, czy tez jest to wynik przymusu zwigzanego np. z konieczno$cia opieki nad
dzieémi lub starszymi czlonkami rodziny lub tez z innych przyczyn. Kazdy z 9 respondentéw
odpowiedzial, ze w jego/jej opinii gléwna przyczyna pozostawania kobiet w statusie NEET jest
konieczno$¢ sprawowania opieki nad osobami zaleznymi. Jednocze$nie, 4 rozméwcoOw
zidentyfikowalo takze inne potencjalne powody, z powodu ktorych kobiety moga znalezé sie
w statusie NEET. Wymienione zostaly:

v Deficyty w zakresie kompetencji spolecznych (OHP z Polski Centralnej):
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[PC_OHP_R11] Mysle, ze mogq byé to powody zwiqgzane z relacjami
miedzyludzkimi.

v Uzaleznienie jej partnera od substancji psychoaktywnych (2 OPS):

[PZ_OPS_R12] Nawet z uzaleznienia partnera i wspotuzaleznienia kobiety (...)

v Stereotypowy podzial rél w rodzinie (2 OPS, firma komercyjna):

[PC_MOPS_R10] (...) Mysle, ze rodzaj takiego wchodzenia w role i oczekiwania
od Swiata, ze to jednak Swiat sie nami zajmie. Méwie o takiej pozycji
patriarchalnej, ze to mezczyzna powinien zarabiaé, a kobieta jest od innych
rzeczy. Rowniez z traum, ktore powstaly, z takiego poczucia krzywdy, ktore
doznaly w swoim zyciu, uznajq, ze to Swiat ma im cos dac.

[PC_MSP_R14] Moje zdanie jest takie, ze ta grupa, ktéra jest zagrozona
wykluczeniem w [przyp. — kategorii] NEET, ona jest bardzo mocno podlqczona
pod stereotypy.

v Wyuczona bezradnosé (korzystanie ze §wiadczen socjalnych) (2 OPS):

[PC_MOPS_R10] Im sie to udaje i zostajq w takim sSwiecie jednak, mozna by byto
powiedzieé¢, ogdlnie bardzo kolokwialne, ,roszczeniowym”. Teraz to ja mam
dostaé, teraz to mam daé, teraz to WCPR powinien mnie wspieraé i wszystko
powinno byé gladko, bo przezylem rézne rzeczy.

[PZ_OPS_R12] Nierzadko tez zdarza sie, ze wystepuje wyuczona bezradnos$é
w przypadku miodych kobiet. Zdarza sie tez taka sytuacja, ze kiedy
[przyp. — kobieta] pozostaje w domu, to, nasze potencjalne podopieczne otwarcia
o tym mowigq, nie oplaca im sie i$¢ do pracy, poniewaz otrzymujq réznego rodzaju
Swiadczenia i zdecydowaly sie zosta¢ w domu. Dlatego tez nie majq checi do
podejmowania dalszej aktywnosci.

v Swiadomy wyboér zycia bez pracy (2 OHP, firma komercyjna):

[PC_OHP_R11] Jednak ten wybor moze byé podyktowany nie tylko wlasnie takq
niecheciq do pracy, ale wyborem czy wygodq. Mamy coraz lepiej funkcjonujqcy
system socjalny w Polsce. W wielu przypadkach osoby sq zdolne zawodowo, ale
wlasnie tq droge wybierajq chcqce pozostaé dituzej w domu, na przykiad
z dzieckiem bqdz majq takq mozliwosé w ogole, zeby zostaé.

[PC_OHP_R11] Znam osoby, ktére przychodzq do nas i sq osobami
niepracujqcymi przez wiele lat, a nie sq zarejestrowane jako osoby bezrobotne,
bo nie muszq..., na przyktad, majq taki status materialny rodzinny, ze nie muszq
pracowadé, ale w tym czasie, przyktadowo z pieciu, szesciu lat, oni podejmujq
jakies kursy, jakies certyfikaty zbierajq...
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[PZ_MSP_Ro3] W ostatnim czasie na bardzo duzq skale zglaszajq sie, mozna
powiedzieé¢ nawet, ze grupy osob zainteresowanych udziatem w projekcie, ale sq
to osoby, ktore przychodzq do projektow stricte ,,hobbystycznie”. Czyli mieliSmy
takq grupe, moze nie tylko my, ale obserwujemy, ze jest taka grupa uczestnikow,
uczestniczek przede wszystkim, ktére mamy wrazenie, ze chcialyby sie dosta¢ do
projektu dla zabicia wolnego czasu, bo przy okazji mozna sie czegos ciekawego
nauczycé.

v Do$wiadczanie przemocy w rodzinie (2 OPS):

[PC_MOPS_R10] Powielajq rézne niefajne wzorce, wchodzq w przemocowe
relacje, gdzie to tez partnerzy nie pozwalajq [przyp. — im] pracowaé, jak to
opisywaty.

v Ageizm (NGO z Polski Centralnej):

[PC_NGO_R15] Podobnie jest tez z kobietami w takim wieku... Srednim, ze jak
stracq prace, to jest tez ciezko gdzies tam jq znalezé.

v Wygorowane wymogi dotyczace charakteru i czasu pracy (NGO z Polski Zachodniej):

[PZ_NGO_R13] Oczywiscie pomimo tego, ze te dzieci gdzies tam byly
zaopiekowane, bo byty jakies takie punkty opieki, czy nie mogq zaopiekowaé, czy
chodzity do szkoly, no to one czesto stawialy takie warunki, ze one mogq
pracowad, ale to tylko w godzinach takich i takich.

3.4. PROMOCIA

W niniejszym rozdziale czytelnik odnajdzie wyniki analizy wypowiedzi respondentow
obejmujacych opis uzywanych kanalow komunikacji, sposobow promocji i ocene ich
skutecznoSci, jak rowniez opis metod rekrutacji i stosowane zachety do udzialu w programach
skierowanych do klienta NEET.

W pierwszej czeSci rozdzialu opisano uzywane przez podmioty kanaly komunikacyjne,
rodzaje mediow i narzedzi uzywanych do promowania projektéow i dziatan statutowych lub
ustawowych (obejmujacych m.in.: portale spolecznosciowe, strony internetowe, lokalna
prase), przedstawiono przyjmowane strategie informacyjne i poddano pod dyskusje ich
skuteczno$¢é w dotarciu do ré6znych grup docelowych, czy efektywno$¢ przyjetych strategii.

W kolejnej czedci rozdzialu skupiono sie na opisie procesu rekrutacji mlodych oséb
w statusie NEET do inicjatyw prowadzonych w trakcie codziennej dzialalno$ci oraz do
wydzielonych projektow grantowych. Odniesiono sie do wypowiedzi, gdzie rozmoéwca
wymienia metody rekrutacji i zachety dla kandydatéow, jakie zastosowano w ramach
realizowanych lub zrealizowanych projektow.
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3.4.1. Kanaty komunikacyjne

Respondentow zapytano, jakich kanalow komunikacyjnych uzyto lub uzywa sie obecnie
w celu dotarcia z informacja o dzialaniach ustawowych (dotyczy OHP i OPS) lub o danej
inicjatywie lub projekcie. Pytano zaréwno o uczestnikow aktualnych, jak i o potencjalnych
kandydatow, rozumianych jako osoby, ktore jeszcze nie otrzymaly wsparcia, jednak moga
potencjalnie je uzyskaé, gdyz spelniaja wymogi stawiane grupom docelowym opisanym w u.p.z.
(OHP) lub u.p.s. (OPS) lub tez w opisie danego projektu finansowanego ze 7roédel zewnetrznych
(dotyczy wszystkich podmiotow).

Z analizy udzielonych wypowiedzi wynika, iz media tradycyjne (rozumiane jako: radio, TV
i prase drukowang) stosuje 8 podmiotéw: 2 OPS-y oraz wszystkie organizacje pozarzadowe
i firmy komercyjne uczestniczace w badaniu. Zaden z OHP nie zadeklarowal uzycia tego kanatu
komunikacyjnego (Tabela 4).

Tabela 4. Jakich kanatéw komunikacji uzyto lub uzywa sie w celu dotarcia z informacja o dziataniach ustawowych [dotyczy
OHP i OPS] lub inicjatywie lub projekcie do kandydatéw?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
MMSP tacznie

Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) |NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Media elektroniczne
(cyfrowe) 3 3 3 3 12
Sieci kontaktéow
instytucjonalnych
(zewnetrznych podmiotéw) 3 3 3 2 11
Uzycie przestrzeni publicznej
(bannery, plakaty, ulotki) 3 2 3 3 11
Marketing bezposredni
uzywany w trakcie spotkan
osobistych 3 3 1 3 10
Media tradycyjne
(tradycyjne radio, TV i prase
drukowang) 0 2 3 3 8
,Ambasadoréw” danego
podmiotu 3 2 1 1 7
Inne: udziatu w gietdach
nauki i targach pracy 0 2 0 0 2
Inne: rodzina i najblizsze
otoczenie klienta 1 0 0 0 1
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Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3)| OPS (N=3) | NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Inne: parafie 1 0 0 0 1
Inne: uzycie gablot i tablic
soteckich lub gminnych 0 0 1 0 1
Inne: prowadzenie dziaftan
promocyjnych w szkotfach
podczas spotkan z ich
absolwentami 0 0 0 1 1

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Media elektroniczne (zwane réwniez ,cyfrowymi” lub internetowymi”) zdefiniowane
zostaly jako media umozliwiajagce transmisje danych cyfrowych z uzyciem $rodkow
komunikacji elektronicznej, a wiec obejmowaly m.in.: portale i platformy internetowe,
informacyjne serwisy internetowe, portale spolecznosSciowe, radio, telewizje i gazety
internetowe, blogi, podcasty, wideoblogi, newslettery, bannery publikowane w uzywanych
przez kandydatéow aplikacjach i oprogramowaniu. Wszyscy sposrod respondentow
uczestniczacych w badaniu zadeklarowali, ze podmiot jaki reprezentuja dzialania promocyjne
prowadzi z uzyciem mediéw elektronicznych. Jest to konieczne, gdyz, jak podkreslit rozméwcea
z OPS dzialajacego na terenie Polski Centralnej: ,to pokolenie, to jest pokolenie naprawde
szybkie i konieczne jest, nawet nie wiem, czy Instagram to juz jeszcze daje rade”
[PC_OPS_R1o0].

Nieco mniejsza popularnoscia cieszylo sie korzystanie z sieci kontaktow instytucjonalnych,
rozumianych jako zbior zewnetrznych podmiotoéw i instytucji (np. innych instytucji
publicznych, podmiotéw pozarzadowych, firm komercyjnych, potencjalnych pracodawcow),
z ktorymi nawigzano wspolprace formalng lub nieformalng i z ktérych ushug korzystano
nieodplatnie podczas prowadzenia dzialan promocyjnych. Uzycie tego kanalu
komunikacyjnego zadeklarowalo lacznie 11 respondentéw: 3 OHP, 3 OPS, 3 NGO i 2 firmy
komercyjne (z Polski Centralnej i Polski Zachodniej). Na szczeg6lne zalety korzystania z sieci
kontaktow zwracaja uwage gléwnie eksperci z instytucji publicznych, wskazujac przykladowo
instytucje pomocowe, urzedy pracy, szkoly, areszty $ledcze, czy sady:

[PW_OHP_Ro08] Tam, gdzie sq osadzone, w miejscowosSciach, miastach,
dziatajqgc lokalnie majq Scistq wspéiprace z instytucjami pomocowymi, takze
z instytucjami uzytecznosci publicznej, czyli urzedami pracy, MOPS-ami, GOPS-
ami. (...). Wszystkie te instytucje: wiezienia, czy policja, sqdy i te wszystkie inne
mozliwe jeszcze lokalnie dzialajqce [przyp. — instytucje] (...).

[PZ_OHP_Ro9] Wie Pani, bardzo ciekawymi rzeczami, jakie robimy, to jest
podpisywanie porozumien. Porozumienia pomiedzy instytucjami (...). Sq firmy,
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ktore zwracajq sie do nas po to, zeby na przyktad posrednik pracy w sytuacji,
kiedy im braknie jakiego$ pracownika, uruchomit swoje mozliwosci.

[PW_OPS_Ro7] Sq préoby nawigzywania jakich§ tam szczegolniejszych
kontraktow z partnerami. Tak na przyktad mamy areszt Sledczy. No 1 juz
kilkanascie razy prébuje z nimi w jaki$ sposob nawiqzaé kontakt, zeby osoby
opuszczajqce zaklad karnych, bo te osoby tez mamy w ustawie, zeby one
przyktadowo trafiaty tutaj do nas.

Z Ochotnicza Straza Pozarna wspolpracowala z kolei firma komercyjna z Polski Zachodnie;j:

[PZ_MSP_Ro3] Pomocq stuzyly nam np. nasze kontakty w Ochotniczych
Strazach Pozarnych. OSP generalnie skupiajq wokoél siebie mitodych, ktérym
Jjeszcze sie co$ chce. Skupieni sq wokét strazy i tam mieliSmy dostep do tej tak
Jjakby kadry mentorskiej wsrod mlodych strazakoéw, ochotnikéw. Oni bardzo
polegajq na opinii doswiadczonych strazakéw, komendantéw.

Uzycie przestrzeni publicznej w procesie promocji, np. poprzez rozwieszanie bannerow,
ulotek lub plakatow w ogo6lnodostepnych miejscach zasygnalizowalo 11 respondentéw — za
wyjatkiem OPS z Polski Centralnej.

Marketing bezposredni uzywany w trakcie spotkan osobistych z potencjalnymi klientami,
organizowanych w réznej formie, np. jako spotkania indywidualne lub grupowe, w siedzibie
podmiotu lub poza nia, stosowalo 10 podmiotéw (3 OHP-y, 3 OPS-y, 1 NGO i 3 firmy
komercyjne).

Wielu respondentéow wskazalo na kanal komunikacyjny prowadzony z zaangazowaniem
tzw. ,ambasador6w” danego podmiotu, ktérzy czesto stanowili np. absolwentéw danego OHP
lub OPS, czy tez bylych uczestnikéw projektéw prowadzonych przez podmiot. Zaangazowanie
w dzialania ,ambasador6w” zadeklarowalo 7 podmiotow. Ten kanat jest najbardziej popularny
posrod instytucji publicznych typu OHP (3) i OPS (2), a znacznie mniej po$réod NGO (1 podmiot
z Polski Zachodniej) i firm komercyjnych (1 firma z Polski Zachodniej). Uczestnicy badania
z OHP wskazuja na szczegdlng przydatno$¢ ,ambasadoréw” (absolwentow OHP) w trakcie
rekrutacji prowadzonej wéréd mtodych NEET:

[PW_OHP_R08] Tak naprawde przez naszych uczestnikéw, ktérzy byli naszymi
podopiecznymi, czy absolwentéw, przez ich rodziny... Ale tutaj jakby tez duzy
czynnik wspierajqcy byt taki, ze sama miodziez rekrutowala sie wzajemnie,
poprzez informacje przekazywanq w swoim najblizszym srodowisku, ze jest na
przyklad taki projekt..., zeby gdzies znalezé te grupy takie najtrudniejsze, gdzie
nie mogliSmy w okresie czasu dotrzec.

[PC_OHP_R11] Rozsytamy po naszych uczestnikach z prosbq, zeby poszio to
gdzies dalej.
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[PZ_OHP_Ro9] Ja mam wrazenie, ze opowiedzenie swoimi stowami
o dziatalnosci OHP drugiej osobie, ktéra bqdz tez znala kogos, kto byt w OHP,
bad: tez byt zatrudniony przez jakiegos pracodawce.

Rowniez instytucje pomocy spolecznej siegaly po pomoc ,ambasadorow” w przypadku
trudnosci w dotarciu z informacja do grupy docelowej:

[PC_OPS_R10] Sprawdzajq sie nam tez tak zwane dobre praktyki, czyli ktos juz
byt na innych warsztatach, byt na innych dziatlalnosciach u nas i to jakby
przekazuje dalej.

Respondentow poproszono rowniez o wskazanie innych kanaléw komunikacji, mediow lub
0sOb angazowanych w trakcie prowadzenia dzialah promocyjnych. Odpowiedzi respondentow
roznily sie od siebie i co do zasady stanowily unikalne wskazania, obejmujace: rodzine
i najblizsze otoczenie klienta (OHP z Polski Wschodniej), parafie / ksiezy (OHP z Polski
Centralnej), promocje wlasnych dzialan w trakcie udzialu w gieldach nauki i targach pracy
(OHP z Polski Zachodniej, OPS z Polski Zachodniej), uzycie gablot i tablic soleckich lub
gminnych (NGO z Polski Centralnej), prowadzenie dzialaii promocyjnych w szkotlach podczas
spotkan z ich absolwentami (firma komercyjna z Polski Zachodniej).

W dalszym etapie kazdego wywiadu poglebiano pytanie o to, jakimi kanalami
komunikacyjnymi przekaz, w ocenie respondenta, najskuteczniej docieral do grupy docelowej,
a jakie byly najmniej skuteczne. Kazdy z rozmoéowcow wskazal kanaly, jakich uzycie bylo
w jego/jej opinii najskuteczniejsze. Najczesciej wskazano na komunikacje przez sieé instytucji
-10 wskazan (3 OHP, 2 OPS, 3 NGO i 2 firmy) i na poczte pantoflowa — 6 wskazan
(1 OPS, 3 NGO i 2 firmy) (Tabela 5).

Tabela 5. Czy moze Pan/i wymieni¢ kanaty komunikacyjne, jakimi, w Pana/i opinii, informacja najskuteczniej dociera do
adresatow?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) |NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Sieci kontaktéow
instytucjonalnych
(zewnetrznych podmiotéw) 3 2 3 2 10
Inne: poczta pantoflowa 0 1 3 2 6
Marketing bezposredni
uzywany w trakcie spotkan
osobistych 1 3 0 1 5
Marketing bezposredni
uzywany w trakcie spotkan
osobistych 1 3 0 1 5
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Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3)| OPS (N=3) | NGO (N=3) (N=3) (N=12)
,Ambasadorzy” danego
podmiotu 1 1 1 1 4
Media elektroniczne
(cyfrowe) 0 2 1 0 3
Inne: rodzina i najblizsze
otoczenie klienta 1 1 0 0 2
Uzycie przestrzeni publicznej
(bannery, plakaty, ulotki) 0 1 0 0 1
Inne: udziatu w gietdach
nauki i targach pracy 1 0 0 0 1
Media tradycyjne (radio, TV i
prase drukowang) 0 0 0 0 0

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Oto przykladowe wypowiedzi respondentow, opisujace wspoélprace z instytucjami
zewnetrznymi:

[PW_OHP_Ro08] Czyli to albo wlasnie wlasciwa wspoélpraca z kuratorami, ze
znajomymi ze Srodowiska, z MOPS-ami, czyli z tymi instytucjami, ktérych
klientami moze byé¢ mlodziez, rodziny... Przeciez poszukiwalismy tych NEET-6w
bezrobotnych... Urzqd [przyp. — Pracy], Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
GOPS, czyli tutaj takie wilasnie instytucje.

[PC_OHP_R11] My réwniez wspolpracujemy z wszelkimi instytucjami rynku
pracy 1 instytucjami, ktére wspomagajq na co dzien osoby z rézinymi
problemami, wiec tez ich klienci sq powiadamiani przez nich wewnetrznie, ze co$
takiego jest... Jezeli chodzi o mniejsze miejscowosci, no to zazwyczaj robimy to
w porozumieniu ze starostwami, ktére organizujq bardzo duzo spotkan takich
miejskich, wiejskich.

[PC_NGO_R15] Czesto sq tez wysylane informacje do réznych instytucji, czy
samorzqdowych, czy po prostu dzialajqcych na obszarach wiejskich, réwniez
prowadzona jest wspolpraca z innymi organizacjami pozarzqgdowymi, ktore
czesto te informacje o szkoleniach gdzies tam na swoich profilach, czy tez
w swoich siedzibach udostepniajq.
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Poczta pantoflowa, zdaniem respondenta z Polski Centralnej, szczeg6lnie dobrze
sprawdzala sie na terenach wiejskich:

[PC_NGO_R15] Skutecznq formq na obszarach wiejskich jest ta tak zwana, to co
powiedziatam przed chwilq, poczta pantoflowa, czyli obszary, na ktorych juz
realizowalismy projekty. Byty one zrealizowane w sposob dobry i ktos skorzystat
z nich, nabyt kompetencje, kwalifikacje, rozpoczql dziatalnosé, zostat zatrudniony
1 kolejne osoby wiedzq, ze dzieki tym projektom mogq tez swojq sytuacje zmienié¢
1 to mysle taka najistotniejsza forma.

Inni respondenci podkreslili skuteczno$¢ poczty pantoflowej, jednak ograniczonej
wylacznie do os6b w statusie NEET:

[PZ_NGO_R13] Poza tym [przyp. — kanal], ktory nie jest dla nas nowym
kanalem, tej poczty pantoflowej, ale wsréd grupy NEET. To praktycznie nam
dawato chyba najwiekszq skutecznosc¢.

[PW_MSP_Ro06] Ten najbardziej skuteczny, no to tak jak wlasnie méwitam, byla
to poczta pantoflowa. No tutaj oczywiscie jeden kandydat przekazywat drugiemu
1 tak informacja sie rozprzestrzeniala.

Najczestsze kolejne wskazanie to komunikacja w trakcie spotkan osobistych z uczestnikami
lub kandydatami — podalo je 5 podmiotow (1 OHP, 3 OPS, 1 firma). Spotkania te moga
przyjmowac r6zng forme:

[PW_OPS_Ro7] Mamy panie, ktére po prostu chodzq na spotkania bezposrednio.
Umawiamy sie na [przyp. — spotkania] grupowe, gdzie oferujq one wsparcie
indywidualne, zachecajq. Po prostu robiq wszystko, zeby rekrutowad.

[PZ_OPS_R12] Organizujemy spotkania informacyjne, czyli pojawiamy sie
w osrodkach pomocy spolecznej, pojawiamy sie w zakladach karnych, czy
osrodkach dla os6b w kryzysie bezdomnosci i przedstawiamy swojq aktualng
oferte szkoleniowq.

Ambasadorow (absolwentow lub bylych uczestnikow projektow) — wskazali reprezentanci
4 podmiotow (1 OHP, 1 OPS, 1 NGO i 1 firma komercyjna), media elektroniczne, portale
spoleczno$ciowe otrzymaly 3 wskazania (2 OPS i 1 NGO). Najrzadziej natomiast wskazywano:
najblizsza rodzine rozumiang jako rodzicéow lub opiekunéw prawnych, bliskie otoczenie
(znajomi, koledzy) — 2 wskazania (1 OHP i 1 OPS), gieldy nauki i targi pracy (1 OHP), kolportaz
ulotek w instytucjach zewnetrznych (1 OPS).

SzeSciu rozmowcdw zapytano o wskazanie najskuteczniejszych kanaléw komunikacyjnych
w celu dotarcia do os6b zamieszkujacych tereny wiejskie. Na terenach wiejskich najczesciej
wskazywano na spotkania w miejscowo$ci zamieszkania kandydatéw, organizowane
w instytucjach (np. remiza, urzad gminy, szkola) — 3 wskazania (OHP z Polski Centralnej, firmy
komercyjne polozone w Polsce Wschodniej i w Polsce Zachodniej). Podano réwniez kontakt
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poprzez parafie (ksiezy) — 2 wskazania (OHP z Polski Centralnej, firma komercyjna z Polski
Centralnej):

[PC_OHP_R11] A jezeli chodzi o aglomeracje wiejskie, no to moge powiedziec, ze
tutaj najwiekszy zakres... Bardzo czesto styszalam od o0s6b z jednostek
terenowych, ze musimy uderzy¢ do ksiedza, bo jak ksiqdz powie, to ktos przyjdzie.
Czyli to sie nie zmienia od wielu lat.

Poczte pantoflowa wskazali rozméwcey z 2 podmiotéw (NGO z Polski Centralnej i firma
z Polski Wschodniej). Podano ponadto pojedyncze wskazania: prowadzenie punktu
informacyjnego na terenie danej gminy (OPS z Polski Zachodniej), zaangazowanie sieci
instytucji, media spolecznosSciowe (NGO z Polski Centralnej), zaangazowanie wladz lokalnych
(np. soltys, wdjt, burmistrz) (firma komercyjna z Polski Centralnej). Jesli chodzi o to ostatnie
dzialanie, to tak opisal je sam rozmoweca:

[PC_MSP_R14] Jak mielismy dni jakiej$ tam gminy, to pamietam, ze pan
burmistrz na forum powiedziat dwa stowa o projekcie, no bo jezeli pan burmistrz
mowi, jeszcze ksiqdz dal mozliwos$é plakatu, to wiedzieli, ze nie oszukajq ich
przynajmniej, prawda?

Respondentow zapytano o najskuteczniejsze kanaly dotarcia do uczestnikow
z poszczegdlnych grup wiekowych. Jako szczegOlnie skuteczne w dotarciu do grupy
smlodszych” o0s6b NEET wymieniono: poczte pantoflowa, media spoleczno$ciowe
i ambasadoréow (firmy z Polski Wschodniej i z Polski Zachodniej), a do ,starszych” NEET:
poczte pantoflowa i ambasadoréw (firma z Polski Zachodniej).

Sposrod najmniej skutecznych kanalow wskazano uzycie: ulotek (3 wskazania), plakatow,
mediéw tradycyjnych (po 2 wskazania), broszur informacyjnych (1 wskazanie). Pytania nie
poglebiono o podzial na poszczegdlne kategorie grup docelowych, stad prezentacja rozkladu
odpowiedzi w podziale na ple¢, miejsce zamieszkania lub przedziat wiekowy nie jest mozliwa.

Uczestnicy badania wskazywali, ze uzycie plakatéw lub ulotek czesto narzucane jest poprzez
dokumentacje konkursowa, wiec materialy te musza powstac i by¢ upublicznione, mimo, ze ich
skuteczno$¢ jest oceniana bardzo nisko:

[PC_OHP_R11] Robimy to dlatego, ze to tez sq czasami wytyczne Unii
Europejskiej, co ma sie pojawié (...). Natomiast patrzqc na mtodych ludzi, oni nie
zwracajq na to uwagi... Plakaty, ulotki... On przeczyta i pdjdzie dalej.

[PW_OPS_Ro07] Przez chwile byt pomyst z ulotkq, ale sam ich nie biore. Nazbyt
oczywiste sq po prostu (...)

[PZ_NGO_R13] A w ogdle na tak zwane ,ulotki wkiadane do skrzynek
pocztowych”, to juz po prostu szkoda pieniedzy i szkoda drzew.
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[PW_MSP_Ro06] Poréwnujqc te kanaty, na ktérych pracowalismy, to jednak te
plakaty i ulotki byty tutaj najmniej skuteczne.

Media tradycyjne rowniez zostaly ocenione jako malo skuteczne:

[PZ_OPS_R12] Natomiast najmniej skutecznymi kanatami komunikacji wedtug
mojej opinii sq telewizja lokalna, szczegélnie w przypadku os6b miodych i prasa.
To sq tradycyjne media i one, ze tak powiem, najmniej sie sprawdzajq.

[PC_NGO_R15] To sq media tradycyjne, bo to tak jak méwie, generuje koszty,
a raczej rzadko teraz szczegoélnie... osoby mlode nie zwracajq uwagi na to, co
pojawia sie jako ogloszenie w gazecie. Moze gdyby to pojawilo sie w radiu czy
w jakiejs lokalnej telewizji, ale mysle, ze stosunkowo jest to najmniej optacalne.

Ponadto, rozmoéwca z OHP potozonego w Polsce Centralnej przedstawil opinie, ze uzycie
materialow graficznych zawierajacych zbyt wiele tresci tekstowych moze dziala¢ zniechecajaco
na osobe mloda. Zdecydowanie lepszym rozwigzaniem jest uzycie kodu QR, ktory przenosi na
strone informacyjna:

[PC_OHP_R11] Takiego rodzaju broszury, ktére majq za duzo tresci. To jest to
bledne. My jakis czas temu przeszliSmy do takiego fajnego pomystu, ze minimum
tresci i zamieszczanie kodu QR.

[MOD] Aha, czyli kody QR tez skanujq sobie szybciutko mtodzi ludzie i otwierajq
strone?

[PC_OHP_R11] Tak. To, co jest potrzebne.

W trakcie wywiadu poproszono rozmowcow o wskazanie jakimi kanatami komunikacyjnymi
przekaz, w ocenie respondenta, najskuteczniej docieral do grup szczegoblnie wrazliwych, jakie
wspiera lub wspieral podmiot, jaki reprezentuje rozmoweca. Pytanie jawilo sie jako szczegolnie
zasadne, gdyz kazdy z podmiotéw objetych badaniem wspieral w trakcie swojej dzialalnosci
ustawowej lub realizowanych projektow grupy wrazliwe. Wskazywano jako skuteczne kanaly
komunikacji: kontakt przez instytucje pomocowe (6 wskazan — 2 OHP, 2 OPS, 2 NGO)
i spotkania osobiste z uczestnikiem (4 wskazania — 2 OHP, 1 OPS i 1 firma) (Tabela 6).

Tabela 6. Czy moze Pan/i wymieni¢ kanaty komunikacyjne, jakimi, w Pana/i opinii, informacja najskuteczniej dociera do
adresatow, odrebnie dla kazdej z wymienionych grup szczegélnie wrazliwych?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) |NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Sieci kontaktéow
instytucjonalnych (instytucje
pomocowe) 2 2 2 0 6
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Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3)| OPS (N=3) | NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Marketing bezposredni
uzywany w trakcie spotkan
osobistych 2 1 0 1 4
Media elektroniczne (media
spotecznosciowe
dedykowane osobom z
niepetnosprawnosciami) 0 1 1 0 2
Inne: rodzina i najblizsze
otoczenie klienta 1 0 0 0 1

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Kontakt poprzez instytucje pomocowe obejmowal nawiazanie wspoélpracy z instytucjami
pomocy spolecznej, a nastepnie dotarciu z informacja o dzialaniach poprzez kadre tychze
instytucji, ktora wspiera osoby z grup szczeg6lnie wrazliwych w ramach codziennej pracy:

[PC_NGO_Ri15] Mysle, ze jesli chodzi o osoby wykluczone, takim najlepszym
kanalem dotarcia do nich jest po prostu kontakt z GOPS-ami, MOPS-ami,
nawiqzanie wspolpracy z tymi instytucjami, ktéore im pomagajq i jakas tam
prosba czy forma wspéipracy, w ramach ktérej oni tez informacje o tego typu
dzialaniach przekazujq.

Spotkania osobiste polegaly z kolei na dotarciu do danej osoby i przeprowadzeniu rozmowy
w terminie i w miejscu najbardziej dla niej dogodnym:

[PW_OHP_Ro08] Spotkania bezposrednie kadry z nimi poprzez, na przyklad
instytucje wspdlpracujqce, zeby bezposrednio sie spotykala kadry w trakcie
naboru 1 przygodzily te grupy zainteresowanych [przyp. — kandydatéw]. Czyli
takie wyjazdy na przyklad do miejsca zamieszkania, czyli do tych mniejszych
spolecznosci, naszej kadry (...).

[PC_OHP_R11] Tutaj mysle, ze w ogdle najlepszym rozwiqzaniem bytby taki
kontakt bezposredni, tak? To jest zorganizowanie jakiego$ spotkania, jakiego$
mitingu, moze jakiegos$ takiego zebrania organizacyjnego

Mniej wskazan  otrzymaly media  spolecznoéciowe  dedykowane  osobom
z niepelnosprawnoéciami (2 wskazania — 1 OPS i 1 NGO) oraz bliskie otoczenie uczestnika
(np. znajomi) (1 NGO). Jak wspomnial rozméwca z Polski Zachodniej: ,oni potrzebuja
specjalnych kanaléw, no bo oni nie funkcjonuja na przyklad w naszych mediach
spoleczno$ciowych, oni majg swoje” [PZ_NGO_R13].
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3.4.2. Rekrutacja

Jak wskazano w poprzednich cze$ciach raportu, wyzwaniem przed jakim stoi kazdy
beneficjent cheacy pracowaé z mlodymi osobami w statusie NEET jest proces ich skutecznego
zrekrutowania. Rekrutacja rozpoczyna sie od wdrazania odpowiedniej strategii akcji
informacyjnej o programie lub projekcie. Strategia ta moze obja¢ zastosowanie biernych lub
aktywnych (bezpo$rednich lub posrednich) metod rekrutacji. Bierne metody rekrutacji
opieraja sie na oczekiwaniu na zlozenie dokumentéw przez kandydatéw, bez podejmowania
dodatkowych dzialan przez beneficjenta realizujacego projekt. Aktywne metody rekrutacji
z kolei maja na celu zaangazowanie $rodkow i zasobéw w celu poszukiwania kandydatow.
Bezposrednie aktywne metody obejmuja dzialania prowadzone przez sam podmiot realizujacy
projekt, np. poprzez zamieszczenie ogloszenia w prasie, mediach, upowszechnianie ofert
podczas dni kariery, targéw pracy, gield pracy, etc. Z kolei posrednie aktywne metody opieraja
sie na zleceniu procesu rekrutacji osobom lub firmom zewnetrznym.

Podczas wywiadu zapytano respondentéw o metody rekrutacji stosowane w codziennej
pracy z klientem NEET (OHP, OPS) lub w dedykowanych projektach (wszystkie podmioty).
Stosowanie biernych metod rekrutacji zadeklarowalo 6 respondentéw (reprezentujacych OHP
z Polski Centralnej, OPS z Polski Zachodniej, 3 NGO i firme komercyjng z Polski Zachodniej).
(Tabela 7).

Uczestnicy badania z 6 podmiotéw wskazali na poczte pantoflowa:

[PZ_OPS_R12] No i bierna metoda to jest ta poczta pantoflowa. Ona tez dziala
itez po prostu zdarza sie, ze mamy uczestnikéw, potem przychodzq kolejni
czlonkowie rodziny lub znajomi tych podopiecznych, takze pocztowa ta poczta tez
dziala.

Tabela 7. Czy moze Pan/i wymieni¢ jakie metody rekrutacji kandydatéw zastosowano w ramach realizowanych lub
zrealizowanych projektéw lub dziatan skierowanych do miodych NEET? Czy opierano sie na biernych, czy aktywnych
(bezposrednich lub posrednich) metodach rekrutac;ji?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) |NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Aktywne: rekrutacja poprzez
sie¢ instytucji (zewnetrznych
podmiotdw) 3 3 2 2 10
Bierne (np. poczta
pantoflowa, oczekiwanie na
klienta w biurze) 1 1 3 1 6
Aktywne: pozyskiwanie
kandydatéw z wtasnych baz
danych osobowych 2 3 0 1 6
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Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3)| OPS (N=3) | NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Aktywne: media tradycyjne
(ogtoszenia) 1 1 0 0 2
Aktywne: uzycie przestrzeni
publicznej (ulotki) 0 1 0 0 1
Aktywne: rekrutowanie z
zaangazowaniem rodziny i
znajomych 1 0 0 0 1
Aktywne: rekrutowanie
podczas dni otwartych z
darmowym wsparciem
specjalistow 0 1 0 0 1
Aktywne: zlecenie rekrutacji
firmom zewnetrznym 0 0 0 1 1

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Opisano rowniez sytuacje, w ktorej potencjalni kandydaci sami zasiegali informacji
u grantodawcow o realizowanych projektach i sami zglaszali sie do beneficjenta (NGO z Polski
Wschodniej).

Aktywne formy rekrutacji stosowaly natomiast wszystkie podmioty objete badaniem.
Sposrdd nich najczesciej stosowano bezposrednie formy, jak: rekrutacja poprzez sie¢ instytucji
— 10 wskazan (3 OHP, 3 OPS, 2 NGO i 2 firmy komercyjne) i pozyskiwanie kandydatow
z wlasnych baz danych osobowych — 6 wskazan (2 OHP, 3 OPS i 1 firma komercyjna).

Rekrutacja z uzyciem istniejacej sieci instytucji wspdlpracujacych jest wiec preferowang
forma tejze aktywnos$ci bez wzgledu na typ instytucji. Wskazuja na to wypowiedzi
respondentow:

[PW_OPS_Ro7] Natomiast w ustawowych naszych dzialaniach opieramy sie na
wspolpracy z partnerami, chodzimy do nich, pukamy, spotykamy sie
1 rozmawiamy, zachecamy, pozwalamy im po prostu na ustawowq mozliwosé
kierowania do nas.

[PZ_OPS_R12] Te spotkania odbywajq sie miedzy innymi w osrodkach pomocy
spolecznej, w zakladach tez, w osrodkach wsparcia osoéb w kryzysie bezdomnosci.
Dodatkowo $cisle wspétpracujemy z OPS-ami z sgsiednich gmin.
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[PZ_NGO_R13] To o czym wspomniatem, czyli korzystamy z pomocy naszych
partneréw, z ktérymi wspétpracujemy od lat, typu wtasnie MOPS-y, czy jakies
organizacje spoleczne, czy inne organizacje, ktore realizujq jakis projekt... Juz
zakonczyly, ale na przyklad majq jakgs grupe, ktéra jest niewykorzystana
1 przekazujq nam takie osoby.

Kandydaci zapisani w bazach danych instytucji publicznych to czesto absolwenci, czyli byli
uczestnicy dzialan instytucji o charakterze ustawowym. Korzystanie z takich baz danych przez
OHP opisali rozmoéwcy z Polski Centralnej i Polski Zachodnie;j:

[PC_OHP_R11] Mamy specjalistow, ktérzy ruszajqg w poszukiwaniu naszych
kandydatow, tym bardziej, ze czesto tymi kandydatami projektow sq nasi byli
uczestnicy. Sledzimy losy naszego absolwenta przez okres dwéch, trzech lat, po
tym jak zakonczy u nas ksztatcenie. I bardzo czesto chcemy da¢ szanse naszym
absolwentom, wiec gtownie to jest ukierunkowane w pierwszej kolejnosci do nich

(...).

[PZ_OHP_Ro9] No bo tak, jezeli mamy na przyklad kogos od gotowania,
a dziewczyna chce koniecznie zaistnie¢ w kosmetologii, chce robi¢ maseczki
i rézne inne rzeczy, no to tak naprawde musimy wyposrodkowaé, my musimy
wybracé te osoby, ktore sq jak najbardziej wskazane do tego projektu.

[MOD] Czyli z bazy osob, ktére Panstwo macie? To jest na zasadzie polqczenia
mozliwosci projektu z ludzmi z calej rzeszy, czy zarejestrowanych, czy Panstwu
dobrze znanych, ktoérzy mogq potrzebowa¢é tego wsparcia?

[PZ_OHP_Ro9] Tak.

Rzadziej podaly odpowiedzi dotyczace zamieszczania ogloszen w mediach tradycyjnych
— 2 wskazania (1 OHP i 1 OPS), rekrutowanie z zaangazowaniem rodziny i znajomych (OHP
z Polski Wschodniej), czy podczas dni otwartych z darmowym wsparciem specjalistow (OPS
z Polski Zachodniej). Wskazano réwniez na kolportaz ulotek (OPS z Polski Zachodniej).

Z aktywnych, ale posrednich metod rekrutacji korzystat jedynie jeden podmiot (firma
komercyjna z Polski Wschodniej), zlecajac rekrutacje firmom zewnetrznym:

[PW_MSP_Ro06] Mysle, ze tez warto jeszcze wymienié taki outsourcing rekrutacji
generalnie, poniewaz w procesach rekrutacji bardzo czesto pomagaly nam czy to
Jirmy zewnetrzne, czy osoby zewnetrzne, ktére mialy wiedze, jakie$ kontakty (...).

Na pytanie o stosowane zachety 4 respondentéw odpowiedzialo, ze takowych nie stosuje
(2 NGO i 2 firmy komercyjne. Pozostale 6 podmiotow stosowalo zachety dla uczestnikow
w przekazie akcji informacyjnej. NajczeSciej zachecano informujac o przystlugujacym
stypendium szkoleniowym — 4 wskazania (2 OHP, 1 OPS i 1 firma), stazowym - 3 wskazania
(2 OHO i firma komercyjna) oraz o mozliwo$ci zapewnienia wsparcia na rzecz opieki nad
osobami zaleznymi - 3 wskazania (2 OHP i 1 OPS). Nieco rzadziej informowano o mozliwosci
zapewnienia ubezpieczenia NNW i refundacji kosztow dojazdu do miejsc wsparcia — po
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2 wskazania (1 OHP i 1 OPS). OPS z Polski Centralnej zachecal kandydatéow informujac
o mozliwosci uzyskania listow intencyjnych i drobnych upominkéw (gadzetéw, ubran). Z kolei
OPS z Polski Zachodniej informowal, ze zapewnia darmowe wsparcie specjalistow (psycholog,
terapeuta), bony zywno$ciowe i odziez robocza.

3.5. FORMY, NARZEDZIA | METODY AKTYWIZACII

W treéci rozdziatu piagtego czytelnik odnajdzie opis i ocene efektywnosci roznych narzedzi,
form i metod aktywizacji stosowanych przez badane instytucje w praktyce, w kontek$cie
poprawy sytuacji zawodowej mlodych NEET.

W pierwszej jego czeSci znajduje sie opis form, narzedzi i metod aktywizacji uzywanych
przez badane podmioty w procesie wsparcia mlodych NEET, w podziale na typowe
(obejmujace: szkolenia, staze lub praktyki zawodowe, poradnictwo zawodowe, posSrednictwo
pracy, dotacje na podjecie dzialalno$ci gospodarczej/zalozenie firmy i wsparcie towarzyszace)
oraz nietypowe (1j. wszystkie inne niz wymienione, np. mentoring, tutoring, wsparcie
psychologiczne, praca z rodzing klienta).

Kolejna cze$¢ obejmuje wyniki analizy wszystkich wypowiedzi, w ktérych respondent
wymienia skuteczne i nieskuteczne metody, formy i narzedzia, w kontekScie poprawy sytuacji
zawodowej mlodych NEET, uwzgledniajgc zmienne: ple¢, miejsce zamieszkania (tereny
wiejskie, tereny miejskie), przedzial wiekowy (18-24, 25-34), przynaleznosé¢ do grupy lub grup
szczegoOlnie wrazliwych, okres realizacji inicjatyw (w podziale na: okres do marca 2020 r., okres
pandemii COVID-19 w latach 2020-2022, okres od 2023 r. do chwili wywiadu).

W ostatniej cze$ci wywiadu opisane zostang metody tzw. outreach (ang. — ,wyjscie /sieganie
poza”) oraz ich wariant - streetworking, w kontekscie analizy tej metody pracy socjalnej przez
badane instytucje oraz inne podmioty w Polsce i za granicg o jakich eksperci posiadali wiedze.

3.5.1. Rodzaj stosowanych narzedzi, form i metod

Respondentéw zapytano o stosowane przez podmiot jaki reprezentuja narzedzia, formy
i metody aktywizacji, w trakcie pracy z klientem NEET. Czy byly lub s3 to tylko typowe metody,
formy i narzedzia (obejmujace m.in.: szkolenia zawodowe, staze lub praktyki zawodowe,
poradnictwo zawodowe, poSrednictwo pracy, jednorazowa dotacje na podjecie dzialalno$ci
gospodarczej/zalozenie firmy i wsparcie towarzyszace), czy rowniez nietypowe metody, formy
i narzedzia aktywizacji zawodowej?

Wszyscy sposrdd respondentéw wymienili stosowanie szkolen zawodowych. Zdecydowana
wiekszos¢ podmiotow (11) oferowala rowniez ustugi doradztwa zawodowego i posrednictwa
pracy. Nie stosowatl ich jedynie NGO z Polski Wschodniej, z uwagi na typ realizowanych
projektow dotacyjnych. Staze zawodowe byly praktykowane przez 10 podmiotow. Nie
stosowaly ich: OHP z Polski Zachodniej i NGO z Polski Wschodniej. Jedynie 3 podmioty
oferowaly dotacje na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej (NGO z Polski Wschodniej oraz
2 firmy polozone w Polsce Centralnej i w Polsce Zachodniej). Najmniej popularnym
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narzedziem stosowanym przez respondentéw bylo tzw. ,wsparcie pomostowe” (Tabela 8). Jest
to forma wsparcia finansowego udzielana w ramach danego projektu w pierwszych miesigcach
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez uczestnika projektu, ktéremu poprzednio
udzielono dotacji na zalozenie firmy. Kwota wsparcia pomostowego jest przeznaczona na
biezace wydatki zwigzane z prowadzong dzialalnoScia gospodarcza, np. na wynajem
pomieszczenia, gdzie prowadzona jest dzialalno$¢, koszty mediow, zaplate podatkow i skladek
ZUS, koszty ksiegowosci, porad prawnych, oplaty dotyczace prowadzenia rachunku
bankowego i innych kategorii kosztow, jakie dopuszczalne sa w regulaminach projektow.

Tabela 8. Czy moze Pan/i opisa¢ narzedzia, formy i metody aktywizacji, jakie zastosowano lub nadal stosuje sie w celu
wsparcia mtodych NEET? (typowe ustugi, formy i narzedzia)

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) |NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Szkolenia zawodowe 3 3 3 3 12
Doradztwo zawodowe 3 3 2 3 11
Posrednictwo pracy 3 3 2 3 11
Staze zawodowe 2 3 2 2 10
Dotacje na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej 0 0 1 2 3
Wsparcie pomostowe 0 0 1 0 1

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Stosowanie typowych narzedzi warunkowala najczesciej ustawa zgodnie z ktorej zapisami
dziala dany podmiot i réznilo sie w zalezno$ci od typu instytucji. Podmioty typu OHP
oferowaly: szkolenia zawodowe, doradztwo zawodowe i poSrednictwo pracy:

[PW_OHP_Ro08] To znaczy moze tak powiem, jak je Pani tez wymienita, no to
nasze narzedzia, ktore byly stosowane, te podstawowe, to byty przede wszystkim
poradnictwo indywidualne, grupowe, zawodowe, posrednictwo pracy,
obowiqzkowo kursy zawodowe. Wszystko wiadomo, nieodplatnie.

[PC_OHP_R11] No akurat mamy w naszym regulaminie, w naszych wytycznych
okreslone, jakie dziatania stosujemy i na jakich pracujemy. I sq to wlasnie
szkolenia zawodowe, poradnictwo, posrednictwo pracy.

Mozliwoé¢ odbycia praktyki lub stazu zawodowego oferowaly 2 OHP, jednak tylko
w podmiotach zewnetrznych lub w ramach realizowanych projektow, gdy posiadaly na to
zabezpieczone Srodki:
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[PW_OHP_Ro08] Tak dodatkowo to wysytalismy na staze trzymiesieczne
zawodowe platne, z tego korzystalismy. One byly bardzo popularne i to bylo
duzym motywatorem.

OPS-y z kolei wymienialy stosowanie: szkolen zawodowych oraz doradztwa zawodowego:

[PZ_OPS_R12] W celu wspierania wlasnie o0s6b miodych, to tak jak
wspomniatam, bo jest to nasz gltowny cel i profil dziatalnosci, to sq te szkolenia 6-
miesieczne zawodowe w réznego rodzaju specjalnosciach i praktyki zawodowe.
W ramach naszych dziatan uczestnicy CIS, nasi podopieczni, odbywajq regularne
spotkania z naszym doradcq zawodowym, ktéry przygotowuje ich do rozméw
kwalifikacyjnych z potencjalnymi pracodawcami, pomaga stworzy¢ dokumenty
aplikacyjne, uczy jak to robié, jak zaprezentowaé sie na rozmowie
kwalifikacyjnej, a takze pomaga w szukaniu zatrudnienia.

Rozmoéweca z Polski Zachodniej wymienil szereg dzialan, jakie CIS prowadzil we wspolpracy
z innymi instytucjami, gléwnie publicznymi (OHP, PUP i WUP), z zaangazowaniem tychze
zasobow. Obejmujg one: organizacje targow pracy wspoélnie z OHP, prowadzenie rozmow
symulujacych rozmowy kwalifikacyjne wspoélnie z doradcami zawodowymi z PUP, czy
organizacje szkolen i warsztatow wspolnie z podmiotami ekonomii spolecznej oraz
pracownikami WUP-u:

[PZ_OPS_R12] Targi pracy organizujemy we wspéipracy z (...) Wojewddzkq
Komedq OHP... Réwniez prowadzimy takie symulacje rozmow z potencjalnym
pracodawcq we wspoétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w (...). I tutaj jest to
dzialanie, w ktérym doradca zawodowy Powiatowego Urzedu Pracy wciela sie
w role potencjalnego pracodawcy, a nasz uczestnik rozmawia z nim tak, jak
podczas rozmowy kwalifikacyjnej z potencjalnym pracodawcq...

Regularnie zapraszamy tez instytucje, z ktéorymi wspélpracujemy na witasnie
zajecia w siedzibie centrum. Nawet wczoraj mieliSmy takie spotkanie dotyczqce
dziatalnosci nierejestrowej, na ktéorym naszym podopiecznym przekazano
informacje dotyczqce zakladania dzialalnosSci gospodarczej, otrzymywania
dotacji lub zakladania spéldzielni socjalnych i tutaj wspélpracujemy z osrodkami
wsparcie ekonomii spotecznej w (...), z Wojewddzkim Urzedem Pracy w (...)
1 z Gtownym Punktem Informacyjnym Funduszy Europejskich.

Jesli chodzi o podmioty niepubliczne, a wiec organizacje pozarzadowe i firmy komercyjne,
ktore oferuja wsparcie na rzecz mlodych NEET wylacznie w formie realizowanych projektow
wspoltfinansowanych ze zrodel zewnetrznych, to stosowane narzedzia s okreslane zapisami
wniosku projektowego i wytycznymi danego naboru:

[PW_MSP_Ro06] Generalnie narzedzia, ktérymi dysponujemy i ktére
wykorzystujemy podczas realizacji projektow i wtedy, kiedy wspieramy osoby
miode, skupiajq sie raczej na tych typowych metodach. Byly to narzedzia takie
jak szkolenia zawodowe, staze. Mniej praktyki zawodowe, bardziej faktycznie
staze zawodowe. Bylo to rowniez poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy.
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Kazdy rozmoéwca potwierdzil, ze podmiot jaki reprezentuje stosuje réwniez nietypowe
narzedzia i metody wsparcia os6b NEET. NajczeSciej wymieniano oferte wsparcia przez
psychologa lub psychiatre (w formie grupowej lub indywidualnej) — wskazato tak 8 podmiotow
(2 OHP, 2 OPS, 2 NGO i 2 firmy) (Tabela 9).

Tabela 9. Czy moze Pan/i opisaé narzedzia, formy i metody aktywizacji, jakie zastosowano lub nadal stosuje sie w celu
wsparcia mtodych NEET? (nietypowe ustugi, formy, narzedzia, metody)

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
MMSP tacznie

Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) |NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Wsparcie psychologa lub
psychiatry 2 2 2 2 8
Mentoring 2 1 2 3 8
Wsparcie rodziny klienta 3 1 1 1 6
Warsztaty kreowania
wizerunku 3 1 0 0 4
Wsparcia przez specjalistéw
innych niz psycholog i
psychiatra 1 3 0 0 4
Wizyty studyjne
organizowane w zaktadach
pracy 1 1 1 0 3
Oferowanie mozliwosci
udziatu w gietdach nauki lub
targach pracy 1 1 0 0 2
Prace krétkoterminowe 1 0 0 0 1
Zajecia integracyjne 0 1 0 0 1
Rozwijanie umiejetnosci
spotecznych poprzez
interakcje z seniorami 1 0 0 0 1
Spotkania ze specjalistami z
instytucji zewnetrznych 0 1 0 0 1
Wolontariat 0 0 1 0 1

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Rozmoéwcey z podmiotow publicznych podkreslali koniecznos¢ zastosowania takiego typu
wsparcia podczas pracy z mlodymi NEET, gdyz klient taki najcze$ciej wymaga ciaglego
motywowania i wspierania w rozwigzaniu problemoéw, nie tylko natury zawodowej. Dlatego tez
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w wiekszoéci podmiotéow publicznych uczestniczacych w badaniu psycholog lub psychiatra
zatrudnieni s na stale:

[PC_OHP_R11] Pomoc psychologiczna u nas jest réwniez na pierwszym miejscu.
(...) Mamy w swoich zasobach réwniez psychologa, ktéry na co dzien jest
dostepny dla naszych uczestnikéw, dla naszych klientow.

[PZ_OPS_R12] Wsparcie psychologa mamy na co dzien, dlatego ze w naszej
placowce jest zatrudniony psycholog, ktory odbywa spotkania indywidualne,
prowadzi takze zajecia grupowe z uczestnikami.

Rowniez 8 respondentéw wymienilo stosowanie mentoringu (w formie indywidualnej)
(2 OHP, 1 OPS, 2 NGO i 3 firmy), a 6 - wsparcia rodziny klienta przybierajacego zazwyczaj
postaé finansowania opieki nad osobami zaleznymi od uczestnika projektu (np. finansowanie
pobytu w przedszkolu lub wynagrodzenia opiekuna) (3 OHP, 1 OPS, 1 NGO i 1 firma).

Mentoring jest relacja pomiedzy osoba posiadajaca znaczng wiedze w danej dziedzinie lub
do$wiadczenie (mistrzem lub mentorem), a jego podopiecznym, czy tez osoba mentorowana,
ktora tejze wiedzy czy do§wiadczenia nie posiada (Mentiway, brak daty) (np. osoba w statusie
NEET). W Polsce proces mentoringu oraz wiedza czy do$wiadczenie osoby peliacej role
mentora nie sg regulowane w zadnym stopniu. Mentoring nie jest tez wymieniony w ustawach
regulujacych prace instytucji rynku pracy (u.p.z.) czy pomocy spolecznej (u.p.s.). Wypowiedzi
respondentow wskazuja na stosowanie mentoringu wylacznie w formie indywidualnej, jednak
z zaangazowaniem r6znych oséb (np. doradcéw zawodowych, psychologow, pracownikow
socjalnych, koordynatoréw projektow, ale réwniez emerytowanych pracownikoéw). Rozmowcey
czesto zamiennie uzywali poje¢ ,mentoring” i ,tutoring”, jednak proces tutoringu odnosi sie
zazwyczaj do relacji pomiedzy uczniem, a jego tutorem w procesie ksztalcenia (CeLiID AGH,
brak daty). Relacja mentoringu natomiast ma zastosowanie réwniez w innych obszarach,
w tym w procesie aktywizacji zawodowej klienta (ktéry oprécz wyboru i realizacji aktywnosci
edukacyjnej obejmuje takze m.in. planowanie rozwoju zawodowego, wyszukiwanie miejsc
stazu lub pracy i docelowo podjecie zatrudnienia lub rozpoczecie dzialalnoSci gospodarczej),
stad termin ,,mentoring” jawi sie jako bardziej zasadny do zastosowania opisu metody wsparcia
o ktérej opowiadali respondenci.

Rozmoéwcey z podmiotéw publicznych podkreslali wage mentoringu w procesie aktywizacji
zawodowej mlodych NEET, gdyz stanowig oni typ klienta, ktérego nalezy wcigz motywowaé
i wspiera¢ w dazeniu do zalozonego w projekcie celu:

[PW_OHP_Ro08] Dla tych NEET-6w tak samo, bo na tym to polegalo, zeby
otrzymywali szerokie wsparcie. Chodzilo tutaj o motywacje, aktywizacje,
a potrzeba tego, byta konieczna po prostu, poniewaz sami z siebie nie byli
aktywni. Potrzeba takiej zwiekszonej opieki nad danym uczestnikiem, czyli nie
bylo to na zasadzie rekrutacja do projektu i mlodziez sama sobie radzita, tylko
zawsze byl ten opiekun, dodatkowo wtasnie tutor (...), jeszcze byt koordynator
lokalny projektu. Bylo tutaj gro kadry, ktéra tak bezposrednio jakby
organizacyjnie, motywacyjnie prowadzita i wsparcie zapewniala.
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[PC_OHP_R11] W kazdym naszym dziataniu tak naprawde mamy opieke
kazdego specjalisty i moze nie jest to nazwane, ze to jest akurat ,tutor”, tylko
»opiekun”, ale tylko nazwa sie rézni.

[PC_MOPS_R10] Nasza stata praca to jest codzienna gabinetowa praca
tutoringu w [przyp. - kazdym] kolejnym kroku. Dobra, to teraz CV, to teraz
pierwsza praca. Ludzie wracajq, jak juz pracujq, to tez jakby rozpracowujq, czy
z psychologiem, czy z doradcq zawodowym, co w tej pracy nie idzie, co trzeba
poprawié.

Z metody mentoringu korzystaly réwniez z powodzeniem podmioty niepubliczne.
Rozmoéwca z firmy komercyjnej z Polski Zachodniej podkreslil, ze stosowane przez jego
podmiot modele mentoringu wypracowane i walidowane byly juz w trakcie realizacji projektow
w ramach PO KL 2007-2013. Oto jego wypowiedz:

[PZ_MSP_Ro3] Pozostale wsparcie, w zaleznosci od mozliwosci danego projektu,
skupialo sie na zapewnieniu wsparcia mentorskiego. Czyli wybieraliSmy,
angazowaliSmy do pracy w projekcie osoby z wieloletnim doswiadczeniem.
Ciezko tutaj okresli¢ jakis zbiér, ze tak powiem, kwalifikacji, ktore byty potrzebne.
Potrzebowalismy po prostu przebojowych, magdrych oséb, ktore prowadzityby
tych naszych uczestnikow bardzo  jeszcze niedoswiadczonych.
Wykorzystywalismy model przetestowany w ramach wczesniejszych projektow
PO KL-owskich, rekomendowany przez Fundusz Szkét Pracy. Oni zajmowali sie
upowszechnianiem modeli pozytywnie zaopiniowanych, jezeli chodzi o wplyw na
rynek pracy. WybraliSmy sobie wiasnie ten model mentoringu i on akurat
w pierwszych trzech projektach, ktére wpadajq w Panstwa prébe badawczq, sie
Swietnie sprawdzil, co przetozylo sie na bardzo wysokie wskazniki efektywnosci
[przyp. — zatrudnieniowej]. W projektach dolnoslgskich mieliSmy efektywnosé na
poziomie 58%, przy wymaganych okoto 30%.

Rozmoéwey podkredlali, jak wazne jest wsparcie towarzyszace innym formom aktywizacji,
w postaci zapewnienia opieki dla oséb zaleznych. Jest ono wrecz niezbedne dla kobiet, ktore
sprawuja opieke nad dzie¢mi, a chca przystapi¢ do danego projektu:

[PW_OHP_Ro08] Ale tez bardzo duzym wsparciem i motywatorem dla kobiet,
generalnie dla uczestnikow, ktérzy posiadali dzieci, bylo optacane na przyktad
przedszkola, czyli tutaj wsparcie pod kqtem, zeby te osoby, ktore nie mogly wejsé
na rynek pracy ze wzgledu na to, ze sq obciqzone, czy niestety nie majq co zrobi¢
ze swoimi dzie¢mi, no to mieliSmy wsparcie w postact wlasnie dofinansowania,
czy tam oplaty do pewnego progu, dofinansowania pobytéw w przedszkolu...

Innym rodzajem wsparcia na rzecz rodziny klienta, wymienionym podczas wywiadow, bylo
zastosowanie pracy socjalnej. Ta forma wsparcia, zdaniem rozmoéwcy z OPS w Polsce
Centralnej, ma na celu weryfikacje sytuacji rodzinnej mlodej osoby NEET, a nastepnie
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zapewnienie odpowiedniej pomocy czlonkom jej rodziny (np. pomocy doradczej, edukacyjnej,
przeciwdzialania przemocy w rodzinie):

[PZ_OPS_R12] Roéwniez nasz pracownik socjalny pracuje z rodzing, gdy
wymaga tego sytuacja. Czyli tutaj miedzy innymi analizuje sytuacje rodzinng
podopiecznego, proponuje forme wsparcia dla cztonkéw rodziny lub edukuje lub
doradza, na przyktad, jezeli w rodzinie wystepuje przemoc. Takze tutaj ta praca
z rodzing lub zabezpieczenie po prostu naszego klienta i jego rodziny, tak to sie
odbywa.

Jeszcze inng forma pomocy na rzecz rodziny klienta, o ktérej wspominal respondent z firmy
polozonej w Polsce Centralnej, byly dzialania na rzecz profilaktyki uzaleznien:

[PC_MSP_R14] Gléwnie byly to elementy zwigzane z problemami
z uzaleznieniami i wsparcia dodatkowego chociazby rodzin.

Czesto wymieniano jako nietypowe formy, metody i narzedzia wsparcia osob NEET:
warsztaty kreowania wizerunku — 4 wskazania (3 OHP i 1 OPS), oferte wsparcia przez
specjalistbw innych niz psycholog i psychiatra, np. terapeute uzaleznien, seksuologa,
pracownika socjalnego, prawnika, informatyka (w formie grupowej lub indywidualnej)
— réwniez 4 wskazania (1 OHP, 3 OPS).

Nieco rzadziej wymieniano wizyty studyjne organizowane w zaktadach pracy — 3 wskazania
(1 OHP, 1 OPS i 1 NGO) i oferowanie mozliwosci udzialu w gieldach nauki lub targach pracy
— 2 wskazania (1 OHP, 1 OSP). Jak podkres$laja eksperci z instytucji publicznych polozonych
w Polsce Zachodniej, udziat w takich aktywnosSciach pozwala uczestnikom poznaé praktyczne
aspekty dzialalno$ci w danym zakladzie pracy, czy tez poznaé specyfike branz i zawodow:

[PZ_OHP_Ro9] W tym momencie realizowane sq roézne inicjatywy ze strony
posrednikéw, doradcow, specjalistow do spraw rozwoju zawodowego. Takie,
ktére pozwalajq poznaé jakis zaklad pracy poprzez wizyty studyjne, na przyktad.
Wozimy tych miodych ludzi, pokazujemy im, co w danym zakladzie jest fajne.
Bqdy tez sq to instytucje i przedsiewziecia, ktére sq realizowane poprzez gieldy
nauki i pracy. Poprzez gieldy pracy wystawiamy sie, opowiadamy o réznych
zawodach. Sq konkursy zawodoznawcze.

[PZ_OPS_Ri12] Targi pracy organizujemy we wspollpracy z Wojewddzkq
Ochotniczq Komedq Hufcow Pracy. No i celem tych targéw jest umozliwienie
bezposredniego kontaktu z pracodawcami.

Najrzadziej wskazywano na: prace krotkoterminowe (1 OHP), zajecia integracyjne (jak
m.in. warsztaty plastyczne, warsztaty kulinarne, turnieje gier, planszowek, ping-ponga,
wspolne wyjscia i wycieczki) (1 OPS), rozwijanie umiejetnoSci spolecznych poprzez interakcje
z seniorami (wspoélne dzialania, wizyty w domu opieki) (1 OHP), spotkania z doradcami
z zewnetrznych instytucji (np. z Powiatowego Urzedu Pracy, innych instytucji mogacych
udzieli¢ dofinansowania na zalozenie dzialalno$ci gospodarczej) (1 OPS), wolontariat (1 NGO).
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Zdaniem respondenta z OHP zdecydowanie dobrym narzedziem wsparcia mlodych NEET
sg prace krotkoterminowe, ktore pozwalaja uczestnikom na zdobycie Srodkéw finansowych,
nabycie do$wiadczenia zawodowego, ale rowniez sprawdzenie w praktyce, czy dany zawod
odpowiada uczestnikowi, czy tez nie:

[PZ_OHP_Ro9] Ja zawsze powtarzam, ze prace krotkoterminowe, ktore
mozemy zaoferowaé¢ miodym ludziom, pozwalajq im na podreperowanie ich
wlasnych funduszy. Sq one tez takim poczqtkiem kariery zawodowej. Albo
[przyp. — miodzi] wiedzq, ze bedq chcieli, na przykiad, sta¢ na promocji
1 przedstawia¢ jakqs rzecz, albo juz tego nigdy nie zrobiq.

OPS z Polski Centralnej oferowal rowniez tzw. ,Bank Stacjonarny Ubran” - punkt, gdzie
mlodzi sg ubierani sg przez stylistke przed rozmowami o prace, a fotograf robi im profesjonalne
zdjecia do CV. Podmiot ten oferowal rowniez Srodki finansowe na usamodzielnienie sie, ktore
klienci moga wydac¢ zgodnie z preferencjami osoby mlodej. Trzecim wymienionym rodzajem
wsparcia jest opracowywanie Indywidualnego Planu Usamodzielnienia (odrebnego od
Indywidualnego Planu Dzialania).

Z kolei firma komercyjna z Polski Centralnej stosowala coaching (osobisty lub zawodowy):

[PC_MSP_Ri14] Ale do tego dochodzily elementy zwiqzane z tym, zeby
popracowac z tq osobqg nad biznes case'em jego, na przyktad. I ta droga byla
pewnym rodzajem takiego bym powiedzial coachingu biznesowo-zyciowego.
Zebysmy mogli wejs$é na to, ze warto takiej osobie udzieli¢ wsparcia, no to
najpierw musieliSmy odby¢ pewien rodzaj tego coachingu przygotowujqcego.

Analizujac wypowiedzi respondentéw z poszczego6lnych typow instytucji, mozna zauwazy¢,
iz podmioty publiczne stosowaly znacznie wiecej nietypowych narzedzi i metod niz podmioty
niepubliczne. OHP-y i OPS-y oferowaly wsparcie w postaci organizacji warsztatow z kreowania
wlasnego wizerunku oraz wsparcie psychologa lub psychiatry. Te formy wsparcia mialy na celu
budowanie poczucia wlasnej warto$ci, motywowanie uczestnikow do podejmowania
aktywnoS$ci zawodowej i edukacyjnej, czy do zmiany swojej aktualnej sytuacji zawodowej,
nauke radzenia sobie ze stresem:

[PW_OHP_Ro08] Dodatkowo mielismy takie fajne wsparcie, dobrq praktyke,
zajecia z kreatywnego wizerunku czy spotkania, takie konsultacje albo wsparcie
psychologow w formie réznej, grupowej, indywidualnej, tematycznie - pod kqtem
radzenia sobie ze stresem. To bardzo fajne takie ,miekkie” wsparcie dla tej
miodziezy, ktore bardzo dlugo wydawato sie im potrzebne.

3.5.2. Ocena skutecznosci form, metod i narzedzi

Dalsze pytania poglebiajace w wywiadzie dotyczyly prosby o wyrazenie opinii na temat
skuteczno$ci wymienionych poprzednio form, narzedzi i metod w procesie aktywizacji
zawodowej klienta NEET. ,Skuteczno$¢”, zdefiniowano jako osiagniecie nadrzednego celu,
ktéremu mialo stuzy¢ zastosowanie okreslonych form, metod lub narzedzi w danym projekcie
lub dzialaniu, a wiec poprawe sytuacji osob mlodych niepracujacych oraz nieuczestniczacych
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w szkoleniu i ksztalceniu na runku pracy (poprzez podjecie zatrudnienia lub zalozenie wlasnej
dzialalnosci gospodarczej, nabycie do§wiadczenia zawodowego, lub tez nabycie kwalifikacji lub
kompetencji zawodowych) 3t. Poniewaz populacja NEET jest wewnetrznie zr6znicowana,
a narzedzia okre$lane jako skuteczne w danej podgrupie niekoniecznie moga by¢ tak oceniane
podczas stosowania wzgledem innej podgrupy, zadano odrebne pytania dzielac populacje
NEET ze wzgledu na zmienne:

v plec: kobiety, mezczyzn

v miejsce zamieszkania klienta: obszar wiejski lub obszar miejski
v wiek: 18-24, 25-34 lata

v przynalezno$¢ do grup szczeg6lnie wrazliwych na rynku pracy.

Dwoch spoérod respondentéw nie bylo w stanie wskazaé skutecznych narzedzi w podziale
na ple¢. Twierdzili oni, Ze te same narzedzia mogg by¢ stosowane bez wzgledu na ple¢ danej
osoby (Tabela 10).

Tabela 10. Jakie znane sg Panu/i skuteczne metody, formy lub narzedzia aktywizacji kobiet mtodych niepracujacych oraz
nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztatceniu?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) |NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Finansowanie opieki nad
osobami zaleznymi 2 1 0 1 4
Kursy i szkolenia zawodowe 1 0 1 1 3
Kursy inne niz zawodowe,
np. dotyczgce budowania
wtasnego wizerunku 2 0 0 0 2
Coaching 1 1 0 0 2
Dofinansowanie rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej 0 1 0 1 2
Doradztwo zawodowe 0 2 0 0 2
Organizacja wizyt studyjnych
w zaktadach pracy 1 0 0 0 1

31 Pytajac o skuteczno$é uwzgledniono jedynie sytuacje zawodowa, pominieto natomiast inne efekty
wsparcia, jak np. rozwo6j kompetencji spolecznych, wzmocnienie integracji spolecznej, poprawe
zdrowia fizycznego lub dobrostanu psychicznego i inne.
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Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3)| OPS (N=3) | NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Spotkania osobiste z
potencjalnym pracodawcy 1 0 0 0 1
Prace spotecznie uzyteczne 0 1 0 0 1
Staze zawodowe 0 1 0 0 1
Bony szkoleniowe, bony
stazowe, prace
interwencyjne 0 1 0 0 1
Wsparcie psychologa w
projekcie 1 0 0 0 1
Mentoring 0 1 0 0 1
Nie wiem / nie mam zdania 0 0 1 1 2

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Pozostali respondenci udzielili odpowiedzi. Jako skuteczne wzgledem kobiet wymieniano
najczesciej: finansowanie opieki nad osobami zaleznymi — 4 wskazania (2 OHP, 1 OSP i1 firma
komercyjna). Ten rodzaj wsparcia rozmoéowca z OHP w Polsce Wschodniej okreélil jako
szczegOlnie istotny w procesie aktywizacji samotnych kobiet sprawujacych opieke nad osobami
zaleznymi:

[PW_OHP_Ro08] To dodatkowe wsparcie, no bo nie ukrywajmy, te kobiety, ktore
majq dzieci, czy sq samotne, wychowujqce [przyp. — dzieci], czy nie majq co
z tymi dzieémi zrobié, no to dla nich to jest wazne.

Respondent z OHP z Polski Zachodniej dodal, ze oprdécz zapewnienia samego wsparcia
finansowania opieki nad osobami zaleznymi, uczestnicy powinni otrzymaé roéwniez
szczegOlowe instrukcje w jaki sposdb mogg zorganizowac taka opieke i w jakiej formie:

[PZ_OHP_Ro09] Natomiast z pewnosciq narzedziem dla kobiety bedzie, tak jak
Pani méwila wezesniej, zalatwienie ztobka przy szkole, pokierowanie, jak ona to
powinna zrobié, przedstawienie mozliwosci, ze by¢ moze twoja kolezanka, ktéra
w tej chwili nie pracuje, zajmie sie rowniez twoim dzieckiem.

Chociaz wsparcie w postaci mozliwosci sfinansowania opieki nad osobami zaleznymi
dostepne bylo w projektach zaré6wno dla kobiet, jak i mezczyzn, co podkresla rozmoéwca z firmy
dzialajacej na obszarze Polski Zachodniej, to korzystaly z niego niemal wylacznie kobiety
w realizowanych przez podmiot rozméwcey projektach. Moze to wynika¢ z wciaz obecnego
w polskim spoleczenistwie przekonania o tradycyjnym podziale rol spolecznych, zgodnie
z ktorym to kobieta odpowiada za opieke nad dzie¢mi:
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[PZ_MSP_Ro3] Tylko w przypadku, gdy kierujemy wsparcie do kobiet, to one,
przede wszystkim one korzystajq z tego wsparcia dotyczqcego pokrycia kosztow
opieki nad dzieckiem w przedszkolu lub w zlobku. Naprawde przypadki, gdzie to
mezczyzna ubiegal sie o takq refundacje, nalezq do rzadkosci i na przestrzeni
ostatnich 15 lat by¢ moze bedzie z 5 takich przypadkéw. Ciezko mi zrozumied,
dlaczego, skoro przystuguje takie wsparcie i mamie 1 tacie. Natomiast
rzeczywiscie wsréd, w grupie kobiet jest duzy odsetek uczestniczek, ktore
korzystajq z tej pomocy.

Czesto wymieniano rowniez kursy i szkolenia zawodowe — 3 wskazania (1 OHP, 1 NGO
i 1 firma komercyjna).

Rzadziej eksperci wymieniali jako skuteczne w procesie aktywizacji zawodowej kobiet kursy
inne niz zawodowe, np. dotyczace budowania wlasnego wizerunku — 2 wskazania (2 OHP),
coaching — 2 wskazania (1 OHP i 1 OPS), dofinansowanie rozpoczecia dzialalnoSci
gospodarczej — 2 wskazania (1 OPS i 1 firma), doradztwo zawodowe — 2 wskazania (2 OPS).

Jako skuteczne okre$lali warsztaty z budowania wizerunku wérod kobiet respondenci
z OHP, gdyz, ich zdaniem, je$li dana kobieta uwaza swdj wizerunek za nieatrakcyjny, stanowié¢
to moze najwieksza bariere natury psychologicznej w procesie jej aktywizacji zawodowe;.
Podczas tego typu warsztatow zapewnione jest wsparcie specjalistow ds. wizerunku, fryzjera,
czy fotografa:

[PW_OHP_Ro08] Jak juz wtedy zlapiq tego ,wektora” w trakcie aktywizacji, to
wizerunek dla nich jest wazny 1 to ich aktywizuje, ze wspieramy w ramach
projektu to, co méwitam o kreatywnym wizerunku...

[PC_OHP_R11] Bardzo duzo kobiet korzysta u nas tez pomocy wlasnie
[przyp. — w zakresie] kreowania wizerunku. Bo sq zagubione, zaniedbane
niestety i potrzebujq znowu poczué sie piekne..., poczué sie po prostu kobietq.
Wiec sq te spotkania z kreatorami wizerunku, z kreatorami mody. I to jest taka
metoda, ktéra dziata, ktora zawsze jest rozchwytywana i dziewczyny nigdy nie
majq tego dosyé. Oczywiscie, pézniej jeszcze majq sesje zdjeciowe robione, wiec
Jjest takie przetamanie sie nie tylko zawodowe, nie tylko tego, ze ja chce, ale tez
i mentalne (...).

Rowniez coaching indywidualny, zdaniem respondenta z OHP, pozwala przelamac
kobietom bariery natury psychologicznej, otworzy¢ sie i wlaczyé w pelni w program aktywizacji
zawodowej:

[PC_OHP_R11] Bardzo czesto stosujemy trening ,,spadochron”. Te kobiety mogq
sie otworzy¢, mogq juz sie wykazaé, mogq byé¢ dobrze coachingowane... Ale tez
coaching indywidualny. Kobiety sq bardzo zamkniete w sobie. Od tego bym
zaczela, a dopiero pézniej ukierunkowatla je na jakies szkolenia, staze.

Inne od powyzszych skuteczne narzedzia byly wymieniane sporadycznie i tylko przez
podmioty publiczne. Obejmowaly one m.in. organizacje wizyt studyjnych w zakladach pracy
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i spotkania osobiste z potencjalnym pracodawca (rozmoéwca z OHP z Polski Centralnej). Jak
podkreslit rozmowea, wizyty takie potrafia przede wszystkim oswoié¢ kobiete z potencjalnym
pracodawca, przetamac jej stres zwigzany z pierwszym spotkaniem z przelozonym, ale takze
zaobserwowa¢ w praktyce na czym dana praca polega:

[PC_OHP_R11] Ale tez jest tak, ze kobiety bardzo czesto potrzebujq zobaczyd,
dotknq¢ namacalnie czegos, co ma im przyniesé jakis efekt. Wiec organizujemy
tez wizyty studyjne do réznego rodzaju zaktadow pracy, miejsc czy obszarow
zawodowych, zeby pokazaé¢ im, jak to bedzie w praktyce wyglgdalo, jakie sq
zaplecza, jakie sq mozliwosci. I taki tez pierwszy kontakt z potencjalnym
pracodawcq, gdzie te osoby czasami nawet nigdy nie mialy mozliwosci
porozmawiaé, a co dopiero w takiej luznej atmosferze..., zeby wtasnie obyly sie
z tym, ze taka rozmowa nie zawsze jest zwiqzana ze stresem. To tez jest drugi
czlowiek, ktory chce nam tez pomoc, da¢ nam prace. I to dziala, te wizyty studyjne
dziatajq.

Inne wskazania objely: prace spolecznie uzyteczne (OPS z Polski Zachodniej), staze (OPS
z Polski Centralnej), bony szkoleniowe, prace interwencyjne, bony stazowe, mentoring (OPS
z Polski Zachodniej), wsparcie psychologa w projekcie (OHP z Polski Centralnej). Jak
podkreslit rozmoéwea: ,jezeli chodzi o kobiety, to zazwyczaj jest najpierw potrzebne wsparcie
psychologiczne, wiec taki trening psychologiczny” [PC_OHP_R11].

Jako skuteczne w grupie mezczyzn wskazywano najczeéciej: kursy i szkolenia zawodowe
(4, wtym 2 OHP, 1 NGO i 1 firma), staze zawodowe (3, w tym 1 OHP i 2 OPS), dofinansowanie
rozpoczecia dzialalnoéci gospodarczej (3 wskazania, w tym 2 OPS i 1 firma) (Tabela 11).

Tabela 11. Jakie znane sg Panu/i skuteczne metody, formy lub narzedzia aktywizacji mtodych mezczyzn niepracujacych
oraz nieuczestniczgcych w szkoleniu i ksztatceniu?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) |NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Kursy i szkolenia zawodowe 2 0 1 1 4
Staze zawodowe 1 2 0 0 3
Dofinansowanie rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej 0 2 0 1 3
Doradztwo zawodowe 0 2 0 0 2
Prace interwencyjne 1 1 0 0 2
Kursy inne niz zawodowe,
np. dotyczgce budowania
wizerunku 1 0 0 0 1
Bony szkoleniowe, bony
stazowe 0 1 0 0 1
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Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3)| OPS (N=3) | NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Dofinansowanie stanowisk
pracy 0 0 1 0 1
Nie wiem / nie mam zdania 1 0 1 1 3

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Respondent z OPS podkreslal, ze otwarcie wlasnej firmy moze da¢ mezczyznom poczucie
samorealizacji:

[PW_OPS_Ro07] No to powiedzmy, ze w przypadku miodych mezczyzn srodki na
otworzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Gléwnie jakby to ich moze
przyciggnqgé, zachecié do jakiejs samorealizacji.

Rzadziej (po 2 wskazania) wymieniano prace interwencyjne (1 OHP i 1 OPS) i doradztwo
zawodowe (2 OPS).

Jak podkreslali eksperci z podmiotéw publicznych, dla mezczyzn licza sie gléwnie formy
wsparcia oparte o ,konkretne" staze, szkolenia, a wiec takie, gdzie przyucza sie oni do zawodu,
nabeda do$wiadczenie zawodowe, nowe kompetencje lub kwalifikacje zawodowe, czy uzyskaja
wsparcie finansowe:

[PC_OHP_R11] Natomiast jezeli chodzi o mezczyzn, no to oni konkrety, prace
interwencyjne, réznego rodzaju staze, takie szkolenia, gdzie mogq i$¢ i zobaczy¢
namacalny wymiar swojej pracy... Jezeli cos sie uda na danym szkoleniu, to on
pojdzie, on to zrobi. Ale tez dla nich bardzo wazne jest stypendium, ze... jak wréce
do domu, jednak te cegielke z tego stypendium bede mogl na dom dotozyé. To jest
bardzo istotne. No i poszerzenie kwalifikacji. Bardzo czesto ci klienci méwiq... bo
ja chce tylko mie¢ kolejng kwalifikacje z tym znaczkiem unijnym, bo ja wyjade za
granice, a idqgc do firmy prywatnej mnie nie sta¢ na to, zeby ten certyfikat zdobyc¢.

[PC_MOPS_R10] Mysle, ze sprawdzajq sie konkrety. Mlody to konkretnq rzecz
robi. I takie dawanie im takich metod, gdzie widzq szybki cel. Wydaje mi sie, ze
staze, ktore sq we wspolpracy z fundacjq albo krotki plan z doradeq zawodowym,
ktory jest rozpisany..., stuchaj, spotykamy sie na pie¢ spotkan, tu robimy to, tu
robimy to, tu robimy to, a na koncu dostaniesz informacje, gdzie masz pdjs¢, zeby
sie zatrudnié (...).

Inne, pojedyncze wskazania obejmowaly rowniez: kursy dotyczace budowania wizerunku
(1 OHP), bony szkoleniowe, bony stazowe (1 OPS) i dofinansowanie stanowisk pracy (1 NGO).

Na analogiczne pytanie dotyczace narzedzi i metod skutecznych w podziale na terenach
wiejskie i miejskie, az 6 respondentow twierdzilo, ze nie dostrzegaja réznic z uwagi na miejsce
zamieszkania klienta. Oto przykltadowe odpowiedzi:
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[PW_NGO_Ro2] Takze ja tu nie widze réznic, wie pani, czy wie$, miasto,
miasteczko.

[PC_NGO_Ri15] Mysle, ze te grupy docelowe sq podobne...
[PZ_NGO_R13] Nie mam w ogdle rozeznania, jezeli chodzi o te analize.
[PW_MSP_Ro06] Generalnie nie, nie zauwazylam zadnej réznicy.
[PC_MSP_Ri4] Nie widze réznicy.

[PZ_MSP_Ro3] Nie widze réznic miedzy... Teraz te bariery tak jakby dostepu...,
nie ma juz biatych plan komunikacyjnych tak naprawde, wiec obecnie po 2022
roku, bo ten ostatni projekt mamy w latach 22-23, czyli patrzqc na ostatni projekt
nie ma zadnej réznicy.

Sposrod pozostalych rozmoéweodw (3 OHP, 1 OPS, 1 NGO i 1 firma), na terenach wiejskich
najczeSciej wskazywano jako skuteczne: zorganizowanie transportu od miejsca zamieszkania
uczestnika do miejsca wsparcia i z powrotem (3 wskazania), refundacje kosztow dojazdu (2)
i organizacje wsparcia na terenie danej miejscowosci (2). Wszystkie powyzsze wskazania nie
dotycza jednak form, metod i narzedzi, a raczej strony logistyczno-organizacyjnej
poszczegbdlnych form wsparcia. Uczestnicy badania zgodnie podkre$lali, ze na terenach
wiejskich lub w malych miasteczkach dojazd do szkolen organizowanych w innych
miejscowo$ciach moze stanowi¢ dla bezrobotnych mlodych oséb problem natury finansowej,
organizacyjnej lub logistycznej. Dlatego istotne jest zapewnienie wsparcia na terenie danej
miejscowosci, a jesli jest to niewykonalne, to chociaz zorganizowanie nieodplatnego transportu
lub zapewnienie Srodkéw finansowych na zakup biletéw §rodkami komunikacji publicznej lub
prywatnej dla klienta:

[PW_OHP_Ro08] (...) Jezeli gdzies tam mlody dojezdza, to czesto byé moze nie
sta¢ go na to z uwagi na bycie bezrobotnym. Nie ma $rodkéw na finansowanie
dojazdu, na platne dojazdy zatézmy...

[PC_OHP_R11] Ale tez jest problem wiasnie z takq dostepnosciq dojazdow, wiec
to, co my mozemy poméc w takiej aktywizacji, to my mozemy [przyp. — poméc]
dojechaé. My mozemy co$ zorganizowaé blizej ich terenu. Jezeli bedzie, na
przyklad, wiecej 0séb z tamtej miejscowosci, to znajdzmy jakis osrodek, gdzie to
szkolenie bedzie przy was, a nie przy nas. My mamy dotacje do tego, zeby nasz
opiekun, czy nasz doradca dojechat do was, do dziesiecioosobowej grupy. I to jest
bardzo wazne.

[PZ_OPS_R12] Natomiast na terenach wiejskich dobrym pomystem mogq byé
wlasnie programy aktywizacyjne lub programy, gdzie mieszkancy mogq
bezposrednio na swoim terenie skorzysta¢ z pomocy bez obawy, na przyklad,
o wykluczenie komunikacyjne.
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Rownie czesto wskazywano na odpowiednio dobrane kursy i szkolenia zawodowe (2).
Pojedyncze wskazania przez rozmowcow reprezentujacych podmioty typu OHP dotyczyly:
stazy, szkolen z zasad przedsiebiorczo$ci (dla rolnikdéw), dofinansowania do zakupu urzadzen
rolniczych lub udzielenie wsparcia technicznego, finansowanie kosztow opieki nad osobami
zaleznymi. OPS z Polski Zachodniej jako szczegdlnie skuteczne wymienil krotkie kursy lub
szkolenia.

Jako na skuteczne narzedzia na terenach miejskich najczeSciej wskazywano: kursy
i szkolenia zawodowe, staze zawodowe i prace interwencyjne (po 2 wskazania):

[PC_OHP_R11] No to takimi metodami to gléwnie sq staze, prace interwencyjne,
prace uzytkowe, takie spolecznie uzyteczne...

Pojedyncze wskazania dotyczyly z kolei takich narzedzi, jak: bony szkoleniowe,
finansowanie opieki nad osobami zaleznymi, dofinansowanie rozpoczecia dzialalnosci
gospodarczej.

Na pytanie o skuteczne narzedzia, formy i metody aktywizacji ,mlodszych” NEET
w przedziale wiekowym 18-24, czterech respondentéw nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi
(3NGO i 1 firma). W trakcie 3 wywiadow pytanie nie zostalo zadane (z 2 OHP i 1 OPS).
Pozostalych 5 respondentow jako skuteczne narzedzia najczeSciej wymieniali
najczesciej: dofinansowanie rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej (3 wskazania) i staze (2):

[PW_OPS_Ro7] Natomiast osoby mlode przede wszystkim staze, ale tez
dzialalnosé¢ gospodarcza. Czyli te srodki na sprobowanie swojej dziatalnosci
gospodarczej sq bardzo popularne, gdyz kazdy chce sprobowaé, kazdy chce mieé
te szanse do samorealizacji, do kreowania siebie i tak dalej.

Respondent z OPS w Polsce Zachodniej podal jako jedyny bony szkoleniowe i doradztwo
zawodowe.

Z uwagi na ograniczenia ustawowe, 3 podmioty OHP nie wspieraly w trakcie codziennej
dzialalno$ci grupy wiekowej ,starszych” NEET (w przedziale 25-34 lata). Podobnie OPS
z Polski Centralnej wspieral tylko osoby mlode do ukonczenia przez nie 26 roku zycia.
W odniesieniu do respondentéw reprezentujacych te podmioty, pytanie dotyczace skutecznych
form, metod i narzedzi dla oséb w wieku 25-34 lata pominieto w trakcie wywiadu. Sposréd
pozostalych rozmowceow, 4 osoby nie byly w stanie wskazaé skutecznych narzedzi dla tej grupy
wiekowej (reprezentujacych 3 NGO i 1 firme komercyjng). Odpowiedzi udzielilo wiec tylko
4 rozmoweow (z 2 OPS i 2 firm komercyjnych). Wymieniali oni najczesSciej: kursy i szkolenia
zawodowe oraz finansowanie rozpoczecia dziatalnoSci gospodarczej (po 2 wskazania):

[PW_OPS_Ro7] (...) Starsze osoby, osoby, ktére wricily gdzies tam z zagranicy,
z pracy... Bardziej kursy, bardziej [przyp. — odnajdujq sie] w jakiej$ dziatalnosSci
gospodarczej.

[PZ_OPS_Ri2] Te metody tez mogq byé pomocne w przypadku starszych oséb
z grupy NEET, natomiast tutaj juz byé moze mogq by¢ osoby, ktére chciatyby
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zatozyé wlasnqg dzialalnosé gospodarczq. Mogq mie¢ te cele zawodowe, tak jak
wspomniatam, byé bardziej swiadome swoich oczekiwan juz, ale nie majqc
wystarczajqcych mozliwosci, sSrodkéw, znajomosci, kontaktéw, zeby to
zrealizowac.

Respondent z OPS w Polsce Zachodniej wymienil takze jako skuteczne: bony szkoleniowe
i staze, a rozmoweca z firmy komercyjnej w Polsce Zachodniej — sieciowanie wedlug modelu
wypracowanego w PO KL 2007-2013 pn. "mikrospolecznoé¢" (model zostanie omoéwiony
szerzej w rozdziale dotyczacym dobrych praktyk):

[PZ_MSP_Ro3] Jezeli chodzi o starszq grupe, to naszym patentem jest takie
budowanie, jakby to powiedzieé, takiej grupy wsparcia wewnetrznej,
projektowej, tam, gdzie mamy projekty, w ktorych miedzy innymi udzielamy
dotacji na zalozenie dzialalnosci gospodarczej... Oni sie zaczynajq moze nie
integrowaé, ale poznawaé, wymienia¢ pomystami... I jak rozejdzie sie ich ta
wspolna czesé¢ Sciezki, to widze, ze bardzo dobrze wspierajq sie miedzy sobq juz
pozniej. I tworzq takq wspierajgcq sie wewnetrznie w cudzystowie
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,mikrospotecznosé”.

Sposrod odpowiedzi udzielonych przez rozmoéwcow, jeden rozmoéwea nie byl w stanie
wskaza¢ skutecznych metod pracy i narzedzi stosowanych w celu wsparcia grup szczegolnie
wrazliwych. Odpowiedzi pozostalych respondentéw réznily sie miedzy soba, a jedyne
wskazania, jakich udzielil wiecej niz jeden respondent obejmowaly: zapewnienie wsparcia
mentora (1 OHP i 1 OPS) oraz realizacja tzw. indywidualnych programoéw wsparcia (3 OPS)
(Tabela 12).

Tabela 42. Czy zna Pan/i jakies metody, formy i narzedzia, ktére byly i s3 skuteczne wséréd grup szczegélnie wrazliwych?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) |NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Realizacja tzw.
,indywidualnych programéw
wsparcia” 0 3 0 0 3
Mentoring 1 1 0 0 2
Doradztwo zawodowe 0 2 0 0 2
Posrednictwo pracy
polegajgce na wyszukiwaniu
wytgcznie miejsc pracy w
ZAZ lub WTZ 0 0 1 0 1
Wsparcie psychologiczno-
psychiatryczne 0 0 1 0 1
Kursy i szkolenia zawodowe 0 0 0 1 1
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Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
MMSP tacznie
Odpowiedz: OHP (N=3)| OPS (N=3) | NGO (N=3) (N=3) (N=12)
Staze zawodowe 0 0 0 1 1
Nie wiem / nie mam zdania 0 0 0 1 1

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Mentoring, jak podkreslali respondenci, to metoda wspierajaca osobe z grupy szczegdlnie
wrazliwej w trakcie trwania calego programu aktywizacji zawodowej, a nie tylko w trakcie
realizacji poszczego6lnych form wsparcia. Mentor to osoba, ktéra motywuje réwniez uczestnika
w dazeniu do zalozonych celéw i pomaga w rozwiazywania problemow, jakie sie pojawiaja:

[PW_OHP_Ro08] (...) Tutaj wiasnie dla tych szczegdlnych osob potrzebny jest
dodatkowy mentor, ktory zajmuje sie, no stricte calq grupq, jakby tez motywuje,
wspiera wszystkich swoich podopiecznych w ramach grupy projektowej. Gdy jest
ktos taki dodatkowo wspierajqcy uczestnika, bo przy tych, co Pani tu wymienila,
czy wymieniamy w szczegolnych przypadkach oséb, no to to jest super po prostu
podparcie i nastawienie na indywidualizacje jeszcze wieksze.

[PC_MOPS_R10] Tutoring, mentoring, holding mozna by powiedzieé. Jest ktos,
kto pomaga im kierunkowo to doswiadczenie budowaé. Potrzebujq takiej wiary,
ze nie wszystko jest stracone. Takiej cierpliwosci od nas potrzebujq, od
terapeutéow, od doradcy zawodowego...

Indywidualizacja wsparcia jest pomocna w procesie pracy z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami, poniewaz takie osoby jeszcze przed przystgpieniem do aktywizacji zawodowej
potrzebuja  niejednokrotnie = przezwyciezy¢é  indywidualne  bariery  (obejmujace
m.in. uzaleznienia, problemy natury psychicznej) lub rozwingé¢ kompetencje spoleczne,
zintegrowaé sie ze spoteczno$cia, w ktorej funkcjonuja. Zdaniem respondenta z OPS
dzialajacego w Polsce Zachodnie;j:

[PZ_OPS_R12] Tutaj mysle, ze to, co moze byé¢ pomocne wiasnie w przypadku
miodych osob, ktore pozostajq poza rynkiem pracy i edukacjq, a jednoczesnie
znajdujq sie dodatkowo w jeszcze bardziej trudnej, kryzysowej sytuacji, to
wilasnie mogq byc¢ te programy aktywizacyjne lub takie indywidualne programy
dziatania, tak jak na przyklad w przypadku 0séb w kryzysie bezdomno$ci jest to
innowacyjny program wychodzenia z bezdomnosci, poniewaz uwazam, ze takie
dziatania sq dedykowane bezposrednio tym grupom... I wtedy taka osoba, jak
mowimy o osobach uzaleznionych czy osobach w kryzysie bezdomnosci, oprocz
tego aspektu aktywizacji zawodowej, to tutaj jest bardzo wazny aspekt
aktywizacji spolecznej, poniewaz pojawiajq sie réznego rodzaju trudnosci lub
braki w umiejetnosciach spotecznych. To sq osoby, tak jak na przyktad w kryzysie
bezdomnosci czy uzaleznione, ktére tez bardzo diugo byly poza tymi relacjami
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spolecznymi, poza relacjiami interpersonalnymi i chociazby nawet wzbudzenie
takiego poczucia wiasnej wartosci, sprawczosci, to jest chyba poczqtek do tego,
zeby dopiero przejsé do tych metod aktywizacji zawodowej.

W podobnym tonie wypowiedzial sie rozmdwca z firmy komercyjnej w Polsce Centralne;j:

[PC_MSP_R14] To sq rzeczywiicie problemy natury psychologicznej
1uzaleznien. Mamy Sciezke, zaczynamy od wsparcia psychologicznego, od
analizy rozwojowej mozliwosci, no i wdepniemy przez przypadek w gniazdo os.
Bo nam sie czlowiek po prostu rozpada, bo nagle sie okazuje, ze te problemy, ktore
sie dziejq w jego zyciu sq tak gtebokie, ze on po prostu sie nie nadaje do wsparcia
na ten moment w tym wymiarze [przyp. — zawodowym]. Bo jest przemoc
rodzinna, bo jest alkoholizm, tak jak powiedziala pani narkomania, bo sq jakie$
sytuacje przemocowe gloéwnie, gdzie ktos$ po prostu sie rozsypuje.

Respondent z OPS w Polsce Wschodniej wymienit jako skuteczne narzedzie stosowane
w celu wsparcia grup szczego6lnie wrazliwych posrednictwo pracy, jednak polegajace na
wyszukiwaniu wylacznie miejsc pracy w Zakladach Aktywizacji Zawodowej lub miejsc na
Warsztatach Terapii Zajeciowej. Oto fragment wypowiedzi respondenta:

[PW_OPS_Ro7] Tak naprawde mato 0s6b sobie zdaje z tego sprawe, ale osoby,
ktore kreowaty ten system w Polsce, uznaly, ze miejscem dla oséb, o ktérych Pani
teraz powiedziata, sq WTZ-y i ZAZ-y, czyli Warsztaty Terapii Zajeciowej
1 Zaklady Aktywnosci Zawodowej. Przy czym WTZ-y mialy byé takim ,,Gateway”
do ZAZ-u.

Rozmoéwca z NGO z Polski Wschodniej jako skuteczne narzedzie uznal zastosowanie
wsparcia psychologicznego, a z firmy komercyjnej z Polski Wschodniej — kursy i szkolenia oraz
staze zawodowe.

Oprécz samych narzedzi stosowanych w procesie wsparcia, rozméwcy czesto powolywali sie
na odpowiednia forme organizacji wsparcia, jaka sprawdza sie wéréd grup szczegdlnie
wrazliwych. Obejmowaly one, zdaniem respondentéw: organizacje wsparcia w formie zdalnej
lub hybrydowej oraz organizacje wsparcia grupowego, ktére pozwoli uczestnikom na integracje
oraz wspomoze rozwijanie ich kompetencji spotecznych:

[PC_OHP_R11] Czesto tez na MS Teamsie wlasnie sie spotykamy z takimi
osobami czy z grupamti, ktére nie mogq dojechaé, sq daleko, sq nieprzystosowane.
Miejsca, gdzie organizujemy jakie$ spotkanie, nie wszystkie sq przystosowane do
0s0b z niepelnosprawnosciami ruchowymi. Wtedy decydujemy sie, dobra, to
pogadajmy, ale spojrzmy na siebie, spotkajmy sie. Nie tylko dzwiek, ale moze
1 obraz, zebysmy widzieli tez wasze reakcje, w ktorq strone mozemy i$¢.

W dalszej cze$ci wywiadu zadano rozméwcom pytanie o wskazanie najmniej skutecznych,
w ich opinii, form, narzedzi i metod, to znaczy takich, ktére w zalozeniu mialy ultatwic integracje
mlodych niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu z rynkiem pracy, ale
docelowo ja utrudniajg. Polowa respondentéw uznala, ze nie ma nieskutecznych narzedzi,
nalezy je tylko odpowiednio dobra¢ do danego uczestnika i jego/jej indywidualnej sytuacji.
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Sposrod pozostalych rozmowceow, jedynie dwoch wskazato konkretne narzedzia, a mianowicie
tradycyjne testy kompetencji zawodowych (1 OHP i 1 OPS).

[PC_OHP_R11] I tutaj ja bym nie méwila, czy ktoéres narzedzie jest lepsze czy
gorsze, tylko jest moze nie do konca dostosowane do danej grupy, do danego
projektu. Mamy na przyktad narzedzia, ktére majq na celu zbada¢é predyspozycje
edukacyjno-zawodowe i czasami jest tyle tych pytan, tych uwarunkowan, ze ta
osoba siedzi i nie dojdzie do konca i ona juz jest tym zmeczona. Wiec tutaj jakie$
dostosowanie wiasnie tego do potrzeb klienta, a niestety nie ma niczego innego...
Tak to musi wyglgdaé, ale to gubi i czasami widzimy faktycznie, ze to jest za
dtugo.

[PZ_OPS_R12] I tutaj nasz doradca zawodowy zwraca uwage na to, ze na
pewno, tak jak moéwimy tutaj w przypadku osob miodych, nie do konca
sprawdzajq sie te tradycyjne testy predyspozycji zawodowych, ktore juz mogq
zawieraé troszeczke przestarzale zawody, czy jest to po prostu tylko taka
informacja. Natomiast nasz doradca zawodowy preferuje jednak prace na
nowoczesniejszych metodach, bardziej opierajqc sie o metody coachingowe,
mentoringowe, indywidualnie z podopiecznym najego systemie wartosci, najego
potrzebach, niekoniecznie opierajqc sie tylko i wylgcznie na tych wlasnie testach
predyspozycji zawodowych.

Pozostale wypowiedzi respondentéw odnosily sie raczej do form organizacji wsparcia
i wytycznych projektowych, niz do narzedzi czy metod. Uczestnicy badania wskazywali na:
biurokracje narzucana przez dokumentacje konkursowa w ramach realizowanych projektéw
(3 wskazania, w tym 1 OHP, 1 NGO i 1 firma komercyjna), narzucane odgornie formy wsparcia
bez mozliwo$ci elastycznego ich doboru (1 wskazanie), malg skuteczno§¢ poradnictwa
realizowanego w formie grupowej (1 wskazanie), organizowanie zbyt dhlugich stazy
zawodowych (1 wskazanie) i prowadzenie zaje¢ teoretycznych (jako wyklad) (1 wskazanie).

W dalszym etapie wywiadu respondentéw zapytano jakie, w ich opinii, narzedzia i metody
shuzace aktywizacji edukacyjnej i zawodowej wéréod mlodych niepracujgcych oraz
nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu byly szczegblnie skuteczne w trakcie pandemii
COVID-19 (w latach 2020-2022). Polowa rozmoéwcéw nie potrafita poda¢ odpowiedzi na
pytanie. Spos$rod uzyskanych odpowiedzi jedynie jeden rozmoéweca (z OPS z Polski Wschodniej)
byt w stanie poda¢ konkretne narzedzie, ktére w jego opinii bylo skuteczne wlatach 2020-2022
w procesie aktywizacji edukacyjnej lub zawodowej. Wskazano na wsparcie psychologiczne.
Pozostali eksperci nie odnosili sie do narzedzi i metod aktywizacji, a podawali uwagi dotyczace
strony organizacyjnej poszczegbélnych form wsparcia. Jako skuteczne wskazano na: zdalng
organizacje danych form wsparcia (2), uzycie narzedzi cyfrowych (2), hybrydowa forme
prowadzenia zaje¢ (1), zapewnienie mozliwosci spotkan osobistych z kadra merytoryczna
(trener, specjalista) (1).

Respondent z OHP w Polsce Wschodniej dodal, ze w prowadzonych w czasie pandemii
zajeciach w trybie hybrydowym sprawdzala sie metoda ,monodramy”, jak i wprowadzanie
aktywnoSci w postaci ¢wiczen praktycznych:
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[PW_OHP_Ro08] Powiem tak, sprawdzala sie na pewno hybrydowa forma
prowadzenia zajeé, albo takie uktadanie form wsparcia, zajeé, jak ,monodrama’,
praktyka. Mozna byto skorzystaé z bezposredniego spotkania ze specjalistq, ale
tez i w ramach platform wybranych.

Kolejne pytanie dotyczylo narzedzi i form aktywizacji zawodowej, jakie, zdaniem
respondentow, byly skuteczne w okresie pandemii COVID-19 (w latach 2020-2022) w procesie
aktywizacji grup szczeg6lnie wrazliwych. Trzech z respondentéw nie potrafilo udzieli¢
odpowiedzi na pytanie. Podobnie jak poprzednio, tylko jeden z respondentéw (OPS z Polski
Zachodniej) wskazal konkretne narzedzie — wsparcie psychologiczne i terapeutyczne, jakie bylo
W jego opinii skuteczne w okresie pandemii:

[PZ_OPS_R12] To tutaj mysle, ze przede wszystkim programy, projekty, ale
wogodle takie dzialania udzielajgce wsparcia bardziej spotecznego,
psychologicznego w tych latach pandemii, w tak trudnym czasie. W szczegélnosci
dla grup tak zwanych ,,szczegolnie wrazliwych” byt to trudny czas, wiec tutaj ten
aspekt spoleczny i dziatan bardziej spotecznych... Specjalistow, psychologa. Jezeli
mowimy o naszym doswiadczeniu, psychologa, pracownika socjalnego,
terapeute uzaleznien.

Pozostale wskazania dotyczyly uwag w sprawie organizacji form wsparcia. Obejmowaty one:
zapewnienie mozliwoéci spotkan osobistych z kadra merytoryczng (trener, specjalista)
— 3 wskazania, zdalng organizacje danych form wsparcia — 2 wskazania, hybrydowa forme
prowadzenia zaje¢ — 1 wskazanie, uzycie komunikatoréw internetowych — 1 wskazanie.

Konieczno§¢ zapewnienia kontaktu osobistego z osobami przynalezacymi do grup
szczegoOlnie wrazliwych w okresach takich, jak czas obostrzen pandemicznych, pokreslil
respondent z NGO z Polski Zachodniej. Fragment jego wypowiedzi opisuje sytuacje, w ktérych
pewne osoby przedkladaly kontakt osobisty z innymi nad swoje zdrowie:

[PZ_NGO_R13] Nie chce uzyé mocnego stowa. Tak to interpretowaly niektore
osoby, ze dla nich to byla swojego rodzaju zbrodnia, ze zakazano tym osobom
kontaktu... I one w pewnym momencie tak naprawde nie zwazaly na to, czy to
Jest bezpieczne, czy to nie jest bezpieczne. Ja wiem, ze moze nie powinienem
glosno moéwié, ale powstawatly takie podziemia. Po prostu ludzie sie spotykali
niezaleznie od zakazu, bo mieli takq potrzebe. I po ilus miesiqcach takiej
samotnosci, to oni nawet sami mowili, ze im jest wszystko jedno.

3.5.3. Opinie o metodach typu outreach

Ostatnie pytania w bloku scenariusza dotyczacego metod, form i narzedzi aktywizacji
dotyczyly metod outreach (ang. — ,wyjscie /sieganie poza”), czyli metod pracy socjalnej poza
instytucjami, w Srodowisku klienta oraz ich wariantu o nazwie streetworking. Rozméwcow
zapytano o znajomo$¢ wymienionych metod pracy, poproszono o opinie na ich temat oraz
wskazanie zastosowania tychze metod w codziennej dziatalno$ci podmiotow jakie reprezentuja
lub w innych instytucjach jakie rozmoéweca zna, badz z jakimi wspolpracuje. Az 11 respondentéow
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znalo metody outreach, w tym streetworking (brak znajomos$ci deklarowat jedynie respondent
z firmy komercyjnej z Polski Wschodniej).

Jeden z respondentow w trakcie praktyk studenckich stosowal metode streetworkingu. Oto
fragment wypowiedzi, w ktorym podkresla zalety streetworkingu:

[PZ_OPS_R12] Sama réwniez, akurat miatam praktyki studenckie i sama
miatam okazje uczestniczy¢ w patrolu ulicznym, zobaczyé, jak to wyglgda.
Iuwazam, ze praca w Srodowisku przebywania klienta jest istotna oraz
potrzebna, bo dzieki niej mozemy dokladniej poznaé¢ Srodowisko naszego
podopiecznego. Mozemy dowiedzieé¢ sie wiecej o nim samym, o jego sposobie
funkcjonowania, barierach, ktérych doswiadcza oraz o jego potrzebach.
Dodatkowo w momencie, w ktorym bezposrednio docieramy sami do klienta, do
Jjego srodowiska, pracujqc z nim w taki sposéb, mozemy zobaczyé, czy osoba
realnie sama chce 1 potrzebuje naszego wsparcia, czy jest ono wynikiem presji
zewnetrznej. Jakas instytucja zobowiqzala jq, ze jezeli wezmie udzial w jakiej$
formie aktywizacji, to bedzie cos tam przystugiwalo, tak.

Sposrod podmiotéw uczestniczacych w badaniu, jedynie 2 instytucje pomocy spolecznej
stosowaly streetworking w praktyce funkcjonowania (OPS z Polski Centralnej i OPS z Polski
Zachodniej). Natomiast az 10 respondentéw znalo inne instytucje, ktore stosuja te metode
pracy. Rozméwey wymienili nastepujace instytucje: Miejskie Osrodki Pomocy Spolecznej,
Miejskie O$rodki Pomocy Rodzinie (jednostki pracujace z osobami bezdomnymi), Lubuski
Oérodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien (jednostki pracujace z osobami uzaleznionymi od
narkotykow  twardych), fundacje (wolontariusze udzielajagcy wsparcia osobom
niepelnosprawnym w miejscach ich pobytu), np. Fundacja Aktywnej Rehabilitacji wspierajaca
niepelnosprawnych ruchowo korzystajacych z wézkow inwalidzkich.

3.6. PANDEMIA COVID-19

Rozdzial zawiera prezentacje wynikéw analizy tych wypowiedzi respondentéw, ktore
dotyczyly wplywu pandemii COVID-19 i obostrzen, ograniczen z nig zwigzanych (w okresie od
marca 2020 r. do maja 2022 r.) na sytuacje mtodych os6b NEET w Polsce.

Pierwsza cze$¢ rozdzialu obejmuje przedstawienie wypowiedzi, w ktorych rozmowca opisuje
zmiany w dostepnoéci miejsc pracy i formach zatrudnienia dla mtodych NEET, wystepujace
w wyniku pandemii COVID-19 oraz analizuje skutki pandemii dla rynku pracy (uwzgledniajac
podzial NEET ze wzgledu na zmienne: ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, a takze przynalezno$¢
do grupy lub grup szczegoélnie wrazliwych).

W czeéci drugiej rozdzialu skupiono sie czeSciach rozmowy, w ktorych respondent opisuje
zmiany w potrzebach i oczekiwaniach os6b NEET w Polsce, w okresie pandemii i po jej
zakonczeniu oraz zestawia je z potrzebami sprzed wybuchu pandemii.
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3.6.1. Skutki pandemii i jej wptyw na sytuacje mtodych oséb NEET

Na pytanie czy, zdaniem respondenta, okres pandemii COVID-19 w Polsce wplynal w jakis
sposob na sytuacje mlodych niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztatceniu,
10 rozmdowecow odpowiedzialo twierdzaco, a 2 przeczaco (OHP z Polski Zachodniej i firma
komercyjna z Polski Centralnej). Respondentow, ktorzy twierdzili, ze pandemia wplynela na
sytuacje mlodych NEET poproszono o uzasadnienie swojej wypowiedzi. Az 7 rozmoéwcow

twierdzilo, ze ich zdaniem pandemia wplynela na izolacje cze$ci mlodziezy (Tabela 13).

Tabela 53. Czy Pana/i zdaniem okres pandemii COVID-19 w Polsce wptynat w jaki§ sposéb na sytuacje miodych

niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztatceniu?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) [NGO (N=3) |MMSP (N=3) |tgcznie (N=12)
Tak: izolacja mtodziezy 2 2 2 1 7
Tak: wzrost bezrobocia i

nieaktywnosci 3 0 2 1 6
Tak: wzrost liczby zaburzen

psychicznych i uzaleznien 2 2 1 1 5
Tak: ograniczenia dostepu

do ustug instytucji 1 0 0 0 1
Tak: zwiekszenie motywacji

u czesci oséb mtodych do

usamodzielnienia sie 0 0 1 0 1
Tak: dbatos¢ o wyglad i

higiene 1 0 0 0 1
Nie 0 1 0 1 2

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Jak stwierdzili rozmoéwcy z OHP, izolacja wplynela na obnizenie motywacji do poszukiwania
i podjecia pracy u cze$ci mlodych NEET oraz wplynela negatywnie na poczucie ich wartoSci:

[PW_OHP_Ro08] Na pewno wplyngt bardzo niekorzystnie, bo wplyngl tak
naprawde na wiele grup spotecznych, a szczegolnie na miode osoby, poniewaz
jeszcze bardziej sprawil, ze te osoby staly sie nieaktywne, dlatego ze pojawilo sie
w nich jeszcze wiecej deficytow zwiqzanych z niskim poczuciem wilasnej wartosci,
z ntewychodzeniem, z takim przyzwyczajeniem sie do bardzo stabej aktywnosci

z powodu izolacji.
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[PC_OHP_R11] Spowodowalo to oczywiscie obnizenie ich poczucia wartosci,
ograniczenie, wiekszq biernosé...

[PC_MOPS_R10] Wplynelo to troszeczke na jakos¢ funkcjonowania, psychicznie
1 psychologicznie i bardzo duzo naszych wychowankoéw sie jakby zamkneto
w domach 1 trudno byto ich wyciqgnqé i zaktywizowa¢é do realnej pracy pozniej,
kiedy to sie skonczyto.

Niewiele mniej wskazan (6) dotyczyto wzrostu bezrobocia i nieaktywno$ci os6b mlodych
w okresie pandemii COVID-19, w tym z powodu zwiekszenia konkurencji na rynku pracy.
Obostrzenia wprowadzane podczas pandemii COVID-19, zdaniem rozmoéwcow, wymusily
zwolnienia czeéci pracownikdéw w branzach zwiazanych z prostymi uslugami i pracami
fizycznymi, w tym sezonowymi. W pierwszej kolejnoéci zwolnienia dotknely mtodych, ktérym
brakowalo do§wiadczenia zawodowego:

[PC_OHP_R11] Osoby NEET zostaly odsuniete od rynku pracy, nie mogly
konkurowaé¢ po prostu z tymi wykwalifikowanymi osobami, nie miaty takich
zasobow.

[PW_MSP_Ro06] Generalnie uwazam, ze jezeli chodzi o zatrudnienie, to na pewno
pandemia COVID-19 w wiekszym stopniu dotknela tych miodszych, niz tych
starszych... Mysle, ze wlasnie takich osob wiecej stracito tq prace i moze byto to
wywolane na skutek catego kryzysu i wiekszosé tych oséb witasnie w miodym
wieku pracowala w takich sektorach, ktére najbardziej zostaly dotkniete
lockdownem.

Pieciu respondentow wskazalo na wzrost liczby zaburzen psychicznych i uzaleznien oséb
NEET. Jak wskazal jeden z respondentéw, wystapienie depresji u oséb nieaktywnych
zawodowo wplynelo negatywnie na ich motywacje do poszukiwania pracy:

[PZ_NGO_R13] Byt problem dos¢ spory, bo jezeli ja, jako osoba, ktora sie nie
zajmuje tym zawodem, dostaje sygnaty i to niezaleznie od grupy wiekowej, bo to
byto i wsréd mlodziezy i powiedzmy ludzi w srednim wieku i senioréw, ktérzy po
prostu popadali w réznego rodzaju depresje z tego tytutu wiasnie, ze nie majq
kontaktu z normalnym Swiatem, no to czlowiek w stanie depresyjnym chyba
raczej nie pomysli sobie, ze... a moze sie zaktywizuje zawodowo i moze cos ze sobq
zrobié.

Uzaleznienia, w opinii rozm6wcow, nie dotyczyly jedynie naduzywania alkoholu oraz innych
Srodkéw psychoaktywnych, ale réwniez zbyt czestego uzycia narzedzi cyfrowych (telefon,
komputer, tablet), zwiekszajac wér6d mlodych syndrom FOMO (ang. Fear of missing out, czyli
strach przed tym, co nas omija): ,zaczelo pojawiac sie uzaleznienia behawioralne, zwlaszcza od
telefonu” [PZ_OPS_Ri2].
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Pojedyncze wskazania rozmoéwcdw obejmowaly: ograniczenia dostepu do ustug instytucji
(,ograniczenia takie dotyczace dostepu do réznych na przyklad instytucji, tak, opieki nad
dzieckiem, opieki nad w ogole osoba zalezng, ale tez osoby, ktére chcialy sie gdzie$ ksztalcié,
cokolwiek robi¢ zostaly tak naprawde same sobie” [PC_OHP_R11]), czy zmniejszenia dbaloSci
o wyglad. Oto fragment wypowiedzi jednego respondenta, ktory wskazuje na wplyw pracy
zdalnej na dbanie o wlasny wyglad:

[PZ_OHP_Ro9] Jezeli patrzymy na to, ze osoby pracowaly zdalnie, nie
doswiadczaty kontaktu innych 0séb w zakladzie pracy, to trzeba pamietacé, ze tez
nastepuje cos takiego... Ja moze to tak to okresle najkrocej. Ja sobie tak zawsze
mowie, ze jak nie musze wyj$é do pracy, to jestem taka ,dresowa’...
I podejrzewam, ze akurat u tych ludzi dokladnie to samo zaistnialo... Ludzie
Jjednak, co by nie méwié, do sqsiadéw nie chodzili, nie méwiqc juz o tym, ze do
pracy nie chodzili.

Interesujaca jest wypowiedz rozmoéwcy z NGO w Polsce Centralnej, ktory zasugerowal, ze
sytuacja pandemiczna zwiekszyla motywacje u cze$ci oséb mlodych do usamodzielnienia sie:

[PC_NGO_R15] Natomiast co obserwuje wsrod miodych. Nie wiem na ile na to
mial wplyw COVID, a na ile po prostu charakterologia tego pokolenia, to oni
bardzo szybko sie usamodzielniajq. Moze przez to, ze byli zamknieci i (...) moze
wiecej szukali w Internecie dla siebie jakiego$ rozwiqzania. Natomiast
zauwazam, ze miodzi ludzie szybciej sie usamodzielniajq, zaczynajq wczesniej
jakies swoje biznesy, probujq je tworzyé, no to wbrew moze temu, ze trzeba ich
aktywizowad.

Na poglebione pytanie o wplyw pandemii na osoby NEET, ale uwzgledniajac ich podzial pod
wzgledem plci, miejsca zamieszkania, przedzialu wiekowego, 6 respondentéow nie potrafilo
udzieli¢ odpowiedzi.

Pozostalych 3 respondentéw wskazalo wplyw na kobiety w statusie NEET. Przede
wszystkim, z uwagi na ograniczenia w dzialalnoSci nakladane na branze sfeminizowane
(kawiarnie, restauracje, salony kosmetyczne i fryzjerskie), zwalniano w pierwszej kolejnosci
kobiety mlode, nieposiadajace doswiadczenia zawodowego (OHP z Polski Zachodniej i NGO
z Polski Wschodniej). Oto fragment wypowiedzi jednego z respondentéw:

[PZ_OHP_Ro09] Prosze zauwazyé, ktore grupy ,wypadty”. ,Wypadly” kawiarnie,
restauracje, stotowki, salony fryzjerskie, kosmetyczki. Wiec prosze zauwazyé, to
jest ta grupa oséb, ktére mialy trudniej, a jednocze$nie prosze pamietaé, ze to
gléwnie obstawiajq te zawody kobiety... Nie méwie, ze tylko, ale glownie.

Jeden rozmodwca wskazal takze wzrost liczby zaburzen psychicznych i uzaleznien wsrod
kobiet: ,te osoby, ktore sie nimi opiekowaly, powstala w nich w jaki§ sposéb jakas moze
irytacja, moze taki zast6j, nawet czasami moglo to doprowadzi¢ do jakiej$ depresji, uzaleznien”
[PC_OHP_R1u1].

Wymieniono réwniez cedowanie na kobiety obowigzkoéw zwigzanych z opieka nad dzie¢mi
w czasie ich edukacji zdalnej (OHP z Polski Centralnej). Jak zauwazyl rozmoéwca: ,przyszedt
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system edukacji zdalnej, wiec ja jestem cala po§wiecona temu, co sie dzieje w domu, a nie moge
sie aktywizowaé” [PC_OHP_R11].

Dwoch rozmoéwcdw podato wplyw pandemii COVID-19 na mlodych mezczyzn w statusie
NEET, ktory obejmowal: wplyw na branze obsadzone glownie przez mezczyzn (np. zawody
oparte o prace typowo fizyczne, ktérych nie mozna bylo wykonywa¢ z uwagi na obostrzenia)
(OHP z Polski Centralnej), czy wzrost liczby zaburzen psychicznych i uzaleznien, czy tez utrate
dotychczasowego zatrudnienia (NGO z Polski Wschodniej).

Na poglebione pytanie o wplyw pandemii na osoby NEET nalezace do grup szczegolnie
wrazliwych, 3 respondentow stalo na stanowisku, ze takiego wplywu nie zaobserwowali
(Tabela 14).

Tabela 64. Jesli tak, to w jakim stopniu pandemia wptyneta na sytuacje grup szczegdlnie wrazliwych?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) [NGO (N=3) |MMSP (N=3) |tgcznie (N=12)
Tak: wzrost bezrobocia i

nieaktywnosci 1 0 1 1 3

Tak: wzrost liczby zaburzen

psychicznych i uzaleznien 1 1 0 1 3

Tak: izolacja czesci mtodziezy 1 1 0 1 3

Tak: zwiekszenie
wykluczenie cyfrowego 1 0 1 0 2

Tak: zaniechanie dziatan na
rzecz integracji spotecznej 1 1 0 0 2

Tak: mozliwos¢ podjecia

pracy zdalnej 0 1 0 0 1
Tak: ograniczenia dostepu

do ustug instytucji 1 0 0 0 1
Nie 0 1 1 1 3

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Siedmiu respondentéw wyrazilo opinie, ze pandemia wplynela na grupy szczegolnie
wrazliwe. NajczeSciej rozmoéwcey twierdzili, ze wplynela ona na wzrost bezrobocia
i nieaktywnosci os6b mlodych z grup szczegblnie wrazliwych — 3 wskazania. Réwniez
3 respondentow wskazalo na wzrost liczby zaburzen psychicznych i uzaleznien. Obostrzenia,
jak wskazal rozméwca z OPS w Polsce Zachodniej, pozbawily osoby z grup szczegélnie
wrazliwych mozliwo$ci kontaktu z innymi i rozwoju kompetencji spolecznych, ktoére juz przed
pandemia nie byly dostatecznie rozwiniete. Pozbawiono ich rowniez mozliwosci korzystania
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z terapii (spotkan z terapeutami, psychologami). To z kolei doprowadzilo do wystapienia
symptomow depresyjnych lub stanéw lekowych u czesci z nich:

[PZ_OPS_R12] Nasi podopieczni zostali pozbawieni spotkan z terapeutq, zostali
pozbawieni przez pandemie spotkan z psychologiem, takiej pracy
indywidualnej, grupowej, tego wsparcia, tych wlasnie relacji
interpersonalnych, tego, ze mogli wyj$é z domu i byli wsréd swoich. Takze to tez
wplywato na pojawianie sie w pézniejszym czasie réznych stanéw depresyjnych
czy stanéw lekowych wsréd naszych podopiecznych, bo po prostu to juz byta dla
nich pewnego rodzaju statosé, ze przychodzq tutaj, juz poczuli sie bezpiecznie,
a jednak sytuacja pandemiczna zakonczyta to.

Trzy wypowiedzi wskazywaly na izolacje czeSci mlodych NEET przynaleznej do grup
szczegoOlnie wrazliwych.

Po 2 wskazania otrzymaly: zaniechanie dzialan na rzecz integracji spolecznej oraz
zwiekszenie wykluczenie cyfrowego. Respondent z OHP w Polsce Centralnej twierdzil, iz
pandemia COVID-19 spowodowala przeniesienie czeSci ustlug do Internetu, powodujgc
zwiekszenie zjawiska wykluczenia cyfrowego wsréd mlodych NEET. W okresie lockdown’u
wiele ustug mozna bylo wykonywaé¢ wylacznie zdalnie (takich jak np. uzyskanie dostepu do
konta bankowego):

[PC_OHP_R11] Sposoby planowania, dokonywania zakupow. Czes$¢é oséb jest
wykluczona cyfrowo. Nie wiedziala, jak to zrobié. Nie wiedziata, jak moze oplacié
rachunki. Zamiast i$¢ na poczte, internetowo$¢ bankowa, no to bylo cos
przerazajqcego dla tych osob, ale tez tak nagle zabrano im wolnosé i swobode.
Roézne ustugi przeszlty do Internetu, do cyfryzacji. Po prostu cze$¢ osob nie
wiedziala, jak sie za to zabraé.

Jeden z respondentow opisat aspekt dotyczacy pozytywnego wplywu pandemii na osoby
mlode bedace w grupach oso6b szczegodlnie wrazliwych. Dotyczyl on przezwyciezenia ograniczen
0s6b mlodych dot. kontaktu z innymi i zapewnienia im mozliwo$ci podjecia pracy zdalnej (OPS
z Polski Centralnej). Osoby z zaburzeniami intelektualnymi, poznawczymi lub chorobami
psychicznymi, ktore obawialy sie kontaktu z innymi, opuszczenia domu lub mialy deficyty
w zakresie kompetencji spolecznych, mogly w koncu realizowa¢ sie przezwyciezajac wszystkie
ich bariery i pracujac zdalnie, z wlasnego domu:

[PC_MOPS_R10] Szczegéblnie wrazliwe sq nawet grupy wychowankow, ktérzy
sq przeszczesliwi, jak nie muszq pracowaé z innymi i mogq pracowaé tylko
z komputerem. Pokazalo to takq troche szarq strefe aktywizacji. Oczywiscie
myslimy o aktywizacji w taki sposéb, ze zwieksza sie procent miodych, ktorzy
potem majq prace. Praca zdalna umozliwila jakby przeskoczenie tych zasobow,
ktorych oni nie mieli, by mogli podjq¢ prace.
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3.6.2. Oczekiwania oséb NEET w trakcie i po zakorczeniu pandemii

Po zadaniu pytan dotyczacych wplywu pandemii na populacje os6b mlodych NEET
w Polsce, respondentdéw poproszono o wymienienie oczekiwan uczestnikow projektow
i inicjatyw. Interesujace, z perspektywy celow Projektu, byly opinie rozméwcoéw na temat tego,
czy poréwnujac oczekiwania, a takze problemy zglaszane przez mlodych niepracujacych oraz
nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu klientéw przed pandemia COVID-19 i po marcu
2020 roku, te oczekiwania zmienily sie, a jesli tak, to w jaki sposob?

Polowa z respondentéw nie byla w stanie podaé oczekiwanych efektéw wsparcia, jakie
uczestnicy antycypowali w latach 2020-2022. Pozostali respondenci wskazali na oczekiwania
dotyczace: zapewnienia wsparcia psychologicznego lub terapii uzaleznien (2 wskazania),
wsparcia finansowego (1) oraz doposazenia terendéw wiejskich w sprzet I'T i dostep do Internetu
(1). Oto jak opisal oczekiwania w okresie pandemii COVID-19 rozmoéwca z OPS w Polsce
Zachodniej, zestawiajac je z tymi sprzed pandemii:

[PZ_OPS_R12] Jesli méwimy o oczekiwaniach, to przed pandemiq nasi mtodzi
podopieczni najczesciej oczekiwali podobnej sytuacji zyciowej, ale w trakcie
trwania pandemii czeSciej byt podkreslany witasnie aspekt materialny naszej
pomocy, ktéory wynikal z pogorszenia [przyp. — ich] sytuacji. I tez problemy
ogélnie naszych podopiecznych, ktore istniaty przed pandemiq, a ktore nasility
sie po marcu 2020 roku, to wiasnie uzaleznienia od substancji psychoaktywnych,
uzaleznienia od telefonu, inne uzaleznienia behawioralne i tez trudnosci
w nawiqzywaniu kontaktéw spolecznych... Mamy nawet do tej pory duzy odsetek
0s0b uzaleznionych od alkoholu, gltéwnie od alkoholu. Narkotyki tez, ale gltownie
nasi podopieczni borykajq sie z uzaleznieniem od alkoholu.

Poglebienie pytania obejmowalo kwestie, czy juz po zakonczeniu pandemii COVID-19
w Polsce, a wiec w latach 2023-2024 pojawily sie inne oczekiwania mlodych NEET, niz
w poprzednich latach. Trzech z respondentéw nie byto w stanie udzieli¢ na nie odpowiedzi,
a pozostalych 9 wskazato konkretne oczekiwania (Tabela 15).

Tabela 75. Jakie byty oczekiwania i problemy zgtaszane najczesciej po zakoriczeniu pandemii COVID-19?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) [NGO (N=3) |MMSP (N=3) |tgcznie (N=12)

Znalezienia przez posrednika
dobrej jakosci pracy 1 1 1 1 4

Zapewnienia szybkiego
wsparcia (instant) 1 1 0 1 3

Zapewnhienie wsparcia
psychologicznego 1 1 0 1 3
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Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji
Odpowiedz: OHP (N=3)|OPS (N=3)| NGO (N=3) | MMSP (N=3) |tacznie (N=12)
Organizacja wsparcia zdalnie
(on-line) 0 2 0 0 2
Motywowania do podjecia
danego dziatania, podjecia
pracy 1 0 0 0 1
Formy i narzedzia
umozliwiajgce zdobycie
doswiadczenia praktycznego 1 0 0 0 1
Nie wiem / nie mam zdania 0 0 2 1 3

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Najczesciej (4 wskazania) rozméwcey podawali, ze mlodzi oczekuja od posrednika pracy
wyszukania im dobrej jako$ci pracy, ktéra obejmuje mozliwo$¢ aktywnos$ci zdalnej lub
hybrydowej, elastyczny czas pracy, czy mozliwo$¢ wyjé¢ prywatnych. Zmiana ta moze wynikac
z uSwiadomienia sobie przez mlodych ludzi swojej wartosci jako pracownika na rynku pracy,
ktory to obecnie jest tzw. ,rynkiem pracownika” oraz efektywnego zarzadzania czasem
przeznaczonym na zycie zawodowe i czynnoSci z zycia prywatnego (ang. Work-life balance /

WLB32):

[PC_OHP_R11] No i coraz wiecej oczekujq, jezeli chodzi o zatrudnienie, takiej
swobody w zatrudnieniu. ,,Ja bym chcial mie¢ wiecej pracy zdalnej, hybrydowej”.
,Chciatbym dyktowaé warunki”. Nawet jak przychodzq do nas klienci zewnetrzni
tak na co dzien poszukujqcy pracy, to 8 godzin w jednym miejscu, to nie. ,,A mozna
by to bylo np. pét godziny wczesniej wychodzi¢ albo odpracowaé, albo jakas
praca hybrydowa?”. ,A jak ja mam dzialke i wyjade na dziatke, to moge zdalnie
pracowac”.

[PC_MOPS_R10] Zmienil sie schemat myslenia, osqdu pracownikéw. Zdarzyt sie
wiekszy wachlarz mozliwosci... Ale na przyklad w takich zawodach, gdzie stricte
nie trzeba siedzie¢ 8 godzin i wychodzié, to dato ogromne mozliwosci i oni sie
z tym zapoznali, musiatbym opowiedzieé.

[PC_NGO_R15] Cho¢ z drugiej strony tez ludzie sie nauczyli, ze trzeba duzo od
pracodawcy wymagaé, zawsze mozna go zmienic...

32 por. Liszka D., Walawender P. (2019). Cross-Sectoral Cooperation Toward a Work-Life Balance. HSS, Vol. XXIV,

26 (1/2019), pp. 57-66.
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[PW_MSP_Ro06] Czyli zmienila sie troche $wiadomo$é oséb po pandemii.
Uwazam, ze bylo to tez moze troche bardziej nie tyle, ze roszczeniowe, aczkolwiek
mysle, ze osoby miode zauwazyly, ze mozna pracowaé z domu, mozna po prostu
wiele korzysci odniesé i to tez jakby generowato juz pewne wieksze oczekiwania.

Trzech respondentdéw wskazalo na oczekiwania dotyczace udzielenia ,szybkiego wsparcia”.
Respondent z firmy komercyjnej w Polsce Zachodniej podkreslil, ze dla os6b mlodych zaczelo
liczy¢ sie bardzo szybkie wsparcie, niekoniecznie dobrej jakosci (stad okreslal je terminem
»zupka instant”). JeSli uczestnicy nie otrzymaja szybkiego wsparcia, moga zrezygnowac
zudzialu w projekcie i podazy¢ Sciezka, ktéra calkowicie odbiega od planu dzialania
opracowanego w projekcie wspdlnie z doradca zawodowym, ale ktéra umozliwia szybsze
dzialanie, czy tez jest dla uczestnika po prostu wygodniejsza lub latwiejsza w realizacji.
Zachecamy do zapoznania sie z ponizszym fragmentem wypowiedzi, ktory doskonale opisuje
analizowane zjawisko:

[PZ_MSP_Ro3] W ostatnich projektach PO WER-owskich, w tym ostatnim
projekcie w wojewéddztwie lubuskim, realizowanym w latach 22-23,
oczekiwania naszych uczestnikow moglabym poréownaé do
przygotowania zupki ,instant”. Czyli wszystko ma byé szybko, tu
i teraz. Nie jest istotna dla nich tak mocno jakosé tego, co otrzymajq.
Liczy sie tak jakby czas reakcji na ich potrzeby. Musimy bardzo
szybko zareagowaé.

Natychmiast, tak jak zupka. Ona ma bardzo mato wartosci odzywczych, jest
napchana chemiq, ale jednak mozna jq zrobi¢ w chwile, zasyci i mozna i$¢ dalej...
Czyli mamy takq Sciezke, ze jezeli szybko nie odpowiemy, to uczestnik sie
rozmysli, pojdzie gdzie indziej, zmieni pomyst i juz nie bedzie chciat zosta¢ na
przyklad spawaczem. Teraz bedzie chciat zostaé solistq operowym albo DJ-em na
dyskotekach.

To sq po prostu zmiany. Ciezko powiedzieé, ze z tygodnia na tydzien, bo to sq
z godziny na godzine czasami takie zmiany. Nawet jezeli poswiecimy kilka czy
kilkanascie godzin na rozmowe, na wypracowanie jakiego$ schematu, to bywa
tak, ze godzine, dwie godziny po wyjsciu uczestnik do nas dzwoni i mowi, ze juz
sie rozmysli. On juz ma plan na siebie. To jest takie pokolenie instant, ze
czekanie na cokolwiek, nawet jezeli powiemy, poczekajcie kilka dni,
znajdziemy cos, co naprawde bedzie idealnie dopasowane...
To jest dla nich strata czasu. Wszystko ma byé tu i teraz. Jezeli tez
wymaga zaangazowania jakiegos wysitku, na przyktad w to, zeby pojechaé na
szkolenie z Zielonej Géry do Poznania albo do Gliwic, bo w Gliwicach jest
najlepsze szkolenie dla operatoréw koparek, zrobimy je w super warunkach
z hotelem. No i trzeba pojechac. Ktos rezygnuje tylko dlatego, ze musi wyjechaé
na tydzien, mimo ze ma wszystko oplacone i wszystko dograne i szkolenie jest
naprawde na najwyzszym poziomie.
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Nieco rzadziej wymieniano oczekiwanie dotyczace zapewnienia wsparcia psychologicznego
oraz motywowania do podjecia danego dzialania, podjecia pracy (poprzez zapewnienie
opiekuna, np. coacha/mentora) (po 2 wskazania):

[PW_OHP_Ro08] Wiasnie oczekiwania takie, ze w tej chwili te osoby potrzebujq
jeszcze wiekszego wsparcia pod kgtem psychologicznym, psychospolecznym.
Czyli tutaj jakby wchodzily [przyp. — takie] osoby, ktére by troszeczke na zasadzie
mentorow prowadzily za rqczke. Tutaj te osoby bardzo czesto same styszq, ze nie
sq aktywne 1 one potrzebujq kogos, kto by je ciggle prowadzil, motywowat,
coachow takich.

Rowniez 2 rozmoéwcdw wskazalo rowniez na domaganie sie przez uczestnikow zapewnienia
wsparcia zdalnego, czyli mozliwo$ci samorealizacji bez wychodzenia z domu:

[PW_OPS_Ro7] Zmiany w oczekiwaniach. To co ja zauwazam, tutaj
wspomniatem, ze wiecej sie dzieje przez komputer. Co jest dla nich dobre, no bo
Jjakby to daje im przewage.

[PC_MOPS_R10] Mysle sobie, ze pandemia tez pokazala... innq jako$é¢ pracy.
Niekoniecznie musi to by¢ praca z drugim cztowiekiem, wychodzqc z domu, face
to face.

Jeden z respondentéw podkreslil, ze osoby, ktore w trakcie pandemii COVID-19 pracowaly
zdalnie przyzwyczaily sie do takiej formy pracy i juz po zniesieniu obostrzen pandemicznych,
ich oczekiwania odno$nie do formy pracy nie zmienily sie:

[PC_NGO_R15] Mysle, ze tez osoby chyba troche przez pandemie staly sie
bardziej wymagajqce, bo pandemia data im duzo takiej mozliwosci, jako praca
zdalna... Gdzie$ do tego sie przyzwyczaili, a teraz... Ciezko od tego uciec 1 kazdy
by tygodni pracy zdalnej, gdzie jest to mozliwe, oczekiwal.

Pojedyncze wskazania obejmowaly oczekiwania dotyczace: umozliwienia zdobycia
umiejetnoSci  praktycznych, rozwoju umiejetnoséci interpersonalnych oraz zapewnienia
dostepu do terapii uzaleznien.

Respondent z OHP podkreslil, iz przed pandemia mlodzi oczekiwali potwierdzenia
kwalifikacji zawodowych poprzez np. udzial w kursach, czesto o charakterze teoretycznym.
Obecnie natomiast zainteresowani sa udzialem z formach aktywacji umozliwiajacych im
zdobycia praktycznego doswiadczenia zawodowego:

[PC_OHP_R11] Oczekujq konkretnych, tak naprawde teraz takich konkretéw. Te
mlode osoby sq takie bardzo pragmatyczne. Ja, mi sie nalezy, mi daj. Nie mam
doswiadczenia, ale mam umiejetnosci i te zmiany, ktére przyszlty po pandemii,
mysle, ze oni sie Swietnie w tym odnajdujq, bo to jest teraz pokolenie, ktére zostato
sie wychowane z palcem na smartfonie. Ale teraz chcq wiecej praktyki. Kiedys,
przed pandemiq, zadowalalo ich to, ze mam papier, tak jak méwili.
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3.7. WOINA 2022

Rozdzial prezentuje wyniki analizy dotyczace wplywu wojny w Ukrainie na sytuacje
mlodych NEET w Polsce od jej wybuchy, tj. od roku 2022 do chwili wywiadu.

Pierwsza jego cze$¢ przybliza wypowiedzi, w ktorych rozméwea szacuje odsetek uchodzeoéw
z Ukrainy, jacy dolaczyli do grupy mlodych NEET w Polsce po wybuchu wojny w ich kraju,
analizuje zmiany w strukturze beneficjentow ostatecznych projektéw, opisuje problemy
uchodzcow w Polsce (takie jak bariery natury jezykowej, czy w dostepie do pracy) i wreszcie
analizuje specyfike wsparcia dla uchodzcéow w wybranych czeéciach kraju.

Druga cze$¢ niniejszego rozdzialu obejmuje prezentacje i analize tych wypowiedzi,
w ktorych respondent opisuje w jaki sposéb wybuch wojny w Ukrainie (2022) wplynal na
istniejaca populacje mlodych NEET w Polsce, w tym na poszczego6lne podgrupy, m.in. na grupy
szczegoblnie wrazliwe.

3.7.1. Udziat uchodzcéw

Respondentéow zapytano w trakcie wywiadow, w jakim stopniu kategorie mlodych
niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu w Polsce zasilili, ich zdaniem,
uchodzcy z Ukrainy po wybuchu wojny (tj. od lutego 2022 r.)? Jaki, w przyblizeniu, odsetek ich
klientow (w przypadku podmiotéow publicznych - OHP, OPS) lub uczestnikéw projektow
i inicjatyw realizowanych od lutego 2022 r. stanowili lub stanowia uchodzcy z Ukrainy? Jeden
rozméwca nie udzielit odpowiedzi, poniewaz od 2022 r. podmiot jaki reprezentuje nie
prowadzil projektow na rzecz mlodych NEET. Pozostale podane szacunki roznia sie miedzy
soba: ich wartoSci wynosza od 0% (OHP z Polski Zachodniej, firma komercyjna z Polski
Centralnej), przez 0-2% (OPS i NGO polozone w Polsce Centralnej), 2-3% (NGO w Polsce
Zachodniej), 15-20% (OPS i firma komercyjna z Polski Zachodniej), do nawet 33-50% (OHP
z Polski Centralnej). Respondent z NGO z Polski Zachodniej nie podal odsetka uczestnikow,
jednak twierdzil, ze podmiot jaki reprezentuje realizowal projekt dedykowany uchodzcom
wojennym z Ukrainy do tegoz projektu kierowal wszystkich migrantéw zglaszajacych cheé
udzialu w projektach tegoz podmiotu.

Pytanie poglebione zadawane w trakcie wywiadu dotyczylo probleméw i oczekiwan
zglaszanych instytucjom udzielajacym wsparcia przez uczestnikéw stanowiacych uchodzcow
z Ukrainy. Na pytanie nie udzielily odpowiedzi podmioty, ktore nie realizowaly projektéw
z udzialem Ukraincow oraz ktorych projekty, jak zadeklarowali rozmowey, zasilily nieliczne
osoby z tejze kategorii os6b (OPS i NGO z Polski Centralnej, firmy komercyjne z Polski
Wschodniej i z Polski Centralnej). W dwoch wywiadach nie poglebiono pytania (Tabela 16).
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Tabela 16. Czy moze Pan/i wskaza¢ oczekiwania i problemy zgtaszane najczesciej przez klientéw lub uczestnikéw projektéw
lub inicjatyw stanowigcych uchodzcéw z Ukrainy?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

Odpowiedz: OHP (N=3) [OPS (N=3) NGO (N=3) |[MMSP (N=3) [tacznie (N=12)

Bariera jezykowa (problem) 1 1 1 1 4

Pomocy w zakresie
zatatwienia czynnosci dnia
codziennego (oczekiwanie) 0 1 1 1 3

Wsparcie psychologiczne
(oczekiwanie) 1 1 0 0 2

Transport do miejsca pracy
(problem) 0 0 1 0 1

Brak mozliwosci pracy w
godzinach biurowych z
uwagi na opieke nad
osobami zaleznymi
(problem) 0 0 1 0 1

Zapewnienie
kwalifikacyjnych kursow i
szkolent zawodowych

(oczekiwanie) 1 0 0 0 1
Pomoc w adaptacji

(oczekiwanie) 0 1 0 0 1
Nie dotyczy 0 1 1 2 4

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

W wypowiedziach respondentéw najczeéciej wskazywano na problem dotyczacy bariery
natury jezykowej (4 wskazania):

[PC_OHP_R11] Gléwnie problemy jezykowe. Glownie chcieliby skorzystaé
z jakiej$ formy wiasnie nauki jezyka polskiego...

NGO z Polski Zachodniej w trakcie wywiadu wymienil zglaszane przez uczestnikow
z Ukrainy problemy z transportem do miejsca wsparcia / pracy oraz z podjeciem pracy
w godzinach biurowych z uwagi na opieke sprawowana przez Ukraincéw nad osobami
zaleznymi. Rozméwca zaskoczony byl postawami roszczeniowymi dotyczacymi czasu pracy
i dojazdu do pracy, z jakimi spotkal sie wsrod uchodzcow z Ukrainy. Oto jak rozmodwca
opisywal zaistniala sytuacje we fragmencie swojej wypowiedzi:

[PZ_NGO_R13] Oczywiscie pomoc w znalezieniu pracy, aczkolwiek musze tu tez
uczciwie powiedzieé, ze czesto te prosby to byly obwarowane réznymi takimi
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dodatkowymi warunkami. I to wilasnie, zeby to byta praca od do, nie praca na
drugq zmiane, a trzeciq to juz w ogole nie, absolutnie, [przyp. - nie] praca
w soboty i niedziele, no i tak dalej. Wiec nie ukrywam, ze przy takich zatozeniach
to ciezko jest pomagaé takim osobom... No ale niestety praca jest zmianowa
1jeszcze trzeba dowozié¢ tych ludzi (...). Mielismy taki przypadek, ze pracodawca
po prostu zadeklarowal, ze odda grupie pracownikéw wtasny samochéd. To byt
taki bus, gdzie oni mogliby wszyscy takq grupq osmioosobowq dojezdzaé na
Jjednq zmiane do zaktadu pracy, ale to tez nie przeszlo, tez im sie to nie podobalto,
no bo tam trzeba dojechaé... Chociaz to nie bylo az tak daleko.

Oczekiwano z kolei pomocy w zakresie zalatwienia czynno$ci dnia codziennego
(3 wskazania) oraz wsparcia psychologicznego (2 wskazania). Oto wypowiedzi respondentéw
wskazujace na powyzsze oczekiwania:

[PZ_OPS_R12] Pomocy w zakwaterowaniu, zalatwieniu stosownych
dokumentéw, ktorych uchodicy potrzebowali. Wiec najpierw tak zwana
pierwsza pomoc, a pozniej wlasnie te wszystkie dzialania z zakresu aktywizacji
spolecznej, ale rowniez aktywizacji zawodowej.

[PZ_NGO_R13] To byli ludzie, ktérzy uciekajq przed wojnq, wiec wiele 0s6b
miato problemy mieszkaniowe. No 1 gdzies tam apelowali, zeby pomoc
w znalezieniu miejsca zamieszkania.

[PZ_MSP_Ro3] Legalizacjq ich pobytu, numer PESEL, czyli ten dokument, ktéry
dostawali po przekroczeniu granicy. Nie posiadali jeszcze karty pobytu. Teraz juz
jest wymagana, ale woéwczas jeszcze nie.

[PC_OHP_R11] Ale tez pomoc psychologiczna. Po pierwsze, sq to osoby
straumatyzowane po wybuchu wojny, ale z drugiej strony tez takie, ktore nie
mogq sobie poradzi¢ w nowej rzeczywistosci. Z tym, ze sq bardzo czesto
stygmatyzowane, bardzo czesto odsuwane z wzgledu wlasnie na swojq
narodowos¢.

Rownie czesto (2) wskazywano na zglaszane zapotrzebowanie dotyczace organizacji
kwalifikacyjnych kurséw i szkolen zawodowych:

[PC_OHP_R11] Wiec dodatkowo jakies kursy, szkolenia, bo oni majq
wyksztalcenie, ale nie mogq uzyskaé zatrudnienia, gdyz ich dyplom jest u nas
niewazny.

[PZ_MSP_Ro3] Tak, kursy zawodowe. Nawet nie byli zainteresowani stazami,
gdzie podkreslaliSmy, ze mogq tez zdoby¢ doSwiadczenie i p6j$¢ do pracodawcy.
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Przede wszystkim kursy zawodowe i egzaminy konczqce, czyli pojawiajqce sie po
tych kursach (...).

Rozmoéwca z OHP z Polski Zachodniej twierdzil, ze spotkal sie z oczekiwaniami pomocy
w zaadaptowaniu sie uchodzcow do kultury polskie;.

3.7.2. Wptyw wojny na populacje polskich NEET

Kolejne pytania zadawane w bloku dotyczacym wojny w Ukrainie dotyczyly opinii
respondentéw na temat wplywu wybuchu wojny w Ukrainie (w roku 2022) na istniejaca
populacje 0s6b NEET w Polsce, w tym na grupy szczegdlnie wrazliwe (Tabela 17).

Tabela 17. Czy Pana/i zdaniem wybuch wojny w Ukrainie wptynat na strukture populacji oséb NEET w Polsce?

Liczba wskazan z uwzglednieniem typu instytucji

Odpowiedz: OHP (N=3) |OPS (N=3) [NGO (N=3) |MMSP (N=3) |tgcznie (N=12)

Tak: wzrost konkurencji na
regionalnych rynkach pracy 2 1 2 0 5

Tak: zasilenie populacji
polskich NEET przez mtodych
uchodzcéw 1 2 0 2 5

Tak: przekierowanie
srodkéw w projektach z
mtodych NEET na
uchodzcéw 0 0 3 0 3

Nie 0 1 0 1 2

Zrodlo: opracowanie wlasne (NEET-UP)

Jedynie dwoch sposrod 12 respondentéow twierdzilo, ze wojna w Ukrainie nie wplynela na
polskich NEET-6w. Pytani o zakres tego wplywu, najczesciej rozmowcy podkreslali, ze naplyw
uchodzcow spowodowal wzrost konkurencji na regionalnych rynkach pracy, gdyz uchodzcy
traktowani s3 przez pracodawcow jako tansza sila robocza. OdpowiedZ taka udzielilo
5 respondentow. Oto fragmenty niektérych z nich:

[PZ_OHP_Ro09] (...) Po prostu zwiekszyla sie liczba osob, ktéra w Polsce musiata
zaistnieé¢ 1 pracowac... Prosze teraz pomysle¢, czy te osoby w momencie, kiedy
przychodzq i majq jakis fach w reku, to czy one znajdq zatrudnienie? No pewnie,
ze znajdq.

[PC_MOPS_R10] Tak, oczywiscie i to dos¢ mocno... Zmniejszyt sie rynek pracy
przede wszystkim... Ale tez mysle sobie, ze tez ich to troche obudzilo, poniewaz
i konkurencja sie zwiekszyla. Troche ich to obudzilo z takiego letargu, ze o swoje
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to trzeba jednak troche zawalczyé i nie mozna byé tym, ktory oczekuje, ze kto$
czeka na ciebie, ale rozglqdac sie, czy zycie ma cos do zaoferowania.

[PC_NGO_R15] Oczywiscie, ze to bedzie wplywaé na sytuacje Polakéw, bo majq
teraz konkurencje w postaci oséb z Ukrainy czy tez z innych obszarow
1 zdecydowanie to, co powiedziatem, ze to pewnego rodzaju konflikty spoteczne
czy polityczne bedzie tworzyé... Bedzie to na sytuacje Polakéw wplywaé i mysle,
ze tez na kwestie zatrudnieniowe. Zdecydowanie tez na kwestie zatrudnieniowe.

Jak podkreslali eksperci, polscy pracodawcy moga preferowaé Ukraincow, ktorzy posiadaja
wysokie kwalifikacje, che¢ do pracy (czesto na warunkach narzuconych przez pracodawce) i sg
gotowi na wykonanie takiej samej pracy za nizsze od Polakéw wynagrodzenie, nad
potencjalnych pracownikéw z populacji NEET, ktorzy niejednokrotnie maja niskie poczucie
wlasnej wartoSci, male doswiadczenie zawodowe, a jednoczeSnie przejawiaja wysokie
oczekiwania wzgledem warunkéw i formy pracy oraz wysokosci placy, nie sg sklonni do
ustepstw na rzecz pracodawcy i maja niska motywacje do podjecia zatrudnienia:

[PW_OHP_Ro08] No na pewno moze pod tym kqgtem moglo wplyngé, ze
zwiekszyta sie liczba [przyp. — osob] na rynku pracy konkurencyjnej. (...) Ta
grupa uchodzcéw znalazta sie w pewnym momencie w takim dos$¢ popularnym
w kraju zainteresowaniu naszych stuzb socjalnych i tak dalej. I w zwiqzku z tym
mozna bylo zauwazyé, ze moze te nasze grupy gdzies tam zostaly troche,
w pewnym momencie, odsuniete na bok komfortowej aktywizacji. Moze po
prostu majq mniejsze szanse te nasze grupy doj$¢ do takiego zatrudnienia,
poniewaz te grupy nasze, to sq bardzo specyficzne, poniewaz one pracowac za
bardzo nie cheq, ta nasza miodziez, ta bezrobotna, ale jezeli nawet, to majq
poczucie niskiej wartosci, ale roszczenia duze. I na przyktad one chcialyby, nie
majgc doswiadczenia i nawet wyksztalcenia, zarabiaé duzo, a tutaj majq
konkurencje... w postaci mtodzikow...

[PZ_NGO_R13] Wiec z drugiej strony, jezeli méwimy o takich dzialaniach czysto
aktywizacyjnych, juz konkretnie w zaktadach pracy, no to naptyneta duza grupa
0sob, ktore stanowiq konkurencje. Przedsiebiorca mogiby sie zastanawiaé, czy
bra¢ sobie takiego NEET-a, z ktorym z gory zaklada, ze mogq byé jakie$
problemy, czy np. wzigé sobie takiego Ukrainca, ktory ma jeszcze jakies
kwalifikacje i ma trudnq sytuacje... Wiec w tym zakresie powstania nowej
konkurencji, jezeli chodzi o dostepnosé miejsc pracy, to pewnie tak.

Czesto padaly réwniez odpowiedzi o zasileniu populacji polskich NEET przez mlodych
uchodzcoéw — 5 wskazan. Poniewaz naplyw dotyczyl glbwnie mtodych kobiet z dzieémi, z uwagi
na sprawowanie opieki nad osobami zaleznymi, przyjezdni popadali w status NEET biernych
zawodowo, a nie bezrobotnych. Do tego mlodziez ukrainska, z uwagi na bariery jezykowe, nie
podejmowala w Polsce aktywnosci edukacyjnej, a jednocze$nie nie poszukiwala réwniez pracy.
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Oto, jak respondenci opisywali proces zasilenia populacji NEET przez Ukraincéw biernych
zawodowo:

[PC_OHP_R11] Tak, tym bardziej, ze duza czes¢ mlodziezy ukrainskiej, ktora
przyjechata do Polski, méwie mlodziezy, bo mamy uczestnikow 15+, w ogole nie
podjela edukacji. Nie uczy sie w zadnym systemie i u nas ich nie widzimy. To jest
informacja, ze gdzie$ tam zdalnie sie uczq, w chmurze w Ukrainie, ale oni nie
pracujq, nie uczq sie, nie szukajq zadnej pracy. Majq ogromne bariery jezykowe,
co uniemozliwia im rozwdj edukacyjny. Nie pozwala im to na aktywizacje
zawodowaq, ale caly czas tez nie wykonujq zadnych dzialan, zeby to zmieni¢. I to
poglebia wlasnie te populacje NEET w Polsce.

[PZ_OPS_R12] Moim zdaniem wybuch wojny w Ukrainie wptynqgl na populacje
miodych NEET w Polsce i z perspektywy naszych doswiadczen widze, ze
populacja uciekajqcych przed wojngq, ktérzy schronili sie w Polsce, to czes$¢ z nich
pozostaje bez zatrudnienia i bez ksztalcenia.

[PW_MSP_Ro6] Tak, moim zdaniem wybuch wojny wplyngt na populacje
NEET, chociazby nawet z racji tego, ze do Polski naptyneto bardzo duzo ludzi
z Ukrainy. I osoby te, szczegolnie na poczqtku pobytu w Polsce nie pracowaty i nie
szkolily sie, wiec w znacznym stopniu jakby to zasilito populacje wiasnie 0s6b
miodych NEET.

Oprocz powyzej przytoczonych wypowiedzi, 3 rozmowceow podkreslilo, ze efektem napltywu
uchodzcow bylo przekierowanie $§rodkéow w projektach z mlodych NEET na nowa grupe
docelowa wsparcia:

[PW_NGO_Ro02] No zdecydowanie tak. Pojawily sie osoby, ktére zaczely
korzystaé¢ z pomocy finansowej panstwa polskiego, miedzy innymi z projektow
europejskich.

[PW_NGO_Ro2] Takze pojawily sie na pewno tez ekstra oferty szkoleniowe dla
tych ludzi. My akurat tego nie realizowalismy, ale zaprzyjaznione instytucje to
prowadzity, miedzy innymi wlasnie Akademia Obywatelska dla uchodZcéw
z Ukrainy... Takze to na pewno wplynelo na Polske. Na pewno pozbawilo to
funduszy Polakow... 1 polskich potrzebujgcych i miodych i ludzi starszych... bo
Polska w sposéb absolutny skierowata olbrzymie zasoby finansowe, materialne
1 ludzkie do pomocy osobom, ktérych wiele, nie wiem czy wiekszosé tej pomocy
nie potrzebuje i nie potrzebowala.

[PZ_NGO_R13] Ja mysle, ze pewnie co$ tam sie zmienilo w tym zakresie, ze
naplynela bardzo duza grupa ludzi, ktéora stala sie priorytetem. Wszelkiego
rodzaju organy zajmowaly sie gltdwnie tq grupq... Takie jest ogolne wrazenie, ze
Jjednak ta grupa byta pod szczegbélnym nadzorem i szczegolng pieczq.
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Pytanie o wplyw wojny w Ukrainie na populacje polskich NEET poglebiono o kolejne
pytanie dotyczace wplywu tejze wojny na grupy szczeg6lnie wrazliwe. Sposrod rozméwceodw, az
5 nie bylo w stanie udzieli¢ na nie odpowiedzi, a w kolejnych 4 wywiadach poglebione pytanie
pominieto.

Sposrod rozmoéwcedw, ktorzy odpowiedzieli na dodatkowe pytanie (3) podano: zasilenie
populacji NEET przez Ukraincow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, zasilenie populacji
NEET przez Ukraincow rosyjskojezycznych, ktoérzy sa stygmatyzowani w Polsce (,,bardzo czesto
widzimy, ze sa to osoby, ktére maja pochodzenie rosyjskie, nie tyle ukrainskie, ale rosyjskie...
i tutaj nawet czasami jest potrzebne takie wsparcie opiekunicze ze strony wladz, bo sa te osoby
po prostu w niebezpieczenstwie” [PC_OHP_R11]), zwiekszenie obaw grup wrazliwych o wlasne
bezpieczenstwo (OPS z Polski Centralnej), zwiekszenie konkurencji (uchodzcy traktowani sa
przez pracodawcow jako tansza sila robocza, a grupy szczeg6lnie wrazliwe sa defaworyzowane
przez pracodawcow) (,,pojawili sie Ukraincy, ten pracodawca ma wiekszy wybor i moze sobie
wzigé kogo$, kto nie jest z grupy wykluczonej, ktéry nie jest w jaki$§ tam sposob zagrozony,
powiedzmy za taka konkurencyjna stawke” [PC_NGO_R15]).

Ostatnim w bloku dotyczacym wojny w Ukrainie, bylo pytanie o to, czy naplyw uchodzcow
zza wschodniej granicy Polski wplynal na istniejace podgrupy w populacji polskich NEET lub
czy wyodrebnily sie kolejne podgrupy, ktérych wezeéniej nie dalo sie zaobserwowaé. Trzech
respondentow wskazalo na utworzenie nowej podgrupy, ktérag mozemy okresli¢ jako ,NEET
uchodzca”.

Dwoch kolejnych rozméwcow wskazalo z kolei na nowa podgrupe w populacji NEET, ktora
mozna opisa¢ jako ,Ukrainiec w tranzycie”. Ta podgrupa, zdaniem respondentéw, chce
wykorzysta¢ swdj pobytu w Polsce, na otrzymanie wszystkim mozliwych do uzyskania w tym
czasie §wiadczen i innych form wsparcia (np. dotyczacych uzyskania uprawnien czy kwalifikacji
zawodowych), a nastepnie udaje sie do innego kraju w Europie Zachodniej, gdzie §wiadczenia
socjalne lub zarobki sa wyzsze niz w Polsce:

[PC_OHP_R11] Wydaje mi sie, ze tak jak w kazdym spoleczenistwie osoby, ktore
skupione sq tylko i wylgcznie na tym, ze traktujq nasz kraj jako tranzyt... Tak
mysle, ze kazdy obcokrajowiec, jak gdzies pojedzie, to chce, zeby bylo coraz lepiej.
I sq takie osoby, ktére chcq wycisngé u nas, z nas i z siebie jak najwiecej, no
ijechaé¢ dalej na zachéd. I to coraz czeSciej jako takq grupe spotyka sie
Ukraincow. ,Ja tu tylko jestem na chwile, ja nawet nie wiem, czy ja bede miala
udziatl w tym projekcie, ale dajcie mi kurs, ja chce tylko skorzystaé z kursu i jechaé
dalej”.

[PZ_MSP_Ro3] Radzili sobie w rézny sposéb. Bardzo duza cze$é wyjechala,
[przyp. — czesé] oczywiscie sie przeprowadzila. Bardzo duza czes$é osob opuscita
te tereny, w ktérych byli lokowanti, czy do ktorych sie dostali i przejezdzali do
duzych miast.
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3.8. DOBRE PRAKTYKI

Ostatni rozdzial zostal podzielony na dwie cze$ci. W czesci pierwszej znajduja sie wyniki
analizy wypowiedzi respondentéw, w ktérych podejmuja oni prébe zdefiniowania ,dobrej
praktyki” w procesie aktywizacji spoleczno-zawodowej. Ta cze$¢ dotyczy proby zdefiniowania
przez rozmowcow tego typu praktyk zaobserwowanych uprzednio w dzialaniach podmiotu, jaki
reprezentuje respondent, innych podmiotéw w kraju, jak rowniez podmiotow zagranicznych.

W drugiej czeSci rozdzialu opisano projekty, inicjatywy lub aspekty dzialan, ktore eksperci
uznali za ,dobra praktyke” lub ktore zostaly opisane w wywiadzie i uznane za ,dobra praktyke”
przez autoréw niniejszego raportu. Dotyczy wypowiedzi odnoszacych sie do dzialan podmiotu,
jaki reprezentuje respondent, innych podmiotow w kraju, jak réwniez podmiotow
zagranicznych.

3.8.1. Definiowanie

W trakcie wywiadu przytoczono rozméwcom przyjeta na potrzeby przeprowadzenia badania
definicje ,dobrej praktyki” rozumianej jako projekt, inicjatywa lub zadanie w ramach
projektéw lub inicjatyw, ktdére przynioslo konkretne, pozytywne wyniki w postaci poprawy
sytuacji uczestnikdw na rynku pracy lub tez zniwelowania barier i problemow, z jakimi mierzyli
sie uczestnicy projektow lub inicjatyw. Dobre praktyki okre$lono jako mozliwe do zastosowania
w podobnych warunkach w innym miejscu lub przez inne podmioty (Bednarek M. 2007, s. 161).
Uczestnicy badania mogli réwniez poda¢ wlasne definicje ,dobrej praktyki” lub opisaé
wlasnymi stowami jak rozumieja taka praktyke w kontekscie aktywizacji mlodych NEET.

Dobra praktyka jako realizacja dedykowanych projektéw poza dzialalnoscia
ustawowaq lub statutowa (OHP).

Dla respondentéw z OHP (Polska Wschodnia, Polska Centralna) dobra praktyka jawi sie
jako realizacja projektow finansowanych ze Zrédel zewnetrznych, czyli jako dzialalnosé
podmiotu wykraczajaca poza ustawowe zadania danej jednostki lub poza statutowe, codzienne
dzialania NGO. Taka definicje rozmoéwcy stosowali nie tylko w odniesieniu do podmiotéw typu
OHP, ale rowniez do innych publicznych podmiotéw (PUP, OPS) i niepublicznych (fundacje).
Gwoli przypomnienia, wszystkie objete badaniem podmioty publiczne realizuja dzialania
ustawowe w trakcie codziennej i ciagglej dzialalnoSci, ktora finansowana jest ze Srodkow
publicznych. Dzialania OHP finansowane s3a z budzetu panstwa i Funduszu Pracy
(Ministerstwo Finansow, 2017), a gminnych o$rodkéw pomocy spolecznej z budzetu gminy.
Jednostki te posiadaja zatrudnionych pracownikow etatowych (kierownictwo, pracownikow
socjalnych, doradcow zawodowych i innych specjalistéw), ktérych zadaniem jest wykonanie
sprecyzowanych w podstawie prawnej dzialan na rzecz okre$lonych grup klientéw. Oprocz
tychze zadan jednostki opisane moga (lecz nie musza) podejmowac sie napisania, aplikowania
i pozZniejszej realizacji projektow finansowanych ze Zrédel zewnetrznych. Wyjatek stanowia
PUP-y, gdyz wydzielono dla nich nabory pozakonkursowe finansowane ze $rodkéw
europejskich, w ktorych musza aplikowac. W okresie finansowania UE 2021-2027 analogiczne

132



nabory przewidziano dla jednostek OHP, jednak w trakcie trwania wywiadu nie byly one
jeszcze ogloszone w wojewodztwach, na terenie ktorych dzialaly OHP uczestniczace w badaniu.
Tym samym, dla pracownika jednostki publicznej realizacja projektow wykraczajacych poza
dzialalno$§¢é ustawowa czy statutowa moze by¢ uwazana za dobra praktyke. Niemniej jednak
zestawiajac dzialanie jednostek publicznych z niepublicznymi (NGO, firmy komercyjne),
zgodnie z danymi uzyskanymi w trakcie wywiadéw, podmioty niepubliczne nie prowadza
codziennej i ciaglej dzialalnosci na rzecz mlodych NEET oraz nie otrzymuja $rodkow
finansowych z budzetu panstwa, gminy lub Funduszu Pracy, a ich dzialania na rzecz tejze grupy
docelowej realizowane s3g i finansowane wylacznie w ramach projektow grantowych. Tym
samym realizacja projektow w podmiotach niepublicznym moze stanowi¢ standardowa
praktyke dzialalnos$ci biezacej w ramach ktorej wspiera sie klienta.

Wskazujac na realizacje przez OHP projektow jako przyklad tak zdefiniowanej dobrej
praktyki, jeden z respondentéw odniést sie do projektow finansowanych ze Srodkow EFS na
rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej. Drugi rozméwca z OHP wymienil natomiast nie tylko
projekty na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej, ale réwniez projekty dotyczace mobilnosci
ponadnarodowej realizowane przez ten typ beneficjenta m.in. w ramach programu Erasmus+:

[PW_OHP_Ro08] Takze jako OHP mamy sporo dobrych praktyk. Do nich
zaliczamy wlasnie organizacje dla miodziezy projektow ze Srodkéw Unii
Europejskiej, ktére wspierajq aktywizacje spoteczno-zawodowaq, w tym szkolenia
zawodowe.

[PC_OHP_R11] Natomiast drugi taki projekt, takie ,dobre praktyki” to jest
Erasmus. Nie wiem, czy musze tutaj opowiadaé, bo on jest znany chyba w calej
Europie. Jak to wszystko dziata? To sq projekty gléwnie miedzynarodowej
wymiany miodziezy. My z nich korzystamy. Bardzo duzo naszych dzieciakéw
wjezdza do Portugalii, do Grecji, do Chorwacji. W tym momencie wiasnie trwa
Jjeden z naszych wyjazdéw. Nasza mlodziez z réznych tak naprawde branz
szkoleniowych wyjezdza, zeby uzyskaé staz.

Jeden z respondentow dodatkowo odniost sie do realizacji projektdéw dotyczacych aktywizacji
zawodowej o0s6b mlodych, wybieranych w ramach naboréw pozakonkursowych,
arealizowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy lub wybieranych w ramach naboréw
konkursowych, a realizowanych przez o$rodki pomocy spolecznej lub organizacje
pozarzadowe:

[PC_OHP_R11] Wszelkie urzedy pracy, czy urzqd miasta czy dzielnicy prowadzi
takie projekty, ,,dobre praktyki”. Prowadzq je przez wortale, czy indywidualnie,
czy bezposrednio. I to sq projekty, ktére sq dedykowane tylko i wyltqcznie osobom
bezrobotnym... Natomiast kazda instytucja, kazda fundacja czy jakies takie
instytucje pomocowe prowadzq te ,dobre praktyki”.
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Dobra praktyka jako uzycie przez podmiot publiczny dodatkowych procedur,
metod i narzedzi aktywizacji zawodowej poza standardowa dzialalnoscia
regulowang ustawowo (OPS z Polski Wschodniej).

Interesujaca definicje dobrej praktyki w odniesieniu do dzialalno$ci jednostki publicznej
odpowiedzialnej za aktywizacje spoleczno-zawodowa przedstawil rozméwca z OPS w Polsce
Wschodniej. Rozmoéwea, pracujac wezeéniej w podmiocie publicznym typu PUP trafil
w 2018 roku do MOPS polozonego w gminie na terenie Polski Wschodniej, a dokladniej do
jednostki KIS, ktéra wspiera¢ miala mieszkancow gminy zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub wykluczonych spolecznie w ramach dzialan na rzecz aktywizacji spoleczno-
zawodowe;.

Respondent szybko spostrzegl, ze chociaz KIS mial wspiera¢ klienta w procesie aktywizacji
zawodowej, to ustawodawca nie umozliwil tego typu podmiotom (dzialajacym jako OPS)
korzystania z form i narzedzi aktywizacji zawodowej przeznaczonych dla instytucji rynku pracy
(a wymienionych w u.p.z.):

[PW_OPS_Ro7] I czego nam brakuje? Brakuje nam instrumentéw naszych.
Moéwiqgc instrument, mam na mysli sformutowanie wystepujgce w definicji
ustawy o promocji zatrudnienia w instytucjach rynku pracy. Instrumentem jest
staz, dotacja, praca interwencyjna, roboty techniczne, etc.

Co wiecej, OPS jako podmiot publiczny nie otrzymal zadnych preferencji w zakresie
wspoOlpracy z powiatowymi urzedami pracy. Cheac, aby klient KIS skorzystal z ustug PUP,
musial, na zasadzie kazdego innego podmiotu lub pracodawcy, skladaé¢ do PUP podanie
i czekac na jego rozpatrzenie, co mogto trwa¢ nawet kilka miesiecy (np. do czasu rozpoczecia
przez PUP projektu pozakonkursowego):

[PW_OPS_Ro7] W tym momencie ustawodawca méwi, ze ja mam to robié, ja to
moge robié proszqc biuro pracy. A biuro pracy patrzy na mnie tak naprawde jak
na kazdq innq instytucje... To zl6z wniosek i tyle. No i z tej racji jakby
stwierdzilem, ze ja chce mie¢ swoje instrumenty, o ktérych decydowali by moi
specjalisci, czyli doradcy zawodowi, pracownicy socjalni... Chciatem dziataé
ustawq o pomocy spolecznej wszystkimi instrumentami. Dla 0s6b
aktywizujqcych sie, zeby na przyklad finatem byt kurs, staz i tak dalej. Dlaczego
ja mam sie prosi¢ w biurze pracy, zeby mi przyznali... , kiedy to trwa miesigcami
lub oni tam majq rézne procedury, nabory i tak dalej?

Po analizie mozliwo$ci faktycznych i prawnych rozméwca uznal, iz jedyna dostepna opcja
na uzyskanie dostepu do instrument6éw rynku pracy (np. szkolen, stazy, prac interwencyjnych,
etc.) bylo zlozenie wniosku o dofinansowanie projektu w dedykowanym naborze. Jednakze,
OPS-y (w odro6znieniu np. od PUP-6w) nie maja przypisanych dedykowanych naboréw
rozstrzyganych w trybie pozakonkursowym i musza aplikowa¢ w ramach naboréw
konkursowych, na rowni z innymi typami beneficjenta i z nimi konkurowac (np. z NGO):

[PW_OPS_Ro7] To co my robimy jest takie szyte..., jak ten Frankenstein. A te
projekty nie sq, powiedzmy, jako$ tam na state, zebysmy mogli sobie poplanowaé
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rézne rzeczy. To, ze majq forme konkursowaq, fajnie, ale biura pracy nie majq
formy konkursowej. Ja sie pytam czemu? W czym sie réznimy?

W opisanej sytuacji nasz respondent postanowit zreformowa¢ dzialalno$¢ KIS-u jaki byt pod
jego opieka i to zaréwno pod wzgledem organizacyjnym, jak i funkcjonalnym, wdrazajac
procedury pracy wypracowane w ramach publicznych stuzb zatrudnienia:

[PW_OPS_Ro7] Klub Integracji Spotecznej od 2018 roku, ja bym chciat o tym
okresie mowié, od kiedy ja tu jestem, od kiedy my tutaj dzialamy, w tej nowej
formule, tej takiej mozna powiedzie¢ hybrydowej? Bo zaimplementowalismy
w ramach dzialalnosci KIS-u standardy, ktore wyszly z PSZ-6w, jezeli chodzi
o kwestie aktywizacji zawodowej.

CzeScia tejze reformy bylo wprowadzenie hybrydowej formy dzialalno$ci KIS-u, tj. opartej
o rozne akty prawne, w tym dedykowane o$rodkom pomocy spolecznej, instytucjom rynku
pracy oraz organizacjom pozarzadowym:

[PW_OPS_Ro7] Stosujemy dziatlania niestandardowe, czyli tak jak mowie,
dzialamy posrednictwem pracy, dzialamy pomocq, pracq socjalnq. O! przez
pracowntkéw socjalnych, czyli stosujemy trzy ustawy na raz. Ustawe o promocji
rynku pracy, ustugach i instrumentach rynku pracy, ustawe o wolontariacie,
o tych wszystkich innych tematach, ustawe o zatrudnieniu socjalnym 1 tak
naprawde jeszcze mase innych ustaw.

Jednym z etapow reformy bylo zaangazowanie do$wiadczonej w dzialaniach na rzecz
aktywizacji zawodowej kadry (doradcéw zawodowych, posrednikéw pracy). Jednakze,
poniewaz u.p.s. nie doduszala, by OPS-y zatrudnialy doradcow zawodowych lub po$rednikow
pracy, rozmdéwca utworzyl stanowiska pracy ,konsultantow”, zatrudniajac ww. specjalistow:

[PW_OPS_Ro7] Ustawodawca stworzyt kluby integracji spolecznej po to, zeby
OPS-y miaty swojq reke na aktywizacji. Czyli jakby dziat aktywizacyjny dla os6b
w szczegolnej trudnej sytuacji... Tam, gdzie biura pracy nie dajq rady, zeby to
byto w ramach OPS-u, tak? Tylko, ze w ustawie o stanowiskach w OPS-ach nie
moze byé zatrudniony posrednik pracy, doradca zawodowy, by nie pracowaé jak
w biurze pracy. Wiec ja de facto mam pracownikéw, ktérzy majq... etaty
nazywajqce sie ,konsultantami”. Bo nie moge mieé posrednika, bo nie mam tego
w ustawie. Nie moge zatrudnié¢ 0séb na tych stanowiskach, bo mi ustawa nie daje.

Kolejna roznica miedzy dziatalnoécia podmiotéw typu PUP i OPS jest rejestr i rekrutacja
swoich klientéw. Urzedy pracy prowadza rejestry oséb bezrobotnych, ktérzy stanowia ich
klientow i ktorzy sami decyduja sie zarejestrowac. KIS-y z kolei nie maja dostepu do rejestrow
potencjalnych klientéw, gdyz w Polsce brak jest centralnej bazy danych oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym lub wykluczonych spolecznie. Tym samym, w pozyskaniu
potencjalnych uczestnikow OPS-y musza liczy¢ na inne instytucje, ktére posiadaja bazy danych
osobowych, w tym teleadresowych. Koniecznoscia reformy KIS stalo sie wiec nawigzanie
szerokiej wspoOlpracy z instytucjami zewnetrznymi oraz podjecie aktywnych dzialan w celu
rekrutowania klienta:
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[PW_OPS_Ro07] Zawarliémy porozumienie ze szpitalem psychiatrycznym w (...),
ktory dziata osrodkiem na ulicy (...), gdzie naszych uczestnikow klubu KIS-u,
tych, ktorych diagnozujemy jako osoby z zaburzeniami, czy tez po prostu takim
kryzysem, my to nazywamy kryzysem zdrowia psychicznego... Staramy sie
dziala¢ w Srodowiskach. Mamy czterech pracownikéw socjalnych, ktorzy
realizujq zadania zwiqgzane z centrami integracji spotecznej, gdzie my jako MOP
1 KIS kierujemy po pierwsze naszych uczestnikoéw, po drugie uczestnikow, ktérych
KIS sobie gdzies tam znalazl lub osoby z MOP-u, ktore w ewidencji MOP-u sq
i chcialyby z KIS-u skorzystaé... Dwoch konsultantéw z naszych KIS-owskich
specjalistow caly czas po tych osrodkach, po tych instytucjach, po tych
stowarzyszeniach, po wszystkim, co w Kielcach funkcjonuje, po prostu chodzi,
spotyka sie. Méwimy tutaj o osrodkach dla mlodziezy niepetnosprawnej, o pieczy
zastepczej, o mieszkaniach usamodzielniajqcych i tak dalej.

Waznym aspektem dzialalnosci jednostki KIS, co podkreslal rozmoéwca wielokrotnie, jest
kompleksowe wsparcie klienta, a aktywizacja zawodowe jawi sie jako ostatni element wsparcia
na tejze Sciezce. Poprzedzona jest ona praca socjalng z klientem, a jesli jest taka potrzeba
rowniez terapia lub leczeniem psychiatrycznym:

[PW_OPS_Ro7] My ich pilotujemy. Jak tam jest problem zdrowia psychicznego,
no to podsytamy ich na Puszczynskiego, dostajq leki. Jak nie majq na leki, no to
rejon kupuje, pracownik socjalny pilnuje, zeby brane byty. No i tak po miesiqcu,
po dwoch czesto takq osobe mozemy spokojnie do pracy wystaé.

Dobra praktyka jako dzialalno$¢ oparta na sieciowaniu w celu zapewnienia
kompleksowego wsparcia klientowi (OPS z Polski Zachodniej)

Jeden z respondentdéw z OPS definiuje dobre praktyki jako dzialania oparte na sieciowaniu,
czyli nawigzywaniu wspélpracy z innymi instytucjami, w celu wymiany informacji
i wzajemnego wspoldzialania na rzecz wsparcia danej osoby potrzebujacej pomocy:

[PZ_OPS_R12] Mysle, ze mianem dobrych praktyk, jezeli chodzi o nasze
dziatania o zasiegu lokalnym, to na co dzien wspélpracujemy z jednostkami
samorzqdu terytorialnego i jednostkami organizacyjnymi, ktore roéwniez
dzialajq na rzecz oséb potrzebujqcych wsparcia. Tworzymy tq sie¢ wsparcia,
wymieniamy sie wszyscy informacjami, pomagamy sobie nawzajem, zeby
wlasnie ten podopieczny CIS byl zawsze w centrum [przyp. — uwagi] i do niego
te dziatania byly przede wszystkim adresowane.

Wspdlpraca, zdaniem respondenta, powinna zostaé¢ nawigzana z r6znymi typami instytucji,
umozliwiajac tym samym wsparcie klienta na r6znym etapie programu lub procesu aktywizacji
spoleczno-zawodowej. OPS przykladowo zawarl wspolprace z jednostkami samorzadu
terytorialnego, placowkami leczenia uzaleznien, jednostkami wspierajacymi osoby w kryzysie
bezdomnosci, centrami ksztalcenia ustawicznego, czy urzedami pracy:
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[PZ_OPS_R12] Wspolpracujemy z miejskimi placéwkami leczenia odwykowego,
z o$rodkami wsparcia 0sé6b w kryzysie bezdomnosci. I ta wspétpraca oprocz tego
ma na celu kierowanie czy umozliwianie odbywania praktyk zawodowych przez
naszych uczestnikéow. Wspolpracujemy réwniez z placowkami, ktore oferujq
edukacje dla mtodych czy miodych dorostych, na przyktad z Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego w (...) i cyklicznie organizujemy u nas w siedzibie CIS-u spotkania,
ktore majq na celu zachecié¢ naszych uczestnikow do uzupeinienia wyksztalcenia.
Wspolpracujemy z Powiatowym Urzedem Pracy regularnie w zakresie rejestracji
potencjalnych uczestnikéow, na przyklad takich, jak w przypadku uchodzcéw
z Ukrainy, gdy wymagane bylo, zeby w przypadku naszych projektéow posiadaty
status osoby bezrobotnej zarejestrowanej.

Dobra praktyka jako sprawna i szybka realizacja zamierzonych dzialan (NGO
z Polski Wschodniej)

Pragmatyczng definicje dobrych praktyk przedstawil rozméwca z NGO w Polsce
Wschodniej, odnoszac sie do jednego z realizowanych projektéw dotyczacych udzielenia
dotacji na zalozenie dzialalnoSci gospodarcze;j.

Rozmowca okreslit jako dobra praktyka terminowa realizacje nastepujacych po sobie zadan
w ramach jednego projektu (szkolenia, dotacja, monitoring wydatkowania $rodkow
finansowych):

[PW_NGO_Ro2] Ja mysle, ze na przyktad to co ostatnio robiliSmy, to naprawde
byla fajna, dobra praktyka. Dlaczego? Bo sprawnie zrealizowano szkolenia,
poOzniej sprawnie zrealizowano proces przekazania Srodkow finansowych do tych
0s0b,. Byt sprawny proces ich kontroli, nadzoru nad tym wszystkim i pomocy, bo
tam czasem co$ nam trzeba bylto podpowiedzieé... I mysle, ze to dobra praktyka,
bo zostalo to zrealizowane sprawnie, we wlasciwym terminie, mozna nawet
powiedzieé, ze przy dobrej pogodzie 1 wszystko bylo okej.

Respondent podkreslil ponadto, Ze istotna jest szybka realizacja danych dzialan z mozliwie
duza liczba oséb w tym samym przedziale czasowym. W opisywanym projekcie az 80 oséb
zalozylo konto bankowe tego samego dnia, a nastepnie, w tym samym dniu wszystkie osoby
udaly sie do notariusza:

[PW_NGO_Ro02] Powiem pani, ze wszystkie te osoby musialy sobie zatozy¢ konto
na firme... Zeby otrzymaé srodki musieli zatozyé konto w banku. No to wie Pani,
korzystajqc powiedzmy sobie z kontaktéw z najwiekszym bankiem, z jednym
z najwiekszych bankéw europejskich, bo tu akurat nie byl z tych polskich bankéw,
ale z jednym z najwiekszych bankéw europejskich dogadalismy sie... Prosze pani,
te 80 0s0b, te 76 0s6b w sobote... Dla nich otwarto oddzial i zostali obstuzeni przez
dwoch pracownikéow blyskawicznie, papiery, dokumenty, oczywiscie czesSé
papieréw do wypeinienia mieli juz wczesniej, zeby to sprawnie szio. Tam
bankowcy tylko to sprawdzali, czy wszystko gra. I w ciggu jednego dnia, prosze
pani, w banku te 76 firm otrzymalo rachunkai... I co byto najwazniejsze, prosze
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pani, te osoby prosto z banku szty do notariusza, bo u notariusza musiaty
podpisaé¢ zobowiqzanie (...). Szli do notariusza, gdzie wzor umowy byt
przygotowany, to mysmy sie tez dogadali z notariuszem. Oczywiscie on wziqt od
tego jakags stowke czy dwie od kazdej osoby, no ale to pomnozone przez 76 0séb
to tez mu sie oplacalo w sobote Sciggnqé tq jego pracownice i we dwajke to robili.

Dobra praktyka jako udzielenie wsparcia calym rodzinom (NGO z Polski
Centralnej).

Nieaktywno$¢ na rynku pracy moze byé¢, rowniez w przypadku czesci osdb w statusie NEET,
warunkowana wyuczona bezradnoscia lub postawami wzgledem pracy, jakie klient wynosi ze
swojego domu rodzinnego. Bezposredni lub poéredni wplyw moga mie¢ na nig réwniez
problemy z jakimi mierzy sie dana osoba w miejscu pobytu, jak np. przemoc domowa lub
problem uzaleznienia, z jakimi zmaga sie klient lub inne osoby z ktérymi przebywa na co dzien.
Dla respondenta z NGO w Polsce Centralnej dobra praktyka jest wiec wlaczenie w proces
aktywizacji zawodowej nie pojedynczych oséb, a calych rodzin:

[PC_NGO_Ri15] Ja mysle, ze poza tym wsparciem stricte idgcym do o0sob
poszukujqgcych pracy i czesto dawaniem im naprawde ciekawych perspektyw...,
to wazne jest, zeby dodatkowo w tych projektach tez bylo wsparcie dla rodzin,
szczegolnie dzieci tych osob, ktore majq problemy zawodowe i czasem staramy
sie w tych w projektach (...) poza tymi dziataniami stricte zawodowymi o jakies$
dzialania integracyjne dla rodzin, jak na przyklad wycieczka do kina dla tej
osoby poszukujqcej pracy, ale tez dla dziecka... Takie wsparcie po prostu
dodatkowe, bardziej spoleczne niz aktywizacyjne, niz skupiajqce sie na tych
aspektach zawodowych.

Respondent opisal projekt, w ktéorym takie wsparcie bylo realizowane. Obejmowal on
utworzenie sieci poradni rodzinnych, w ktorych wspierano cale rodziny, a nie pojedynczych
klientow:

[PC_NGO_R15] Natomiast prowadziliSmy paradnie rodzinne w wojewoddztwie
lubuskim i tez takie wsparcie szersze dla rodzin czy oséb wykluczonych tam byto
realizowane.

Dobra praktyka jako realizacja kompleksowego programu wsparcia bez
ograniczen czasowych (NGO z Polski Zachodniej, firma komercyjna z Polski
Centralnej).

Uczestnicy badania z NGO w Polsce Zachodniej i z firmy polozonej w Polsce Centralnej
podkresdlili, ze osoby w kategorii NEET nie wymagaja jedynie wsparcia o charakterze
zawodowym, ale czesto rowniez posiadaja deficyty w obszarze integracji spolecznej, czy brakuje
im kompetencji spolecznych. Moga to rowniez by¢ osoby mierzace sie z réznego typu
zaburzeniami psychicznymi. Szybka aktywizacja zawodowa takich os6b (na przyklad poprzez
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wlaczenie ich w realizowane projekty z zakresu tylko aktywizacji zawodowej), nie konczy sie
sukcesem, a dana osoba wraca do statusu NEET:

[PZ_NGO_R13] Zresztq to pézniej przynosi bardzo takie... przykre konsekwencje,
bo wysylamy tych naszych NEET-6w do przedsiebiorcow, a przedsiebiorcy do
nas potem dzwoniq i méwiq, no przepraszam, albo oni nie przychodzq do pracy,
albo po prostu zostawiajq stanowisko pracy i gdzies w ogole wychodzq, bez
zadnej odpowiedzialnosci i tak dalej, nie méwiqc o tym, ze czasami to generuje
straty.

[PC_MSP_R14] Czyli jezeli mamy takie osoby, ktére tak funkcjonujq
w spolecznosci, to moja diagnoza, znajqc te osoby, jest taka, ze chociazby kwestie
natury probleméw psychologicznych sq w zasadzie udziatem kazdej z tych 0sob.

W celu przeciwdzialania takim sytuacjom nalezy, zdaniem respondentéw, wlaczy¢ osobe
NEET w dhlugotrwaly, kosztochlonny i kompleksowy (zawierajacy elementy integracji
spolecznej i rozwoju kompetencji spolecznych) program, w ktorych aktywizacja zawodowa
nastepuje dopiero po etapie wsparcia o charakterze spotecznym:

[PZ_NGO_R13] Tak, ze musi byé w tych projektach cos wiecej, bo tak naprawde
efektywnosé tych projektéw podzniej jest naprawde bardzo ograniczona. To
znaczy ci ludzie dalej wracajq do tej samej grupy i tu sie niewiele zmienia...
Natomiast pewnie sie nie da od tego uciec. I to wlasnie na tym bazuje metoda
niemiecka ASA, ze bez tej dtugofalowej pierwszej fazy adaptacji spotecznej nie
mozna bedzie wskoczyé¢ do aktywizacji zawodowe;j.

Program wsparcia powinien réwniez uwzglednia¢ indywidualne bariery i ograniczenia
kazdego uczestnika, gdyz cze$¢ z osdb w statusie NEET, oprdcz wsparcia w zakresie integracji
spolecznej, wymagala bedzie, przed etapem aktywizacji zawodowej, réwniez pomocy
o charakterze psychologiczno-psychiatrycznym lub terapii uzaleznien:

[PZ_NGO_R13] (...) Sq ludzie po prostu z pewnymi obcigzeniami psychicznymi,
ktére powinny zaczqé od, no nie chce zadawaé terapii, ale na pewno jakiegos tam
wsparcia psychologicznego, zeby one zaczely normalnie funkcjonowaé i odnalezé
siebie w tym rzeczy, w obecnym Swiecie, a dopiero pézniej kierowaé te osoby pod
kontre jakiej$ tam aktywizacji.

[PC_MSP_R14] To sq rzeczywiscie problemy natury psychologicznej
1 uzaleznien.

3.8.2. Wykaz

W pierwszej czeSci rozdzialu zostaly podjete préby opisu zdefiniowanych przez
respondentow dobrych praktyk. Ponizej kazdej z przytoczonych definicji zawarto opis, ktory
jest przyblizeniem danego projektu, podejscia lub dzialania podanego przez respondentow.
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W niniejszej cze$ci w formacie opisowym znajduje sie wykaz innych przedsiewzie¢ okreslanych
przez rozmoéwcdw mianem dobrych praktyk.

Podmioty objete badaniem

Kazdy z respondentow mogl wskazaé projekty, inicjatywy lub aspekty dzialan instytucji,
jakie uwaza za przyklady dobrych praktyk. Niektére z tychze praktyk zostaly opisane
w poprzednim podrozdziale. Aby unikngé powielenia tre$ci, w niniejszym podrozdziale
opisujemy jedynie pozostale praktyki wskazane przez respondentow.

Wsrod badanych podmiotéw czesto podawane byly inicjatywy lub projekty realizowane
przez inne organizacje, w ktéorych podmiot badany byt partnerem (formalnym Ilub
nieformalnym) danej aktywnoSci opisywanej jako dobra praktyka. Takie projekty opisane sg
w dalszej czeéci podrozdzialu, wraz z podaniem nazwy lidera konsorcjum. Ponizej natomiast
przedstawione s3 inicjatywy opisane jako dobre praktyki, a realizowane bezposrednio przez
podmiot uczestniczagcy w badaniu. Spoéréd rozmoéwcedéw, 11 osob wskazalo dzialania,
inicjatywy, projekty lub procedury okres$lane mianem ,dobrych praktyk” realizowane lub
zrealizowane bezpo$rednio przez podmiot, jaki reprezentowat rozméwca.

1. Projekt OHP pn. ,,OHP jako realizator uslug rynku pracys33” (PO KL Dzialanie
1.3). Okres realizacji: od 1 maja 2009 r. do 30 czerwca 2014 (obszar calego kraju).

Respondent z OHP w Polsce Wschodniej wymienil projekt, ktory polegal na utworzeniu
kilkuset punktow podleglych pod OHP na terenie wszystkich wojewodztw, w miejscach, gdzie
dotychczas OHP nie posiadalo lokalnych jednostek. Punkty te $wiadczyly ustugi doradztwa
zawodowego, poSrednictwa pracy i doradztwa edukacyjnego dla os6b mlodych w wieku 15-
25 lat.

Rozmowea z Polski Centralnej rowniez powolal sie na ten projekt, a raczej jeden z jego
modulow - dotyczacy utworzenia platformy Elektronicznego Centrum Aktywizacji
Mlodziezy34. Respondent okreslil platforme jako narzedzie teleinformatyczne zarzadzane
i aktualizowane przez OHP, ,dla mlodych ludzi poszukujacych pracy, majacych trudnosci
w nauce badz problemy w ogole w funkcjonowaniu w swoim §rodowisku” [PC_OHP_R11].
Z platformy moga tez korzysta¢ rodzice lub opiekunowie oséb mlodych oraz kadra OHP
(posiada wydzielone tresci). Platforma umozliwia kontakt on-line z konsultantem, udziat
w forach tematycznych, pobieranie materialow, korzystanie z bazy wiedzy oraz przeglad
aktualno$ci. Respondent podkreslal, ze treSci na platformie skierowane dla os6b mlodych
redagowane s3 przez ich rowie$nikow:

[PC_OHP_R11] No i sq aktualnosci i tez komunikaty sq tam opracowane na
podstawie wieku miodych ludzi... My bardzo czesto robimy tak, ze prosimy
naszych wychowankoéw, z naszych OHP, stuchajcie, mamy taki, a nie inny temat,

33 https: //www.ohp.pl/projekty/projekty-ue-zakonczone/ohp-jako-realizator-uslug-rynku-prac

34 https://dokariery.pl/strona-glowna (dostep: 4 marca 2025 r.).
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chcemy co$ zrobié, stworzcie nam to wtasnym jezykiem. Wiec te informacje, ktoére
sq zawarte na tej stronie skierowanej dla mtodych, sq napisane ich jezykiem. Tak,
zeby dla nich ten odbior byt jak najlepszy, jak najbardziej zrozumiaty, no i zeby
byt odzew.

Co ciekawe, rowniez trzeci rozméwca z OHP powolal sie na platforme, opisujac sekcje,
w ktorej publikowane sg wpisy o sukcesie wychowankéw OHP, majace na celu motywowanie
0s6b mtodych odwiedzajacych platforme:

[PZ_OHP_Ro9] Chwalimy sie tymi mlodymi ludzmi. Jest na portalu OHP takie
miejsce, gdzie pokazujemy historie mltodych ludzi i co sie im udato. Dlatego, ze
wszelkiego rodzaju bariery zostaty dla nich zniesione. Oni doszli do czegos, sami
funkcjonujq w tej chwili. Chwalimy sie takimi uczniami. Zawsze to sq absolwenci,
ktorzy pokazujq cel tym innym, ktorzy trafiajq do nas.

2. Konkurs OHP pn. ,Sprawny w zawodzie35” (dzialanie wlasne OHP, edycje
coroczne).

Respondent z OHP w Polsce Zachodniej wymienil coroczny konkurs, jaki organizowany jest
dla jednostek OHP z terenu calej Polski. Zawody corocznie odbywaja sie w jednej miejscowosci.
Kazda jednostka wylania, sposréd swoich podopiecznych kandydatow w ramach konkretnych
zawodow (np. fryzjer, kucharz), ktérzy nastepnie konkuruja ze soba i zostaja oceniani przez
komisje konkursowa.

3. Integracja miedzypokoleniowa (dzialanie wlasne OHP z Polski Zachodniej).

Kolejna dobra praktyka podang przez respondenta z Polski Zachodniej jest dzialanie na
rzecz integracji spolecznej, ktore polega na wykonaniu wspdlnych zadan przez osoby mlode we
wspolpracy z seniorami. Respondent podaje przyklad nasadzenia kwiatow:

[PZ_OHP_Ro9] Polega to na tym, ze z seniorami, ktérzy w danej chwili biorq
udzial z mlodymi ludzmi w tym projekcie, siejq kwiatki. Szczescie dla tych ludzi
Jest tak wielkie, ze oni potrafiq ptakaé, ze zdarzylo sie cos cudownego, mlodzi
ludzie do nich przyszli, chcq postuchaé o tym, co oni robiq, jak przebiega starosé
1 jesient zycia w takim domu opieki na przykiad, a oni jednoczesnie poprzez tq
swojq cheé uczestniczenia pokazujq, ze empatia ze stron tych miodych ludzi jest
tak wielka, ze oni chcq i chetnie biorq udzial. Moze to nie sq iloSci wielkie,
natomiast tych mtodych ludzi zacheca to, ze zrobiq cos innego.

4. Organizacja warsztatow z zakresu kreowania wlasnego wizerunku (podmioty
publiczne — OHP i OPS).

Przytaczane przez wszystkie OHP i 1 OPS warsztaty dotyczace kreowania wlasnego
wizerunku, zdaniem respondentéw, stanowia pierwszy i niezbedny krok w kierunku podjecia
zatrudnienia:

35 https: //www.ohp.pl/aktualnosci/ckiw-w-dobieszkowie /xix-edycja-konkursu-sprawny-w-zawodzie-
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[PW_OHP_Ro08] Koniecznie te szkolenia. Takim hitem sie zawsze okazywato
wspieranie tej miodziezy pod kqtem wizerunku, czyli rozwoju, kreatywnego
wizerunku, dress code'u. Tutaj te stroje otrzymywali, pod kqtem metamorfozy
1 w formie takich zaje¢ ze specjalistami.

[PZ_OHP_Ro09] (...) Kreowanie wizerunku jest prowadzone przez wizazystow.
Dziewczyny starajq sie wymalowaé tak, zeby wyglgdaé na rozmowie
kwalifikacyjnej bardzo profesjonalnie. I to jest dla nich tak naprawde pokazanie,
ze poprzez wizerunek, poprzez to, jak sie pokazemy temu pracodawcy, robimy
pierwsze wrazenie. Wiadomo, ze pierwsze wrazenie jest szalenie istotne
w momencie, kiedy musimy pézniej pracowaé. Umiemy swojq postawq, swoim
zachowaniem, mowaq ciala, tym jak wyglgdamy, zaaprobowad.

Warsztaty popularne sa zwlaszcza wérod kobiet, ktére chodzac do pracy chca dobrze sie
prezentowad, a zajecia takie pomagajg im przelama¢ bariery w obszarach pewnoSci siebie, czy
poczucia wlasnej wartoSci:

[PC_OHP_R11] Bardzo duzo kobiet korzysta u nas z takiej pomocy kreowania
wizerunku. Bo sq zagubione, zaniedbane niestety 1 potrzebujq znowu poczué sie
pieknq, poczué sie po prostu kobietq. Wiec sq te spotkania z kreatorami
wizerunku, z kreatorami mody..., jak sie przygotowaé. I to jest taka metoda,
ktora dziala, ktéra zawsze jest rozchwytywana i dziewczyny nigdy nie majq tego
dosyé. Oczywiscie, pdzniej jeszcze majq sesje zdjeciowe robione, wiec jest takie
przelamanie sie nie tylko zawodowe, ale tez i mentalne...

Warsztaty w praktyce prowadza wszystkie podmioty OHP oraz jeden OPS objety badaniem.
Jak podkresla rozméwca z OPS, prowadzenie takich warsztatow uzaleznione jest od
wygospodarowania przez os$rodek $rodkéw finansowych koniecznych do zorganizowania
aktywnoSci:

[PZ_OPS_R12] I tez w zaleznosSci od potrzeb uczestnikéw i naszych mozliwosci
finansowo-organizacyjnych, wsparcia naszym podopiecznym udzielajq réwniez
specjalisci z zewngqtrz i do tej pory na przyktad takim wsparciem w zakresie
specjalisty byt od spraw ksztattowania wizerunku.

5. Mentoring (podmioty OHP, OPS, NGO i firmy komercyjne).
Mentoring (w ro6znej formie) pojawial sie w wypowiedziach az 7 respondentow.

W projektach realizowanych przez OHP angazowano mentora (okreslanego przez
respondentow roéwniez mianem tutora” lub ,opiekuna”) w celu motywowania
i monitorowania postepéw uczestnika od czasu zrekrutowania do zakonczenia udzialu w danej
inicjatywie. Role mentora, w zaleznoéci od zalozen danego projektu, pemil np. doradca
zawodowy lub koordynator projektu.

Interesujacy model stosowania mentoringu opartego o relacje miedzypokoleniowe opisal
rozmowca z NGO w Polsce Zachodniej. Realizujac standardowy projekt PO WER Osi I na rzecz
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aktywizacji zawodowej oséb NEET, rozmoéwca zauwazyl, ze oferowane wsparcie obejmuje
jedynie elementy shuzgce aktywizacji zawodowej i edukacyjnej, a mtodzi NEET moga wymaga¢
rowniez innego rodzaju pomocy, jak terapia uzaleznien, a nastepnie ksztalttowania kompetencji
spolecznych. Aktywizacja zawodowa (szkolenia zawodowe, staze), zdaniem respondenta,
powinny tym samym stanowi¢ ostatni etap wsparcia mlodej osoby:

[PZ_NGO_R13] I to tez sq wnioski z naszej adoptowanej metody, ktora jak gdyby

jasno wskazuje, ze ta aktywizacja zawodowa nie moze sie odbywaé w taki sposob
szablonowy, ze my po prostu damy im szkolenia i wrzucimy ich do zaktadéw
pracy. Bo to niestety nie dziala. Ci ludzie w wiekszosci przypadkéw potrzebujq,
mowie w skrajnych przypadkach, nawet dlugoterminowej terapii, a dopiero
pozniej tak zwanej aktywizacji spolecznej i dopiero pozniej na samym korncu
aktywizacji zawodowe;j.

W latach 2015-2016 rozmoéwca wspolpracowal z Powiatowym Urzedem Pracy pozyskujac
z tej instytucji mlode osoby bezrobotne, w tym w statusie NEET. Rozmo6wca opisuje jednego
klienta o imieniu Adams®. Chlopiec ten pochodzil z dysfunkcyjnej rodziny i nie miat wpojonych
wzorcow szacunku dla pracy. Nie ukonczyl on rowniez nauki na poziomie szkolty podstawowe;.
Czas wolny spedzal z innymi mlodymi bezrobotnymi, spozywajac alkohol, przyjmujac uzywki.
Pierwszy okres pracy z nim obejmowal nauke punktualnosci:

[PZ_NGO_R13] To byly czesto wiasnie takie osoby, tak zwane NEETy. Trafit do
nas taki chltopak, ktéry pochodzil z rodziny totalnie patologicznej. Tam sie dzialy
wszystkie najgorsze rzeczy, ktoére mozna sobie wyobrazié. Mysmy wzieli tego
chlopaka. Ja przez pierwszy miesiqc to uczytem go, ze jezeli zaczynamy prace o 8,
to musi byé¢ co najmniej 10-15 minut wczesniej, a nie o 10. I to sie po dwoch
miesigcach udalo.

Respondent wypracowatl nastepnie model mentoringu, w ktérym jeden mentor w wieku
emerytalnym laczony byl z jednym mlodym bezrobotnym w statusie NEET. Praca senioréw
odbywala sie na zasadzie wolontariatu:

[PZ_NGO_R13] Natomiast poniewaz z zaktadu, ktory byt wtedy zalozycielem tej

fundacji, zaczeli rozchodzi¢ sie ludzie na emerytury, ktorzy po prostu juz byli
bardzo mocno w zaawansowanym wieku. Natomiast byly to osoby na tyle
aktywne, ze one nie byly w stanie normalnie pracowaé, ale chcialy byé dalej
aktywnymi... I stworzyliSmy taki model mentoringu, znaczy polqczylismy takie
duety, czyli jeden taki NEET z takim jednym seniorem bardzo wyksztalconym,
znaczy doswiadczonym.

Wspomnianemu klientowi Adamowi przydzielono wyksztalconego mentora ze znacznym
do$wiadczeniem zawodowym — pana Kazimierza. Senior czas wolny spedzal na wizytach
woperze lub filharmonii. Mentor-senior w ciggu kilku miesiecy przyuczal mlodego
podopiecznego przekazujac mu posiadang wiedze z zakresu mechaniki, pracy na tokarkach.

3 Imie zostalo zmienione podczas anonimizacji transkrypcji.
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Wplyw pana Kazimierza na Adama nie ograniczy! sie jednak tylko do sfery zawodowej, gdyz
mtlody chlopiec polubil opere i swoje oszczedno$ci z pracy przeznaczal na zakup biletow na
spektakle:

[PZ_NGO_R13] Poniewaz pan Kazimierz byl mitosnikiem muzyki klasycznej,
praktycznie nie bylo tygodnia, zeby nie byt w Filharmonii albo w Operze. Prosze
sobie wyobrazié, ze Adam, ktéry zanim do nas trafil, spedzat czas z kolegami pod
mostem, pijqgc piwo albo jakie$ tam inne uzytki... Po kilku miesigcach za wlasne
pieniqgdze chodzil z panem Kazimierzem do Opery (...). To byla jego pierwsza
opera.

Po kilku latach od zakonczenia udzialu w projekcie Adam zapisat sie do szkoly podstawowej,
ktora ukonczyt i rozpoczal nauke w szkole branzowej. W tamtym okresie, zdaniem
respondenta, wiedza Adama przekraczala zakres programowy tejze szkoly branzowej, a nawet
technikum:

[PZ_NGO_R13] Po kilku latach Adam wrdcit do szkoty, bo (...) on nie skonczyt
szkoly podstawowej. Wrocil do szkoly, gdzies tam szkote skonczyl. Rozpoczql
nauke w szkole branzowej. Natomiast juz na ten czas jego wiedza znacznie
przewyzszala wiedze absolwentow tej szkoly i nawet technikow.

Poniewaz rozmoéwca z NGO w Polsce Wschodniej utrzymal kontakt z bylym uczestnikiem
projektu, po kilku latach od zakonczenia przez niego udzialu w projekcie otrzymatl informacje,
ze Adam zostal kierownikiem jednego z dzialéw produkeyjnych lokalnego zakladu. Zdaniem
respondenta, to wiladnie po$wiecony czas i wszechstronny charakter wsparcia owocowal
pozniejszym sukcesem Adama. Dodaje on, ze sukces zawodowy odniosto rowniez kilku innych
z mlodych NEET uczestniczacych w miedzypokoleniowym mentoringu:

[PZ_NGO_R13] To jest dla mnie taki sztandarowy przyklad. Wlasnie, ze
wymagane sq jednak inne metody, bo to, co sie zadzialo przez okres kiedy Adam
byt u nas w fundacji, to byt wilasnie ten kontakt z innym czlowiekiem, poSwiecenie
mu czasu, uwagi, to wszystko to, czego oni nie dostawali w tym normalnym zyciu.
Takich przypadkéw mamy kilka.

Projekt z zakresu innowacji spolecznych (PO WER 4.3) obejmujacy mentoring oséb NEET
realizowala w latach 2019-2021 firma komercyjna z Polski Wschodniej, w partnerstwie z polska
publiczng uczelnia wyzsza oraz uczelnia z Finlandii. Projekt pn. ,Mentoring NEETS.
Innowacyjna forma doradztwa wspierajaca aktywizacje edukacyjna i zawodowa mlodziezy
NEET” skierowany byt do oso6b chcacych wspiera¢ mtodych NEET i obejmowal wytworzenie
materialow dydaktycznych skierowanych do potencjalnych ,NEET Mentoréw”, a wiec oséb
chcacych wspiera¢ proces aktywizacji zawodowej os6b mlodych w statusie NEET poprzez
zastosowanie mentoringu indywidualnego i grupowego. Produkty projektu objely wytworzenie
i wdrozenie: modelu prowadzenia NEET mentoringu (indywidualnego i grupowego)
m.in. z materialami dla mentoré6w opartymi na rozwigzaniach finskich, pierwszej w Polsce
platformy dotyczacej NEET mentoringu, m.in. ze szkoleniami dla mentoréw oraz
wystandaryzowanego cyfrowego testu mierzacego u mlodych osé6b NEET objetych
mentoringiem rozwoj 15 kompetencji spolecznych w czasie udzialu w programie. Oto jak
produkty cyfrowe projektu opisal sam rozmoweca:
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[PW_MSP_Ro6] (...) Byla to platforma dotyczqgca NEET mentoringu. Na niej
byly umieszczone produkty cyfrowe, produkty projektu. Byty to wtasnie szkolenia
e-learning na temat NEET mentoréow i dla NEET mentoréw, ktore wiasnie
pomagaly w pracy z mlodziezq NEET. Zostal stworzony takze
wystandaryzowany, wielowymiarowy test badajqcy poziom kompetencji
spolecznych wiasnie miodziezy NEET. I ten test mial postuzy¢ do badania NEET-
ow na wejsciu do samego programu, [przyp. — nastepnie] co jeden miesiqc, az do
osiggniecia celu, a tym celem bylo (...) rozwiniecie minimum 8 z 15 kompetencji
spolecznych.

Interesujacym zalozeniem tego modelu mentoringu bylo rekomendowanie na
potencjalnych NEET Mentoréow oso6b, ktére same w przesziosci byly w statusie NEET.
Mentorzy tacy mogliby najlepiej zrozumie¢ problemy swojego klienta, czy zbudowa¢ z nim
relacje oparta na zaufaniu, a takze motywowa¢ go, rOwniez poprzez opowiesci 0 swoim zyciu
i wyjéciu ze statusu NEET.

W ramach projektu rozwigzanie dotyczace NEET Mentoringu wdrozylo 16 podmiotow
wspierajacych klienta NEET z ktorych kazdy mial siedzibe w innym wojewddztwie:

[PW_MSP_Ro6] I ostatecznie wdrozenie tych wszystkich metod wypracowanych
przez minimum 16 podmiotéow w catej Polsce. No wiasnie dlatego te projekty
mialy zasieg ogoélnopolski 1 posiadaly ten juz wspomniany element
ponadnarodowy.

Respondent z firmy polozonej w Polsce Centralnej wspomniat o kolejnej funkcji, jaka pelni
mentoring, czyli budowaniu zaufania u uczestnika projektu. Mlode osoby NEET czesto
pochodza z rodzin, ktére ich zaniedbuja i nie wspieraja. W trakcie mentoringu klient NEET
do$wiadcza natomiast skupienia na swoim losie i zainteresowania ze strony drugiej osoby,
ktora faktycznie chce jej pomdc w osiagnieciu danych celéw zawodowych:

[PC_MSP_R14] Znaczy to sie wszystko od tego zaczyna, stqd tez méwilismy
o tym mentoringu, o tym wsparciu psychologicznym, ktore byto szczegélnie dla
tych, ktérzy nie majq pomyshu... Jest to czesto rozmowa, czy w ogdle uczestnictwo
w projekcie, to jest pierwszy raz w zyciu, kiedy te mltode osoby doswiadczajq
sytuacji, w ktérej komus zalezy na nich. I teraz my ich nie klamiemy, ze my ich
kochamy 1 po prostu sq dla nas owieczkq. My im moéwimy, stuchajcie, jestescie
w projekcie, nam zalezy na tym, zebyscie osiggneli sukces, bo to jest nasz sukces
projektowy. A jak méwimy im prawde, to tworzymy pewien rodzaj zaufania,
a na zaufaniu mozna naprawde duzo zdziataé i na koncu gdzieS mamy ten
coaching, mentoring i to sie tqczy wszystko, bo wtedy widzimy jak kto$ wzrasta
w projekcie i méowimy ,,cholera warto”.

Rowniez firma z Polski Zachodniej stosowala w trzech projektach przeznaczonych dla osob
mlodych NEET mentoring. Zaadoptowany przez przedsiebiorce model mentoringu
przetestowany zostal podczas perspektywy PO KL 2007-2013 i rekomendowany byl przez
Fundusz Szkol Pracy. W trakcie realizacji projektéw zatrudniano mentoréw z wieloletnim
doswiadczeniem zawodowym, ktorzy mieli pomyst na aktywna prace z mlodzieza:
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[PZ_MSP_Ro3] Pozostale wsparcie, w zaleznosci od mozliwosci danego projektu,
skupialo sie na zapewnieniu wsparcia mentorskiego. Czyli angazowaliémy do
pracy w projekcie osoby z wieloletnim doswiadczeniem. Ciezko tutaj okresli¢ jakis
zbior, ze tak powiem, kwalifikacji, ktére byly potrzebne. PotrzebowaliSmy po
prostu przebojowych, maqdrych osob, ktére prowadzityby tych naszych
uczestnikow bardzo jeszcze niedoswiadczonych.

Zdaniem rozmoéwcy model doskonale sie sprawdzil, gdyz w projektach, gdzie go stosowano
osiggnieto poziom efektywnosci zawodowej dwukrotnie wyzszy od wymaganego:

[PZ_MSP_Ro3] Ten model sie swietnie sprawdzil, co przelozylo sie na bardzo
wysokie wskazniki efektywnosci [przyp. — zatrudnieniowej]. W projektach
dolnoslgskich mielismy efektywno$é na poziomie 58%, przy wymaganych okoto
30%.

6. Projekt pn. ,Aktywizacja zawodowa i spoleczna mlodziezy bezrobotnej
zagrozonej wykluczeniem spolecznym w oparciu o model szwedzki i niemiecki”
(PO KL 2007-2013 Priorytet VII Promocja Integracji Spolecznej) (OPS z Polski
Zachodniej).

OPS 1z Polski Zachodniej wspoéluczestniczyt w latach 2013-2015 w realizacji
miedzynarodowego projektu skierowanego wilasnie do osob NEET w wieku 18-25 lat,
mieszkajacych na terenie wojewodztwa lubuskiego. W projekcie zaadoptowano modele
aktywizacji spoleczno-zawodowej stosowane przez partneroéw zagranicznych.

W pierwszym etapie realizacji projektu zaplanowano przeszkolenie kadry polskiej,
obejmujacej liczne grono specjalistow (trener osobisty, instruktor ds. aktywizacji fizycznej,
instruktor ds. aktywizacji manualnej, instruktor ds. aktywizacji spotecznej, doradca
zawodowy), w ramach wizyt w krajach partnerskich.

W kolejnym etapie przeprowadzono wywiady z polskimi osobami w statusie NEET, ktore
uczestniczyly w projekcie. Celem wywiadow bylo sporzadzenie tzw. ,mapy uczestnika”
zawierajacej opis jego osobowosci, kwalifikacji oraz $rodowiska w jakim przebywa. Na
podstawie mapy uczestnika kazdy ze specjalistbw opracowal indywidualny plan dzialania:

[PZ_OPS_R12] I metody te polegaly, miedzy innymi, na przeprowadzeniu
wywiadow z miodziezq. Celem tych wywiadoéw byto rozpoznanie... tak zwana
mapa uczestnika, ktéra zawierala opis jego osobowosci, Srodowisko
pochodzenia, umiejetnosci i tym podobne. No i ta mapa wiasnie byta przydatna
dla kazdego z treneréw i kazdy z treneréw mogt przygotowaé indywidualng
Sciezke zajeé¢ dla kazdego kursanta z uzyciem wiedzy, jakq posiadal.

Trzecim etapem bylo wdrozenie indywidualnego planu dzialania, a wiec wsparcie mlode;j
osoby w procesie wychodzenia z bezrobocia. Kazdy z zaangazowanych treneréow wspieral mtoda
osobe w ograniczonym zakresie w trakcie zaje¢ indywidualnych lub grupowych, np. trener
osobisty analizowal indywidualng sytuacje uczestnika, okres$lal wartosci dla niego wazne,
samoocene czy interakcje spoleczne, a nastepnie instruktor ds. aktywizacji spolecznej staral sie
rozwing¢ kompetencje spoleczne uczestnika:
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[PZ_OPS_R12] Utworzono dwa zespoly trenerow, ktérzy pracowali z mlodziezq,
wdrazajqc te metody niemieckie i szwedzkie. I tak dla przyktadu moge tu
powiedzieé, ze trener osobisty pracowat indywidualnie z takq osobq miodq
ipodczas pracy skupial sie na ustaleniu jej wartosci zyciowych, na jej
samoocentie, relacji spotecznych. Trener spoteczny je rozwijal. No i kazdy trener
byt odpowiedzialny za nieco inny obszar, nad ktéorym pracowal indywidualnie
lub grupowo z mtodq osobq.

W projekcie przewidziano réwniez 4-miesieczny modut dotyczacy przygotowania do
zawodu, ktory przewidywal prace z doradca zawodowym oraz udzial w kursach i szkoleniach
zawodowych.

7. Streetworking (OPS z Polski Zachodniej).

Model streetworkingu wzorowany na pracy organizacji Barka UK z Wielkiej Brytanii zostal
wdrozony do schematu dzialania OPS z Polski Zachodniej podczas realizacji projektu pn. ,,0d
bezdomno$ci do normalno$ci” (PO KL 2007-2013 Priorytet VII. Promocja Integracji
Spolecznej). Odbylo sie to w latach 2013-2015, a celem projektu bylo zmniejszenie wykluczenia
spolecznego poprzez objecie os6b bezdomnych w wojewodztwie lubuskim metoda pracy
ulicznej — streetworking oraz zindywidualizowanym i kompleksowym wsparciem
psychoterapeutycznym, psychiatrycznym, prawnym, zdrowotnym oraz poprzez dobrane
indywidualnie formy aktywizacji zawodowej (prowadzone byly kursy
w specjalnosciach: pracownik budowlany, pracownik magazynowy, ogrodnik-winiarz). Polscy
streetworkerzy i wolontariusze odbyli wizyty studyjne do Wielkiej Brytanii, gdzie poznali
zalozenia modelu opracowanego przez organizacje Barka UK. Najwazniejszym elementem tego
modelu bylo zaangazowanie kadry do pracy na stanowisku tzw. ,lidera”, a wiec osoby, ktora
w przeszlo$ci byla wykluczona spotecznie (np. byta w kryzysie bezdomno$ci) oraz drugiej osoby
na stanowisku ,asystenta”. Asystent mial przy tym posiada¢ dos§wiadczenie zawodowe w pracy
z osobami wykluczonymi spotecznie:

[PZ_OPS_R12] I dzieki tej wspolpracy wprowadzilismy model metody pracy
ulicznej z osobami bezdomnymi poprzez dzialanie lidera, czyli osoby, ktéra sama
wczesniej doswiadczyla wykluczenia spolecznego, na przyklad bezdomnosci albo
uzaleznienia oraz asystenta, czyli osoby, ktéra posiadata doswiadczenie w pracy
z osobami wykluczonymi spotecznie. I ta metoda jest praktykowana w naszym
miescie do dzisiaj, a streetworkerami sq osoby, ktore w realizowanym przed nas
projekcie zdobywaty umiejetnosSci niezbedne do tej pracy.

Cykl dzialan, ktére podejmowane sa metoda pracy w postaci streetworkingu, w ramach
indywidualnie opracowanych programéw wsparcia, zdaniem respondenta, ma na celu pomoc
osobom w statusie NEET, ktore dodatkowo mierza sie z innymi problemami, np. sa w kryzysie
bezdomnos$ci lub sa osobami uzaleznionymi. Pomoc ta jeszcze przed etapem aktywizacji
zawodowej, ogniskuje sie glownie na kompetencjach spolecznych klienta oraz jego lub jej
relacjach spolecznych, gdyz osoby np. bezdomne lub uzaleznione nie do$¢, ze maja znaczne
deficyty w posiadanych kompetencjach spotecznych, to jeszcze ich sytuacja zwigzana z danym
problemem przez dlugie lata mogla powodowac izolacje od innych czlonkoéw spoleczenstwa.
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8. Dzialania na rzecz integracji uchodzcow z Ukrainy (OPS z Polski Zachodniej).

Rozmoweca z podmiotu typu KIS przytoczyt dzialanie realizowane bezposrednio po wybuchu
pelnoskalowej wojny miedzy Rosja a Ukraina, tj. w pierwszym kwartale 2022 r., gdy oSrodek
pomocy spolecznej wspieral uchodzcow z Ukrainy poprzez zapewnienie im wsparcia
psychoterapeuty, pracownika socjalnego, czy tez przez organizacje kursow z jezyka polskiego.
Byly to dzialania organizowane przez liczne podmioty w Polsce na rzecz migrantow z Ukrainy
w pierwszych miesigcach po wybuchu wojny. OPS poszed! o krok dalej i organizowat rowniez
dzialania majace na celu integracje Ukraincow z polskimi klientami (uczestnikami KIS).
Tematem przewodnim zorganizowanych warsztatdbw bylo przykladowo wspdlne gotowanie.
Podczas warsztatow uczestniczki z Ukrainy mogly zaprezentowac swoje tradycyjne potrawy.
Innym rodzajem aktywnos$ci byly wspdlne spacery po okolicy polaczone z prezentacja
lokalnych atrakcji oraz urzeddéw, gdzie uchodzcy mogli zalatwi¢ formalno$ci zwigzane
z pobytem w Polsce:

[PZ_OPS_R12] Integrowalismy naszych uczestnikéw, uchodzcéow z Ukrainy
znaszymi uczestnikami z Polski, poprzez wlasnie, na przyktad, wspélne
gotowanie. Mamy zaplecze kuchenne, wiec byta to mozliwosé stworzenia razem
positkow. Panie z Ukrainy mogty pokaza¢ nam cze$é swojej kultury i zrobi¢ swoje
tradycyjne potrawy, tak, zeby tez po prostu poczué sie zaakceptowane.
Pokazywalismy rowniez lokalne atrakcje, czy tez gdzie znajdujq sie réznego
rodzaju urzedy. InformowaliSmy, gdzie, co mozna zalatwié¢ i w jaki sposob.

9. Projekt pn. ,Aktywizacyjny triatlon - mlodzi w edukacji, zatrudnieniu,
integracji” (PO WER 4.3) (NGO z Polski Zachodniej).

W latach 2016-2018 uczestniczacy w badaniu NGO z Polski Zachodniej bral udziat
w realizacji projektu po$swieconemu adaptacji niemieckich narzedzi aktywizacji grupy NEET
w wieku 15-29 lat. W ramach projektu wypracowana zostala metoda aktywizacji wzorowana na
modelu AsA (niem. Assistierte Ausbildung — Ksztalcenie Towarzyszace) oraz model
wspolpracy miedzysektorowej. Projekt obejmowal wytworzenie narzedzi wspierajacych proces
aktywizacji edukacyjnej i zawodowej, a takze integracji spotecznej os6b NEET, przeznaczonych
dla kadry pracujacej z tym typem klienta.

Produktem projektu byly 3 pomoce dydaktyczne dla instytucji wspierajacych aktywizacje
mlodych NEET w Polsce. Pierwsza pomoc byla przewodnikiem dotyczacym zasad budowania
partnerstwa miedzysektorowego na rzecz aktywizacji spoleczno-zawodowej oséb NEET.
Przewodnik opieral sie na zasadach dzialania partnerstwa w niemieckim projekcie AsA.
Partnerstwo, zdaniem rozmoéwcy, powinny tworzy¢ zaréwno podmioty publiczne, jak
i organizacje pozarzadowe oraz przedsiebiorcy komercyjni:

[PZ_NGO_R13] I tak naprawde mysmy stworzyli taki material bardziej
dydaktyczny dla oséb, ktore chcialyby sie zajmowaé NEET-ami (...). Zresztq caly
material sklada sie z trzech czeSci. To znaczy jedna cze$é, ktéora dotyczy
budowania tak zwanych ,partnerstw”, bo niestety problem jest na tyle istotny, ze
Jjego sie nie da rozwiqzaé tylko i wylqcznie przez jednq grupe czy jeden sektor. Bo
tego nie rozwiqzq NGO-sy, tego nie rozwiqzq organizacje spoteczne, nie rozwiqzq
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tego przedsiebiorcy. To mozna tylko i wylqcznie zrobi¢ w takim partnerstwie,
kiedy wszystkie te grupy spoteczne bedq braty w tym udzial.

Kolejnym produktem projektu byt przewodnik po metodzie AsA, ktory zawieral opis dzialan
na rzecz aktywnosci edukacyjnej, aktywizacji zawodowej i integracji spolecznej w Niemczech
oraz opis koncepcji wdrozenia tych dzialan w Polsce. Ostatni produkt stanowil skrypt
szkoleniowy umozliwiajace przeszkolenie pracownikéw instytucji, ktére chea wdrozy¢ metode
AsA podczas 8 godzin szkolen dydaktycznych.

Respondent podkreslil, Zze proces pracy z mlodym w statusie NEET opartej na niemieckiej
metodzie AsA jest dlugotrwaly i wieloetapowy. Wstepna faza stluzy diagnozie uczestnika,
prowadzeniu treningu kompetencji spolecznych, opracowaniu planu dalszego wsparcia
i doborze form wsparcia (np. dotyczacych zdobycia do$wiadczenia zawodowego, ale tez
wsparcia przez specjalistow, np. z zakresu zdrowia fizycznego czy dobrostanu psychicznego,
pomocy prawnej). W fazie drugiej wystepuje doradztwo zawodowe, wybér zawodu i praktyczna
nauka zawodu, a wsparcie specjalistow dobranych w fazie pierwszej jest kontynuowane.
Ostatni etap obejmuje dopiero integracje osoby NEET z rynkiem pracy (np. poprzez warsztaty
poruszania sie po rynku pracy, targi pracy, czy job coaching). W polskich warunkach wsparcie
jednego uczestnika tra¢ mialoby maksymalnie 3 lata. W calym procesie towarzyszy¢ osobie
mlodej powinien opiekun. W pierwszych 2 fazach jest to ,asystent aktywizacji”, a w ostatniej
opiekun w zakladzie pracy:

[PZ_NGO_R13] To jest ten taki model dlugofalowy, gdzie juz powiedzmy w tej
ostatniej fazie, czyli juz konkretnego zatrudnienia, dalej te instytucje sq
zaangazowane i dalej jest tak zwany mentor czy opiekun, ktéry monitoruje jak ta
osoba funkcjonuje w zakladzie, kontaktuje sie z pracodawcq i tak dalej.

Zdaniem respondenta pominiecie 2 pierwszych etapéw i przejScie do ostatniego (co miato
miejsce w projektach z zakresu aktywizacji zawodowej osi I PO WER 2014-2020) jest
niekorzystne zar6wno dla osoby NEET, jak i dla pracodawcy do ktérego ona trafia i skonczyé
sie moze powrotem uczestnika projektu do stanu nieaktywno$ci zawodowe;.

10. Model sieciowania "orle gniazdo" (firma komercyjna z Polski Zachodniej).

Jako ostatnia ,dobra praktyka” w niniejszym opracowaniu, realizowana przez podmioty
uczestniczace w badaniu prezentowany jest model sieciowania wypracowany w trakcie
realizacji przez badang firme projektéw w PO KL 2007-2013.

Zdaniem respondenta ten model najlepiej sprawdzal sie w grupie ,starszych” NEET,
tj. z przedzialu wiekowego 25-34 lata i w projektach dotyczacych udzielania dotacji na
zalozenie dzialalnoSci gospodarczej. Uczestnicy takich projektéw przechodza wspolnie przez
zajecia i doradztwo grupowe przewidziane przed udzieleniem dotacji. Podczas wspolnych
dzialan uczestnicy grupy integruja sie ze sobg i rozmawiaja na temat swoich pomystow na
biznes:

[PZ_MSP_Ro3] Jezeli chodzi o starszq grupe, to tam naszym patentem jest takze

takie budowanie takiego, jakby to powiedzie¢, takiej grupy wsparcia

wewnetrznej, projektowej, tam, gdzie mamy projekty, w ktérych miedzy innymi

udzielamy dotacji na zalozenie dzialalnoSci gospodarczej, takze dla o0séb
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miodych, to te osoby uczestniczq na pewnym etapie, uczestniczq wspélnie
w okreslonej Sciezce wsparcia, czyli majq doradztwo, jak pisaé biznesplan,
szkolenia, ABC przedsiebiorczosci. Oni sie zaczynajq moze nie integrowaé, ale
poznawaé, wymienia¢ pomystami.

Realizatorzy wzmacniajgc interakcje miedzy uczestnikami projektu zakladaja w portalach
spoleczno$ciowych dedykowane grupy tematyczne, do ktérych przystepowac¢ moga uczestnicy
projektu i w ramach ktérych moga komunikowac¢ sie nie tylko z kadra danego projektu, ale
roOwniez z innymi uczestnikami:

[PZ_MSP_Ro3] Ale sq takq grupq, ktérq my jeszcze tak jakby dodatkowo
wzmacniamy, tworzqc dodatkowe grupy na komunikatorach, zebysmy
wymieniali sie jakimi$ wskazéwkami albo przypominali o terminach, o tym, co
trzeba zlozy¢ w i tak dalej.

Rozmoéwca podkresla, ze poszczegdlni uczestnicy nie traktujg innych jako konkurencji,
poniewaz planuja zalozenie dzialalnoSci o r6znym profilu, a nawet jesli powstaé¢ maja podobne
firmy, to polozone w réznych lokalizacjach.

Istota opisanego modelu jest integracja grupy na etapie przygotowawczym i zacheta do
wzajemnej pomocy innym czlonkom:

[PZ_MSP_Ro3] I wilasnie chodzito o to, zeby uczestnikéw na etapie takiego
wsparcia miekkiego, jeszcze nie stazy 1 szkolen..., zeby na etapie takim
przygotowawczym, doradztwa grupowego, sprobowaé wzbudzié w nich
poczucie, ze muszq sie nawzajem wspieraé, ze oni sq razem w projekcie i muszq
o siebie dbaé. Dbac¢ tez o to, zeby chodzi¢, podwozié, o takie i takie rzeczy, o rzeczy
takie juz wykraczajqce poza projekt.

Efektem dzialan realizatora projektow, zdaniem rozmowcy, byla trwala integracja cztlonkow
grupy, ktérzy juz jako przedsiebiorcy nadal utrzymywali ze soba kontakt i nadal sie wspierali
np. poprzez podsylanie sobie nawzajem klientéw lub wymienianie sie ustugami, ,tworza taka
wspierajaca sie wewnetrznie w cudzyslowie mikrospolecznoéé” [PZ_MSP_Ro3].

Inne podmioty znane respondentom

Oproécz dzialan okreslanych jako dobre praktyki, a realizowanych przez podmioty, jakie
reprezentowali rozmoéwcy, kazdy rozmowca mial sposobno$é wskazania innych podmiotow,
zarowno krajowych, jak i zagranicznych, ktore, w opinii rozméwcey, stosuja dobre praktyki,
a takze opisania tychze praktyk. Cze$¢ z takich dzialan zostala juz opisana w podrozdziale
dotyczacym definiowania dobrych praktyk. Pozostale z nich, o jakich opowiadali uczestnicy
badania, prezentowane sg w niniejszym podrozdziale. W poczatkowej jego czesci czytelnik
odnajdzie opis dobrych praktyk stosowanych przez krajowe podmioty, a w dalszej
— zagraniczne.

Sposrod uczestnikow badania, niewielu wskazalo podmioty krajowe realizujace dzialania
okreslane przez respondentow mianem dobrych praktyk (3 rozméwcow wskazalo na
3 fundacje). Jedno wskazanie opisano w podrozdziale dotyczacym definicji.

150



SzeSciu respondentow nie bylo w stanie wskaza¢ podmiotéw zagranicznych, ktore
realizowaly lub realizuja dzialania okres§lane przez rozmoéwce mianem dobrych praktyk.
Czterech z pieciu respondentow, ktorzy wskazali podmioty i konkretne dzialania, wskazalo na
podmioty z ktorymi wspoélpracowali w realizowanych projektach.

Ponizej znajduje sie wykaz wskazanych podmiotow i ich dzialan.
1. Wehikul usamodzielnienia (Fundacja Robinsona Cruzoe, Polska).

Rozmoéwca z OPS z Polski Centralnej wspomina o projekcie realizowanym w kilkunastu
miastach Polski, majacym na celu pomoc mlodziezy w usamodzielnieniu sie poprzez
przekazywanie praktycznej wiedzy i umiejetnoéci oraz ksztaltowanie postaw potrzebnych
w samodzielnym zyciu. W programie tworzona jest lokalna grupa usamodzielnienia ztozona
z kilkunastu oséb mlodych w wieku 16-24 lata, ktoére pochodza z réznych instytucji opieki
zastepczej i ktora spotyka sie regularnie co dwa tygodnie. Zajecia prowadzi kadra przeszkolona
przez fundacje. Podczas spotkan, oprécz przekazania praktycznej wiedzy, prowadzone sa
zajecia majace na celu integracje grupy, jak i wsparcie emocjonalne jej cztonkéw. Oprocz zajeé
grupowych kazda osoba ma tez mozliwo$¢ pracy indywidualnej z mentorem polegajacej na
rozwigzywaniu problemoéow biezacych, ale tez na budowaniu poczucia wlasnej wartosci czy
motywowaniu. Fundacja wspolpracuje z innymi partnerami instytucjonalnymi, a projekt jest
dla uczestnikéw dwuletni:

[PC_MOPS_R10] No oczywiscie ,wehikul usamodzielnienia”. To jest projekt
dwuletni, jakby rozpisany na prace, ktoéra sie konczy konkretng aktywizacjq
zawodowq 1 konkretnymi gratyfikacjami. I punkt tez wspolpracuje w wehikule.
Na poczqgtku dzialania punktu wiecej wychowankéw tam uczestniczylto, no bo to
jest ten problem, ze to jest dwa lata... Ze nie kazdy mial motywacje, zeby
wytrzymag, ale to jest genialna sprawa.

2. Stacjonarny Bank Ubran (Fundacja Program Pomocy Pierwsza Praca, Polska).

Stacjonarny Bank Ubran to inicjatywa, w ktorej pomaga sie mtodym osobom dopasowaé
sobie strdj na rozmowe o prace lub wybra¢ kilka stylizacji na pierwsze tygodnie pracy. Punkt
stacjonarny dziala w jednostce, jaka reprezentuje rozméwca bioracy udzial w badaniu z OPS
w Polsce Centralnej. Osoba mloda moze skorzysta¢ z ubran, jakie pozyskiwane sg ze zbiérek
publicznych lub od lokalnych bizneséw, a po odpowiednim dobraniu ubioru we wspélpracy ze
stylistka, angazowany jest tez fotograf, ktory robi profesjonalne zdjecia, jakie osoby mtode
moga nastepnie zamie$ci¢ w dokumentach aplikacyjnych.

3. Kompleksowy program aktywizacji spolecznej i zawodowej osob z trwalymi
uszkodzeniami rdzenia kregowego poruszajacymi sie na wozkach inwalidzkich
(Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, Polska).

Respondent z firmy komercyjnej okresla mianem dobrej praktyki dzialania podejmowane
wobec swoich podopiecznych przez FAR, ktore po pierwsze sg dlugotrwale, a po drugie
kompleksowe. Wspiera sie zarowno samego klienta w réznych obszarach jego zycia (osobistym,
zawodowym, spolecznym), ale takze rodzine podopiecznego:
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[PZ_MSP_Ro3] Po pierwsze oni... tak jakby swoich podopiecznych prowadzq
przez wiele, wiele lat w takim zakresie, w jakim pomoc na danym etapie jest
potrzebna. Dzieki temu, ze zdobywajq rézne zrédta dofinansowania, pomagajq
im 1 w obszarze spotecznym, i zawodowym, 1 jest wsparcie medyczne, trener
pracy, wsparcie w kazdym mozliwym obszarze, takze wsparcie dla rodziny, dla
otoczenia, psychologiczne wsparcie...

Zdaniem rozmoéwcy na uznanie zasluguje roOwniez organizacja calego procesu wsparcia,
w tym rekrutacja os6b wymagajacych pomocy, ktéra odbywa sie juz w szpitalu. Nastepnie
rozpoczyna sie wielomiesieczny okres pracy specjalistow, ktorzy podchodza do kazdego
podopiecznego w sposob indywidualny:

[PZ_MSP_Ro3] Najczesciej przez pierwsze 3 czy 4 miesigce to sq spotkania
w szpitalach, gdzie trafia jakis psycholog i zaczyna prace. Pbzniej jest to wsparcie
rehabilitanta, pézniej trenera, ktory uczy danqg osobe od podstaw tak jakby tego,
jak sie poruszaé, jak sie oswoi¢ z nowymi elementami. I dopiero gdzies po roku
ludzie sq gotowi na to, zeby... Po roku albo i dtuzej, to w zaleznosci od
indywidualnych przypadkoéw, ale po dlugim czasie ludzie dopiero dojrzewajq do
tego, zeby jeszcze ten obszar psychologowi zostawié.

4. Centrum Aktywizacji Zawodowej (Bad Freienwalde, Niemcy).

Respondent z OPS w Polsce Wschodniej przedstawil zalozenia projektu z 2016 roku, gdy
w ramach wizyty studyjnej uczestnicy polskiego PUP zapoznawali sie z dzialalno$cig centrum
aktywizacji w niemieckim miesScie. Specyfika tego centrum, w poréwnaniu z analogicznymi
jednostkami (PUP) w Polsce polegala, zdaniem rozméwcy, na tym, ze w jednym miejscu klient
mogl otrzymaé oczekiwane wsparcie dotyczace wielu aspektéw jego zycia, rowniez , ale nie
tylko z zakresu aktywizacji zawodowej. Mozliwe to bylo poprzez polaczenie dzialalnoSci
roznych typéw podmiotéw w ramach jednej placoéwki:

[PW_OPS_Ro07] Swojego czasu, tak wspominatem o tym, jeszcze w czasach, gdy
pracowatem w biurze pracy, byliSmy z wizytq w miejscowosci Bad Freynwalde
w Niemczech, gdzie widzieliSmy spojny system NGO-séw. PSZ-6w nie bylo, ale
byty polqczone. Tam juz to polqczyli.

Zdaniem rozmoéwcy bolaczka polskiego sytemu w ramach ktorego dzialajg publiczne stuzby
zatrudnienia jest brak caloSciowej diagnozy klienta. Podczas wizyty w PUP nie sa badane
powody, z ktorych dana osoba nie pracuje, a jest jedynie stwierdzany fakt braku zatrudnienia.
Tymczasem nieaktywno$¢ zawodowa moze mie¢ podloze w wielu barierach i ograniczeniach
danej osoby (na przyklad wynika¢ z braku motywacji do pracy lub z zaburzen natury lekowej):

[PW_OPS_Ro07] W Polsce nie ma problemu z pracq, uméwmy sie. O czym my
moéwimy? Nie mowimy o tym, ze osoba mtoda ma problem ze znalezieniem pracy,
ktorej sie nie chce. Albo nie umie, albo sie boi, albo... W biurze pracy tego nie
rozwiqze, bo w biurze pracy to wchodzisz, prosze, pracownik kebabu,
skierowanie, idziesz, koniec, a nie, to cie wyrzucq. Nikt go nie pyta, a czemu ty nie
chcesz? A ty masz jakies problemy? A tobie sie cos dzieje? Chory jestes? My od
tego zaczynamy. Najpierw patrzymy. Gosciu, jaki masz problem? Gdybys nie
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mial problemu, to bys tu nie byl, bo bys mial prace, poszedl, czy wyjechal, czy
cokolwiek, nie? Ale jezeli jestes u nas, to znaczy, ze cos sie zdarzylo, tak?

W niemieckim centrum aktywizacji, po przeprowadzeniu calo$ciowej diagnozy klienta,
poznaniu jego problemdw, potrzeb i barier, jest on w pierwszej kolejnosci kierowany do
stosowanej instytucji lub specjalisty (np. do centrum uzaleznien, psychiatry), aby pomo6c mu
przezwyciezy¢ dany problem lub bariere:

[PW_OPS_Ro07] No i najpierw musimy pozna¢ przyczyny, leczymy te przyczyny,
znaczy staramy sie jakos$ te przyczyny zaleczyé w rézny sposob... W tym Bad
Freynwalde tak wtasnie bylo, ze w jednym miejscu, jesli chodzi o wladze
publiczne, byto Centrum Aktywizacji Zawodowej, gdzie byt doradca, posrednik
iinstrumenty, a u kogo$ innego OPS, czyli ewidencja. I tam nie bylo, ze jest
problem z pracq, tylko przychodzil gosciu, ktory jest na zasitku... My niczego nie
podejmujemy, bo ja narkotyki bratem. I siadali z nim i méwili, stuchaj, te
narkotyki to sq zle... Do psychiatry to masz to..., to masz to. No i goScia
naprawiali.

Dopiero po wsparciu klienta i zniwelowaniu, na ile to jest mozliwe, przeszkod stojacych na
drodze do podjecia zatrudnienia, klient kierowany jest do Centrum Aktywizacji Zawodowej,
gdzie dostepne byly ushugi posrednika pracy i doradcy zawodowego, ktore docelowo mialy
pomoc mu lub jej w znalezieniu zatrudnienia.

5. Wspieranie osob bezdomnych metoda streetworkingu (Barka UK, Londyn,
Wielka Brytania).

Respondent z OPS w Polsce Zachodniej wskazal na organizacje stosujaca model
streetworkingu, ktory wdrazany byl podczas realizacji wspolnego projektu na rzecz poprawy
sytuacji os6b w kryzysie bezdomnoéci. Sam model opisany byl we wczedniejszej czesci
niniejszego rozdzialu. Polegal on na tworzeniu duetéow — lidera i asystenta, ktore nastepnie
ruszaly w teren i pracowaly metoda pracy socjalnej streetworking z osobami bezdomnymi.
Zdaniem respondenta, o tym, ze metoda stosowana przez instytucje Barka UK jest dobra
praktyka Swiadczy chociazby fakt, ze model pomocy osobom bezdomnym w Polsce wdrozony
byt przez OPS juz w latach 2013-2015, a stosowany jest do czasu wywiadu oraz przynosi

wymierne efekty:

[PZ_OPS_R12] Przede wszystkim tutaj bardzo duzym i cennym doSwiadczeniem
byta dla nas wspélpraca z organizacjq Barka UK, ktéra bezposrednio wiasnie
swoje dzialania kieruje do 0s6b bezdomnosci, gdzie naprawde skorzystaliSmy
z duzej wiedzy i doswiadczenia, wiec mysle, ze wilasnie dziatalnosé tej organizacji
moze byé okreslona mianem ,dobrych praktyk” i mozna z niej czerpad. I tez te
metody, ktére my zaczerpalismy, wprowadziliSmy juz w latach 2013-2015. I one
dziatajq do chwili obecnej, wiec to mysle, ze samo Swiadczy o tym, ze jest dobrq
praktykq.

6. Lobbowanie (niesprecyzowane kraje Europy).

Jako dobra praktyke wymienia rozméwca z NGO w Polsce Centralnej lobbowanie przez
organizacje pozarzagdowe w ministerstwach, samorzadach, czy bezposrednio u konkretnych
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politykow. Takie rozwigzanie nie jest ukrywane, a wrecz, jak zauwaza respondent, jest
promowane przez sie¢ Rural Youth Europe:

[PC_NGO_R15] Jesli dziatamy w stowarzyszeniu w Polsce, to my jak najdalej
chcemy ukrywaé, ze mamy jakikolwiek zwigzek z  politykami,
z samorzqgdowcamti, jeszcze troche mniej, ze jesteSmy z daleka od tego. Natomiast
pierwszym pytaniem, gdy aplikowalismy do Rural Youth Europe, bylo, czy my
mamy wplyw..., czy mamy kontakt z ministerstwami, czy mamy kontakt
z politykami, czy wplywamy na polityki, polityke lokalng? U nas moze przez to,
ze jednak byl ten okres PRL dlugi, ludzie nie chcq byé¢ zaszufladkowani
1 organizacje broniq wrecz tego, ze jakikolwiek zwiqzek z politykami, z wpltywem
na polityke majq. A w Europie jest wrecz odwrotnie. Te organizacje chcq jak
najbardziej na polityki wplywaé i mysle, ze to jest istotne, zeby takie organizacje
miodziezowe jak nasza na te polityki zwiqzane z aktywnosciq osob na rynku
pracy wplywaly, zeby mialy bezposredni kontakt z Ministerstwem Pracy czy
Ministerstwa Nauki.

7. Metoda AsA (niem. Assiestierte Ausbildung — asystowane ksztalcenie)
(GRONE Netzwerk Hamburg GmbH, Hamburg, Niemcy).

Respondent z NGO z Polski Zachodniej wymienia niemiecka metode AsA, ktora za cel stawia
sobie kompleksowa aktywizacje mlodego czlowieka poprzez szereg dzialan spolecznych,
edukacyjnych, zawodowych, realizowanych w formule partnerskiej. Metoda bazuje na dwoch
filarach: intensywnej opiece pedagogicznej i modelu ksztalcenia zawodowego w systemie
dualnym, az do ukonczenia przez podopiecznych 25 roku zycia. Mlody czlowiek diagnozowany
jest w zakresie posiadanych deficytow o charakterze edukacyjnym i spolecznym, a nastepnie
udzielane jest wsparcie, polegajace na niwelowaniu deficytow, integracji spotecznej, zmianie
codziennych nawykow utrudniajacych podjecie zatrudnienia oraz intensywnym motywowaniu
uczestnika. Ten etap ,,przygotowawczy” trwa 6 miesiecy. Po jego zakoniczeniu nastepuje kolejny
etap wsparcia, polegajacy na podjeciu praktycznej nauki zawodu u pracodawcy i w szkole
zawodowej (ksztalcenie dualne), zakonczony zdaniem egzaminu zawodowego i podjeciem
pracy. Rozmdéwca podkresla, ze w Niemczech wdrozone sg inne rozwigzania systemowe i inne
mechanizmy finansowania, niz w Polsce:

[PZ_NGO_R13] Moge wskazaé¢ wiasnie na ten model niemiecki, bo on jest bardzo
rozbudowany. Oczywiscie struktura finansowa tych dzialan w Niemczech jest
zupelnie inna, to jest zupelnie inny poziom. Dlatego oni sobie na wiele rzeczy
mogq pozwolié, no ale tam faktycznie to sie sprawdza... To jest model
dtugofalowy, gdzie juz powiedzmy w tej ostatniej fazie, czyli juz konkretnego
zatrudnienia, dalej te instytucje sq zaangazowane i dalej jest tak zwany ,mentor”
czy ,opiekun”, ktéry monitoruje jak osoba funkcjonuje w zaktadzie, kontaktuje sie
z pracodawcq 1 tak dalej.

8. Wsparcie kierowane do calych rodzin imigrantéw (Dania).

Jako dobra praktyke rozmoéweca z firmy z Polski Zachodniej podaje rozwigzanie dunskie,
gdzie wsparciem obejmowalo sie nie pojedyncze osoby, a cale rodziny imigrantéw,
pochodzacych czesto z innych kregéw kulturowych:
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[PC_MSP_R14] Ja duriskie przykiady kojarze pod tym wzgledem, ze tam gléwnie
chodzito wtedy, jak ja bytem u nich, to byly lata 2000... i tam chodzito gléwnie
o rodziny imigranckie, w ktorych w ogole nie funkcjonowato przekwalifikowanie
na przyktad syna na cos... Nie rozwiqzywalto to problemoéw zwiqzanych z tym,
zeby sie adaptowaé. To musi byé wsparcie dla matki, wsparcie dla ojca, wsparcie
dla dzieci.

Glowny nurt wsparcia, zdaniem rozméwcy, w modelu duniskim dotyczyt prowadzenia 18-
miesiecznej terapii rodzinnej, w ktorej uczestniczyli wszyscy czlonkowie rodziny. Jako
wsparcie towarzyszace oferowano kursy nauki jezyka dunskiego:

[PC_MSP_R14] Jezyki to tamto i oni wszyscy muszq mieé¢ wsparcie dla siebie. I to
sq projekty czesto powyzej 12 miesiecy, bo one muszq by¢ tak dlugie...
Te 18 miesiecy to takie fajne. No bo jezeli mamy terapie rodzinng, to oni wszyscy
powinni byé poddani takiej terapii. I jedni drugich wspierajq, wiec to jest co$
takiego, co absolutnie dziala.

4. PODSUMOWANIE I WNIOSKI

4.1. Podsumowanie wypowiedzi respondentow z Wojewddzkich Urzedoéw Pracy.

Dzialalno$¢ instytucji typu WUP i dokumenty programowe w latach 2014-2024.

Dzial wdrazajacy w latach 2014-2024.

W strukturze organizacyjnej analizowanych WUP-6w wydzielono odrebny wydzial lub
wydzialy odpowiedzialne za wdrazanie dzialan Osi I (1.111.2) PO WER w perspektywie
finansowej UE 2014-2020, ktore kontynuowaly dzialalnos¢é w nowej perspektywie UE
2021-2027.

Odsetek NEET w konkursach PO WER (2014-2020).

W trakcie wdrazania PO WER mlode osoby NEET mialy by¢ gltownymi beneficjentami
projektéw. W réznych konkursach i regionach wystepowaly znaczne rozbieznosci
w okreS$laniu odsetka NEET, a zalozenia te zmienialy sie w czasie.

Uczestnicy badania wskazali na trzy odmienne strategie przyjete przez Wojewodzkie
Urzedy Pracy: 1) stopniowe ograniczanie udzialu NEET w grupach docelowych
oglaszanych naborach wnioskow, az do wyczerpania alokacji (Polska Centralna),
2) radykalng redukcje odsetka tej grupy w kolejnych oglaszanych naborach (Polska
Zachodnia) oraz 3) calkowite wykluczenie NEET z grupy docelowej konkursow,
pomimo dalszego organizowania naboréw (Polska Wschodnia).

Wsparcie kierowane tylko lub glownie do klienta NEET w naborach wnioskow
oglaszanych w latach 2014-2018 (lub do 2019 roku, w zalezno$ci od wojewddztwa),
moglo spowodowaé¢ zmniejszenie dostepnos$ci do projektow wérod innych grup
wymagajacych pomocy wymienionych w programie.

Rozmoéwcey z Polski Wschodniej i Centralnej twierdzili, ze poczatkowy nacisk na
wsparcie os6b NEET wynikal z unijnych wymogoéow dotyczacych programu ,,Gwarancje
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dla mlodziezy”, ktore obligowaly do alokacji sSrodkow na te grupe. Analiza dokumentéw
programowych jednak temu zaprzecza.

SZOOP PO WER (2014-2020).

e Uczestnicy badania wskazywali, ze "Szczegélowy Opis Osi Priorytetowych" dla
programu PO WER byl kluczowym dokumentem definiujacym zasady wsparcia dla
mlodych os6b NEET.

e Respondenci wskazali, ze odpowiedzialno$¢ za zapisy dokumentu ponosi stosowne
ministerstwo, a Wojewo6dzki Urzad Pracy nie bral udzialu w jego tworzeniu.
Zauwazono, ze cho¢ WUP-y uczestniczyly w konsultacjach, ich uwagi nie zawsze byly
brane pod uwage.

Rodzaj wsparcia (2014-2020).

e Wsparcie dla mlodych NEET biernych zawodowo i bezrobotnych niezarejestrowanych
obejmowalo ograniczony wachlarz form, narzedzi i metod aktywizacji zawodowej, gdyz
wynikaly one z zapiséw SZOOP PO WER.

e Do typowych form i metod wsparcia stosowanych najczeSciej w projektach
nalezaly: szkolenia zawodowe, staze, doradztwo zawodowe, posSrednictwo pracy,
dotacje na zalozenie dzialalnoS$ci gospodarczej, wsparcie pomostowe, subsydiowane
zatrudnienie i doposazenie stanowisk pracy.

e Nietypowe metody pracy, takie jak mentoring, tutoring czy wsparcie psychologiczne,
byly stosowane sporadycznie (Polska Wschodnia), w jednym projekcie (Polska
Centralna) lub weale (Polska Zachodnia).

e Zaden z podmiotéw bioracych udzial w badaniu nie byl liderem lub partnerem
jakichkolwiek projektéw majacych na celu poprawe sytuacji mlodych NEET w Polsce.

Efekt PO WER (2014-2020).

e Respondenci uwazaja, ze dzialania w ramach Osi I PO WER znaczaco poprawily
sytuacje mlodych os6b NEET na rynku pracy. Dzieki roznorodnym formom wsparcia,
umozliwily wielu z nich znalezienie pracy.

e Rozméwca z Polski Centralnej zwrécil uwage na problemy, takie jak fikcyjne
zatrudnianie, niezglaszanie umoéw do ZUS i naduzycia w realizacji projektoéw.

Odsetek NEET (2021-2027).

e W nowej perspektywie finansowej UE wykluczono grupe docelowa mlodych NEET
(Polska Wschodnia, Polska Zachodnia) lub wymieniono grupe w jednym zaledwie
dzialaniu wyznaczonym do realizacji przez OHP-y (Polska Centralna).

e Kazdy z respondentéw podkreslal, ze Wojewodzki Urzad Pracy nie byl angazowany
wprace nad dokumentami programowymi i to instytucje wyzszego szczebla
zdecydowaly o ich ostatecznym ksztalcie.

e Respondenci ttumaczyli wykluczenie NEET naciskami ze strony Komisji Europejskiej,
ktora zalecala skupienie sie na innych grupach docelowych.

Wykluczenia NEET (2021-2027).

e Z udzialu w projektach finansowanych w ramach nowej perspektywy finansowej UE
zostaly w regionie Polski Wschodniej i Polski Zachodniej wylaczone grupy
docelowe: bezrobotnych niezarejestrowanych w PUP oraz biernych zawodowo kobiet i
mezczyzn NEET w wieku 25-34 lata. W Polsce Centralnej wylaczono
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grupy: bezrobotnych niezarejestrowanych w PUP oraz biernych zawodowo mezczyzn
NEET w wieku 25-34 lata.

Eksperci z Polski Wschodniej i Polski Centralnej nie byli w stanie wskaza¢ powodéw,
ktore przesadzily o wykluczeniu mlodych NEET jako grupy docelowej. Respondent
z Polski Zachodniej podkreslil, ze polityka wykluczania NEET w latach 2021-2027 jest
powrotem do wczes$niejszych rozwigzan stosowanych w programie PO KL 2007-2014,
ktore nie uwzglednialy specyficznych potrzeb tej grupy.

Wszyscy rozméwey wyrazili osobiste opinie, ze grupa mlodych NEET wymaga dalszego
wsparcia, rowniez w obecnej perspektywie finansowania UE.

Wykluczenia instytucji (2021-2027).

Analiza dokumentacji programowe]j dotyczacej 3 réznych wojewodztw wykazala, ze
w perspektywie 2021-2027 dzialania aktywizacji zawodowej zostaly ograniczone do
instytucji publicznych, takich jak WUP, PUP i OHP. Instytucje niepubliczne zostaly
wykluczone z mozliwo$ci aplikowania o $rodki unijne w projektach majacych na celu
ten obszar wsparcia dla osob bez pracy.

Respondenci krytykowali te decyzje, podkreslajac, ze ograniczenie dostepu do funduszy
instytucjom niepublicznym moze negatywnie wplynaé na jako$¢ i roznorodnosé
oferowanego wsparcia.

Krytyczne uwagi na temat wspolpracy WUP-6w z instytucjami NGO i komercyjnymi
padaly od wszystkich respondentow.

Pandemia COVID-19 (od marca 2020 do maja 2022 r.) i jej wplyw na wdrazanie

projektéw w ramach Osi I PO WER.

Skutki pandemii.

Uczestnicy badania zgodnie stwierdzili, ze pandemia COVID-19 istotnie wplynela na
realizacje przez beneficjentow projektow skierowanych do mtodych oséb NEET.
Wskazywano na zawieszenie dzialalnoéci stacjonarnej przez realizatoréw, zamykanie
miejsc pracy przez pracodawcOw, ograniczenie mozliwoSci organizowania
stacjonarnych szkolen i stazy, zniechecenie potencjalnych kandydatéw do uczestnictwa
w programach aktywizacji.

Dostosowanie form, metod i narzedzi.

W odpowiedzi na wyzwania wynikajace z pandemii COVID-19 w Polsce, wprowadzono
nieliczne udogodnienia w realizacji projektéw (mozliwo$é przedluzania terminéw
realizacji projektéw, mozliwo$¢ prowadzenia szkolen on-line, czy zakupu $rodkéw
higienicznych, np. maseczek, plynéw do dezynfekcji) oraz sprzetu umozliwiajgcego
realizacje dzialan zdalnych.

Byly to przy tym rozwigzania stosowane jedynie w uzasadnionych sytuacjach
i wylgcznie na wniosek beneficjentow realizujacych projekty.

Problemy i oczekiwania uczestnikow projektow.

Uczestnicy badania wskazali na liczne problemy zglaszane w projektach PO WER
w trakcie pandemii. W Polsce Wschodniej mlodzi obawiali sie otwierania dzialalno$ci
gospodarczej, w Centralnej wystepowaly ograniczenia w dostepie do sprzetu
komputerowego i Internetu oraz trudnosci w rekrutacji, a w Zachodniej - problemy
z organizacja szkolen w matych grupach i znajdowaniem miejsc stazu oraz pracy.
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Opinie respondentéw na temat oczekiwan uczestnikow projektow byly podzielone.
Rozmoéwca z Polski Centralnej zauwazyl, ze oczekiwania nie zmienily sie znaczaco,
podczas gdy rozmoéwca z Polski Zachodniej dostrzegl pewne zmiany, nie podajac jednak
szczegOlow.

Pelnoskalowa wojna w Ukrainie i jej wplyw na wdrazanie projektow w ramach

Osi I PO WER.

Wplyw wojny.

Respondenci roznorodnie ocenili wplyw wojny w Ukrainie na realizacje projektow.
Osoba z Polski Wschodniej zwr6cila uwage na znaczacy naptyw uchodzcéw i utworzenie
Centrum Integracji Cudzoziemcow, na ktore przeznaczono znaczne Srodki, kosztem
projektéw dla mlodych NEET. Natomiast eksperci z Polski Centralnej i Zachodniej
zauwazyli, ze wojna miala ograniczony wplyw na realizacje projektow, poniewaz
wiekszo$é¢ konkurséw PO WER zakonczyta sie przed jej wybuchem.

Zidentyfikowano dodatkowe obowiazki, takie jak weryfikacja list sankcyjnych dla firm
realizujacych projekty.

Udzial uchodzcéw, ich problemy i oczekiwania.

Eksperci wskazali, ze uchodZcy z Ukrainy w niewielkim stopniu uczestniczyli
w projektach Osi I.

W wielu przypadkach uchodzcy nie spemiali formalnych wymogbw, takich jak
posiadanie dokumentéw potwierdzajacych wyksztalcenie czy kwalifikacje.
Oczekiwania uchodzcéw, zdaniem rozmoéowcodw, roznily sie w zalezno$ci od czasu ich
pobytu w Polsce. Na poczatku skupiali sie na potrzebach mieszkaniowych i socjalnych,
natomiast w péZniejszym okresie pojawily sie oczekiwania dotyczace szkolen i dostepu
do stabilnego zatrudnienia.

Uczestnicy badania podkredlili, ze wiele barier formalnych i biurokratycznych
utrudnialo skuteczng aktywizacje uchodzcow.

Dobre praktyki w ramach aktywizacji spolecznej i zawodowej klienta NEET.

Definiowanie.

Respondenci z WUP mieli trudnos$ci ze wskazaniem przykladéw dobrych praktyk
posrod projektéw PO WER podkreslajac, ze ograniczenia wynikajace z narzuconych
dokumentow programowych (SZOOP PO WER) uniemozliwialy elastyczno$é
w realizacji projektow.

Wiekszo$¢ rozmoweow rozumialo dobrg praktyke jako projekt, w ktéorym mozna
swobodnie dobra¢ metody, formy i narzedzia wsparcia (WUP z Polski
Centralnej, WUP z Polski Zachodniej, WUP z Polski Wschodniej). Zdaniem
rozmoOwcoOw, uczestnicy powinni mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w dzialaniach
dostosowanych do ich potrzeb, zamiast przejscia $ciezki dobranej wedlug jednorodnych
rozwigzan projektowych.
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4.2. Podsumowanie wypowiedzi respondentdéw z innych instytucji rynku pracy i pomocy
spotecznej

Zakres i charakter wsparcia

Okres wspierania klienta NEET.

Polowa z podmiotow wspierala mlodych NEET od poczatku swojej dzialalnoéci,
a w przypadku pozostalych okres ten pokrywal sie z wdrazaniem $§rodkow finansowych
wramach perspektywy finansowania UE 2014-2020.

Intensyfikacja wsparcia nastgpila w czasie wdrazania projektow w ramach PO WER,
gdzie zastosowano wydzielone na realizacje projektow dla mlodych NEET Srodki
finansowe.

Projekty i inicjatywy.

Polowa z podmiotéow publicznych wspierala klienta NEET wylacznie w ramach
codziennej dzialalno$ci ustawowej. Pozostale podmioty publiczne realizowaly liczne
projekty, jednak tylko pojedyncze z nich byly dedykowane wylacznie mlodym NEET,
a pozostale wszystkim klientom danej jednostki.

Zwypowiedzi respondentéw wynika, iz wszystkie podmioty niepubliczne, zar6wno typu
NGO, jak i firmy komercyjne, wspieraja klienta NEET wylacznie w ramach projektow
realizowanych ze Zrédel zewnetrznych.

Uczestnicy badania wskazali nastepujace fundusze, w ramach ktérych realizowali
projekty na rzecz mlodych NEET: Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) (PO WER lub
RPO), Erasmus+, Europejski Korpus Solidarno$ci, grant ministerialny ze $rodkow
MRIiPS Polsko-Litewski Fundusz Wymiany Mlodziezy oraz Polsko-Niemiecka
Wspolpraca Mlodziezy.

Zakres dzialania.

W trakcie realizacji dzialan ustawowych OHP-6w, starsza grupa wiekowa NEET (18-24
lat) moze liczy¢ wylacznie na wsparcie w postaci doradztwa zawodowego i posrednictwa
pracy. Inne formy wsparcia (np. szkolenia i staze zawodowe) oferowane sg, zgodnie z
informacjami uzyskanymi od respondenta z Polski Wschodniej, tylko w ramach
realizowanych projektow finansowanych ze zZrodel zewnetrznych.
Punkt dla usamodzielniajgcej sie mtodziezy wychodzacej z pieczy zastepczej oferuje
wsparcie w postaci doradztwa zawodowego, doradztwa edukacyjnego, warsztatow z
pisania CV lub poprawy wizerunku, wsparcia psychologicznego, psychiatrycznego i
terapeutycznego.
Z kolei klienci KIS lub CIS moga liczy¢ na dzialania z zakresu reintegracji spolecznej
i zawodowej (zajecia majace na celu rozwoj kompetencji spotecznych, kursy i szkolenia
zawodowe, zajecia integracyjne). W zaleznoSci od mozliwoéci finansowych,
organizowane s3 rowniez inne dzialania, np. spotkania ze specjalista od kreowania
wizerunku, czy organizowanie stazy zawodowych.
Wiekszos§¢ opisywanych przez respondentow projektéow miala zapewni¢ poprawe
sytuacji mlodych NEET na rynku pracy (realizowane byly w ramach Osi I programu
POWER). Inng grupa projektbw byly te dotyczace realizacji mobilnosci
miedzynarodowej. Ostatnig grupa projektéw byly inicjatywy z zakresu innowacji
spolecznych, polegajace na wypracowaniu nowych rozwiagzan i przeszkolenia z nich
kadry instytucji, ktére wspieraja osoby NEET.
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Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze OHP-y biorace udzial w badaniu realizowaly
glownie projekty w wojewddztwie, gdzie miesci sie ich siedziba, OPS-y realizowaly
projekty o zasiegu lokalnym, a podmioty NGO oraz firmy komercyjne o zasiegu
regionalnym, obejmujacym jedno wojewodztwo, ale nie tylko to, gdzie mieSci sie
siedziba podmiotu. Jedynie przedsiebiorca z Polski Wschodniej realizowal projekty na
obszarze wszystkich 16 wojewodztw.

Opisujac liczbe uczestnikow objetych wsparciem w ramach realizowanych projektow,
respondenci stosowali r6zne metody przeliczen. Szacowana liczba uczestnikéw jednego
projektu Wojewodzkiej Komendy OHP wynosila od 120 do 340 oséb, w OPS od 110 do
200 0s6b, w NGO od 50 do 200 0s6b, a w firmach komercyjnych od 50 do 100 0s6b.

Nowe technologie.

Tylko 7 respondentéw deklarowalo wykorzystanie nowych technologii w realizacji
dzialan.

Wymieniono: cyfrowe testy diagnostyczne, platformy internetowe, webinaria,
szkolenia typu e-learning lub mixed type learning, filmy internetowe
(np. instruktazowe, success stories itp.), warsztaty gamifikacji, specjalistyczne
oprogramowanie, rozwigzania dzialajace w oparciu o sztuczna inteligencje.

Zaden z podmiotéw nie uzywal rozwigzan opartych o rzeczywistoéé wirtualng lub
r0ZSZerzong.

Umiedzynarodowienie.

Elementy umiedzynarodowienia projektéw lub inicjatyw byly widoczne
w 7 podmiotach biorgcych udzial w badaniu.

Wspélpraca z partnerem lub partnerami zza granicy szczeg6lnie obecna byla
w projektach realizowanych przez podmioty typu OPS, NGO i firmy komercyjne
z Polski Wschodniej i Zachodniej, mobilno§¢ miedzy krajami stosowaly glownie
instytucje typu OHP, OPS i NGO z Polski Centralnej i z Polski Zachodniej, natomiast
zaangazowanie kadry zagranicznej deklarowat jedynie rozméweca z firmy komercyjnej
z Polski Wschodniej.

Profil, status i charakterystyka instytucjonalnego klienta NEET.

Charakterystyka odbiorcow wsparcia.

Eksperci podkreslali, ze wsparcie obejmowato zar6wno kobiety, jak i mezczyzn, a takze
klientow zaréwno z obszaréw wiejskich, jak i miejskich.

Wsparcie osob NEET w wieku 18-24 lata zadeklarowaly wszystkie instytucje
uczestniczace w badaniu, a wsparcie os6b mtodych z przedzialu wiekowego 25-34 lata
wiekszo$¢ instytucji, za wyjatkiem 3 OHP-6w oraz punktu dzialajacego przy CPR
w Polsce Centralne;j.

Badane instytucje deklarowaly wsparcie dla grup szczegélnie wrazliwych, w tym
dla: opiekujacych sie osobami zaleznymi, oséb z niepelnosprawno$ciami, migrantow,
uchodzcow, oséb z uzaleznieniami oraz dlugotrwale bezrobotnych, pacjentow placowek
zdrowia psychicznego, mieszkancéw mieszkan treningowych lub wspomaganych,
mniejszosSci etnicznych (Romoéw), rolnikow, os6b opuszczajacych zaklady karne, os6b
opuszczajacych piecze zastepcza.

Charakterystyka grup docelowych byla czesto wuzalezniona od wytycznych
projektowych, co w szczegblnosci dotyczylo NGO i firm komercyjnych.
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Status.

e Bezrobotnych niezarejestrowanych wspieralo lacznie 11 instytucji, biernych zawodowo
10, a 0osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP mogly liczy¢ na wsparcie 9 podmiotow.

Profil.

e Respondenci uczestniczacy w badaniu byli w stanie wyodrebni¢ nastepujace podgrupy
mlodych NEET, odrebne od wydzielonych przez EUROSTAT:

v Absolwenci OHP (podgrupa wskazana przez reprezentantow 2 OHP)

v Kobiety, ktore $wiadomie wybieraja opieke nad osobami zaleznymi zamiast
zatrudnienia lub chcg pracowaé, ale musza opiekowa¢ sie osobami zaleznymi (OHP,
OPS, NGO i firma komercyjna)

v Osoby bierne zawodowo, ktore nie musza pracowaé¢ z uwagi na wysoki status
materialny rodziny lub partnera (OHP)

v Osoby, ktorych kwalifikacje badz kompetencje zdezaktualizowaly sie (OHP)

v Absolwenci szkol, ktorych wybor byl decyzja rodziny (OHP)

v Osoby, ktore poszukujg pracy, ale nie chcg pracowaé (tzw. "pytacze"), np. osoby,

ktoére chea braé¢ udzial w projekcie "hobbystycznie", dla zabicia wolnego czasu (OHP,
firma komercyjna)

v Osoby uzaleznione od substancji psychoaktywnych (2 OPS i firma komercyjna)

v Osoby z niskim poziomem wyksztalcenia oraz bez do$wiadczenia zawodowego
(OPS)

v Osoby samoizolujace sie, posiadajace znaczne trudnoéci w relacjach
interpersonalnych (OPS)

v Osoby bezdomne (OPS)

v Czlonkowie rodzin rolniczych (NGO)

v Osoby z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi lub zaburzeniami
intelektualnymi (OPS, NGO)

v Osoby z wyuczona bezradno$cia (korzystajace ze wsparcie instytucjonalnego)

(firma komercyjna)

v Ubodzy pracujacy bez kwalifikacji, powracajacy do statusu NEET (firma
komercyjna)

v Osoby cechujace sie stereotypowym podej$ciem do zawodow i rol spolecznych
(firma komercyjna).

e Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow odpowiedziala, ze w znanym im projektach
iinicjatywach widoczna jest przewaga kobiet (9 podmiotéw objetych badaniem),
agléwna przyczyna pozostawania kobiet w statusie NEET jest konieczno$c
sprawowania opieki nad osobami zaleznymi.

e Czterech rozmoéowcéw zidentyfikowalo inne potencjalne przyczyny, z powodu jakich
kobiety moga znalez¢ sie w statusie NEET:

v Deficyty kompetencji spotecznych (OHP z Polski Centralnej)

v Uzaleznienie kobiety lub jej partnera od substancji psychoaktywnych (2 OPS)
v Stereotypowy podzial r6l w rodzinie (2 OPS, firma komercyjna)

v Wyuczona bezradnos¢ (korzystanie ze Swiadczen socjalnych) (2 OPS)

v Swiadomy wybér zycia bez pracy (2 OHP, firma komercyjna)
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v Do$wiadczanie przemocy w rodzinie (2 OPS)
v Ageing (NGO z Polski Centralne;j)
v Wygbérowane wymogi dotyczace charakteru i czasu pracy (NGO).

Dzialania promocyjno-informacyjne i rekrutacja klienta NEET.

Kanaly komunikacyjne.

NajczesSciej do promocji dziatan oraz projektow przez badane podmioty uzywane byly:
v Media elektroniczne (portale i platformy internetowe, informacyjne serwisy
internetowe, serwisy i portale spoleczno$ciowe, radio, telewizja i gazety internetowe,
blogi, broadcasty, wideoblogi, newslettery, bannery)

v Sieci kontaktow instytucjonalnych (zbior zewnetrznych podmiotéw i instytucji)

v Przestrzen publiczna (rozwieszanie bannerdéw, ulotek lub plakatow)

v Marketing bezpos$redni stosowany w trakcie spotkan osobistych z klientami

v Media tradycyjne (radio, TV i prasa drukowana)

v ,Ambasadorzy” danego podmiotu (np. absolwenci, czy tez byli uczestnicy
projektow).

Wskazano réwniez na inne od wyzej wymienionych kanaly komunikacyjne: przez

rodzine i najblizsze otoczenie, parafie / ksiezy, komunikacje dzialan w trakcie udzialu

w gieldach nauki i targach pracy, uzycie gablot i tablic soleckich lub gminnych,

prowadzenie dzialan promocyjnych w szkolach podczas spotkan z ich absolwentami.

Ocena skutecznoSci.

Jako najskuteczniejsze kanaly komunikacyjne w dotarciu do mlodych w statusie NEET
respondenci wymienili:

v Sie¢ instytucji (10 wskazan)

v Poczte pantoflows (6)

v Przekaz w trakcie spotkan osobistych (6)

v Ambasadoréw (4)

v Media i portale spoleczno$ciowe (3)

v Najblizsza rodzine

v Strony WWW

v Bliskie otoczenie (znajomych, kolegow)

v Gieldy nauki i targi pracy.
Zdaniem rozméwcodw najskuteczniej mozna dotrzeé do os6b mlodych zamieszkujacych
tereny wiejskie poprzez: spotkania w miejscowosci zamieszkania kandydatoéw
organizowane w instytucjach (np. remiza, urzad gminy, szkola), kontakt poprzez
parafie (ksiezy) i poczte pantoflowa, prowadzenie punktu informacyjnego na terenie
danej gminy, zaangazowanie sieci instytucji, media spoleczno$ciowe, zaangazowanie
wladz lokalnych (np. soltys, wojt, burmistrz).
W celu dotarcia do oséb zamieszkujacych tereny miejskie, sprawdzily sie: poczta
pantoflowa, media spolecznoSciowe i spotkania osobiste w instytucji, z ktorej ustug
korzysta uczestnik (np. MOPS).
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Jako szczegOlnie skuteczne w dotarciu do grupy ,mlodszych” oséb NEET
wymieniono: poczte pantoflowa, media spolecznoSciowe, a do grupy ,starszych”
NEET: poczte pantoflowa i ambasadorow.
Wedlug respondentéw najskuteczniej przekaz docieral do grup szczegoblnie wrazliwych
poprzez: kontakt przez instytucje pomocowe, spotkania osobiste z uczestnikiem, media
spoleczno$ciowe dedykowane osobom z niepelnosprawnosciami oraz bliskie otoczenie
uczestnika (np. znajomych).
Jako najmniej skuteczne kanaly komunikacyjne wymieniono:

v Ulotki

v Plakaty

v Media tradycyjne

v Broszury informacyjne.
Uczestnicy badania wskazywali, ze uzycie plakatow lub ulotek czesto narzucane jest
poprzez dokumentacje konkursowsg, a wiec materialy te musza powsta¢ i byc
upublicznione, mimo, ze ich skutecznos$¢ jest oceniana bardzo nisko.
Respondent z OHP przedstawit opinie, ze uzycie materialéw graficznych zawierajacych
zbyt wiele treSci tekstowych moze dziala¢ zniechecajaco na osobe mlodg, dlatego
lepszym rozwigzaniem jest uzycie kodu QR, ktory przenosi na strone informacyjna.

Rekrutacja.

Bierne metody rekrutacji, takie jak oczekiwanie na zgloszenia od kandydatow, byly
rzadko stosowane (6 podmiotow) i mialy ograniczong skuteczno$¢. NajczeSciej
polegano na poczcie pantoflowej oraz liczono, ze klient zasiegnie informacji o projekcie
w instytucji go finansujace;j.
Dominowaly aktywne metody rekrutacji (stosowalo je 12 instytucji), w tym:

v Bezpo$rednie rekrutacje poprzez sieci instytucji

v Pozyskiwanie kandydatow z wlasnych baz danych

v Zamieszczanie ogloszen w mediach tradycyjnych

v Rekrutowanie z zaangazowaniem rodziny i znajomych

v Rekrutacja podczas dni otwartych z darmowym wsparciem specjalistow

v Kolportaz ulotek.
Rzadziej korzystano z posrednich metod, takich jak zlecanie rekrutacji firmom
zewnetrznym (czynila tak jedynie firma komercyjna z Polski Wschodniej).
Respondenci podkreslili znaczenie stosowania zachet, takich jak stypendia szkoleniowe
i stazowe, zapewnienie opieki nad osobami zaleznymi, refundacja kosztow dojazdu czy
ubezpieczenie NNW, bony zywnoSciowe, odziez robocza czy darmowe wsparcie
specjalistow (psychologow, terapeutow).

Formy, narzedzia i metody oraz ocena ich skuteczno$ci w opiniach

respondentéw.

Rodzaje stosowanych narzedzi i metod.

Instytucje, ktorych respondenci uczestniczyli w wywiadach, uzywaly réznorodnych
narzedzi i metod aktywizacji zawodowej mlodych NEET, zar6wno typowych, jak
i nietypowych. OHP oferowaly szkolenia zawodowe, doradztwo zawodowe
i poSrednictwo pracy, natomiast OPS koncentrowaly sie na szkoleniach oraz
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doradztwie. Niepubliczne organizacje pozarzadowe i firmy komercyjne stosowaly
narzedzia w ramach projektow wspotfinansowanych zewnetrznie, zgodnie z zapisami
wnioskow projektowych i wytycznymi naboru.

Sposrod typowych, wymieniono stosowanie:

v Szkolen zawodowych (12 wskazan)

v Ushug doradztwa zawodowego i po$rednictwa pracy (11)

v Stazy zawodowych (10)

v Dotacji na rozpoczecie dzialalnosSci gospodarczej (3).

Sposérod nietypowych narzedzi i metody wsparcia osob NEET wskazywano najczesciej
na:

v Oferte wsparcia przez psychologa lub psychiatre (w formie grupowej lub

indywidualnej) (8 wskazan)

v Zastosowanie mentoringu (w formie indywidualnej) (8)

v Finansowanie opieki nad osobami zaleznymi (6)

v Profilaktyke uzaleznien, czy prace socjalna na rzecz rodziny klienta (6)

v Warsztaty kreowania wizerunku (4)

v Oferte wsparcia przez specjalistow innych niz psycholog i psychiatra, jak

np. terapeuta uzaleznien, seksuolog, pracownik socjalny, prawnik, informatyk

(w formie grupowej lub indywidualnej) (4)

v Wizyty studyjne organizowane w zakladach pracy (3)

v Oferowanie mozliwo$ci udzialu w gieldach nauki lub targach pracy (2).
Pojedyncze wskazania obejmowaly inne nietypowe formy wsparcia, jak: prace
krotkoterminowe, zajecia integracyjne (jak m.in. warsztaty plastyczne, warsztaty
kulinarne, turnieje gier, planszéwek, ping-ponga, wspollne wyjscia i wycieczki),
rozwijanie umiejetno$ci spolecznych poprzez interakcje z seniorami (wspolne
dzialania, wizyty w domu opieki), spotkania z doradcami z zewnetrznych instytucji
(np. z Powiatowego Urzedu Pracy, innych instytucji mogacych udzieli¢ finansowania na
zalozenie dzialalnoSci gospodarczej), wolontariat, coaching.

Analizujagc wypowiedzi respondentéw z poszczegélnych typéw instytucji mozna
zauwazy¢, iz podmioty publiczne stosowaly znacznie wiecej nietypowych narzedzi
i metod niz podmioty niepubliczne.

Ocena skutecznoSci.

7 799

~Skuteczno$¢” zdefiniowano jako osiggniecie nadrzednego celu, ktéremu mialo stuzy¢
zastosowanie okre$lonych metod lub narzedzi w danym projekcie lub dzialaniu, a wiec
poprawe sytuacji os6b mlodych niepracujacych oraz nieuczestniczacych w szkoleniu
i ksztalceniu na runku pracy (poprzez podjecie zatrudnienia lub zalozenie wlasnej
dzialalnoSci gospodarczej, nabycie doswiadczenia zawodowego, lub tez nabycie
kwalifikacji lub kompetencji zawodowych).
Eksperci podkreslali, ze skuteczno$¢ narzedzi zalezy od indywidualnych potrzeb
uczestnikow.
Jako szczegolnie skuteczne wzgledem kobiet wymieniano najczesciej:

v Finansowanie opieki nad osobami zaleznymi (4 wskazania)

v Kursy i szkolenia zawodowe (3)

v Kursy inne niz zawodowe, np. dotyczace budowania wizerunku (2)

v Coaching (2)
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v Dofinansowanie rozpoczecia dzialalno$ci gospodarczej (2)

v Doradztwo zawodowe (2).
Z kolei dla mezczyzn skuteczne okazywaly sie:

v Kursy i szkolenia zawodowe (4 wskazania)

v Staze zawodowe (3)

v Dofinansowanie rozpoczecia dzialalnoSci gospodarczej (3)

v Prace interwencyjne (2)

v Poradnictwo zawodowe (2).
Na analogiczne pytanie dotyczace narzedzi i metod skutecznych w podziale na tereny
wiejskie i miejskie, az 6 respondentéw nie bylo w stanie udzieli¢ odpowiedzi. Sposréd
pozostalych rozmoéwcow na terenach wiejskich najczesciej wskazywano jako skuteczne
na:

v Zorganizowanie transportu od miejsca zamieszkania uczestnika do miejsca

wsparcia i z powrotem (3 wskazania)

v Refundacje kosztow dojazdu (2)

v Organizacje wsparcia na terenie danej miejscowosci (2)

v Odpowiednio dobrane kursy i szkolenia zawodowe (2).
Z kolei jako na skuteczne narzedzia na terenach miejskich najcze$ciej wymieniono:

v Kursy i szkolenia zawodowe

v Staze zawodowe

v Prace interwencyjne (po 2 wskazania).
Na pytanie o skuteczne narzedzia, formy i metody aktywizacji ,,mlodszych” NEET, w
przedziale wiekowym 18-24, czterech respondentéw nie potrafilo udzieli¢ odpowiedzi.
Pozostali jako skuteczne narzedzia najczes$ciej wymieniali: dofinansowanie rozpoczecia
dzialalnoSci gospodarczej (3 wskazania) i staze (2).
Na analogiczne pytanie dotyczace grupy wiekowej 25-34, cztery osoby nie byly w stanie
wskaza¢ skutecznych narzedzi, a pozostali najczeSciej wymieniali: kursy i szkolenia
zawodowe oraz dofinansowanie rozpoczecia dzialalno$ci gospodarczej (po 2
wskazania).
Jako skuteczne wzgledem grup szczegdlnie wrazliwych, wymieniono:

v Zapewnienie mentora (2 wskazania)

v Realizacja tzw. indywidualnych programéw wsparcia (3)

v Poérednictwo pracy polegajace na wyszukiwaniu miejsc pracy w Zakladach

Aktywizacji Zawodowej lub miejsc na Warsztatach Terapii Zajeciowej (1)

v Wsparcie psychologa (1)

v Kursy i szkolenia oraz staze zawodowe (1).
Na pytanie o wskazanie najmniej skutecznych, w opinii respondenta, narzedzi i metod,
to znaczy takich, ktore w zalozeniu mialy ulatwié integracje mlodych niepracujacych
oraz nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztalceniu z rynkiem pracy, ale docelowo ja
utrudniajg - polowa respondentéw odpowiedziala, ze nie ma nieskutecznych narzedzi,
nalezy je tylko odpowiednio dobra¢ do danego uczestnika i jego/jej indywidualnej
sytuacji.
Sposéréod pozostalych rozmoéwceow, jedynie dwoch wskazalo konkretne narzedzia,
a mianowicie tradycyjne testy kompetencji zawodowych jako szczegolnie nieskuteczne.
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Metody outreach, w tym streetworking.

Metody typu outreach, jak np. streetworking byly znane wiekszo$ci respondentow,
cho¢ stosowane glownie przez instytucje pomocy spolecznej (2 OPS).

Respondenci wskazywali, ze metody te, polegajace na docieraniu do klientow w ich
naturalnym $rodowisku, sg szczegélnie skuteczne w pracy z osobami wykluczonymi
spolecznie, np. bezdomnymi, osobami uzaleznionymi czy dlugotrwale bezrobotnymi.
Az 10 respondentéw znalo instytucje zewnetrzne, ktore je stosuja. Rozmowcy
wymienili: Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej, Miejskie Oérodki Pomocy Rodzinie
(jednostki pracujace z osobami bezdomnymi), OSrodek Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien (jednostka pracujaca z osobami uzaleznionymi od narkotykéw twardych),
fundacje (wolontariusze udzielajacy wsparcia osobom niepelnosprawnym w miejscach
ich pobytu).

Pandemia COVID-19, a mlodzi NEET.
Skutki pandemii i jej wplyw na sytuacje mlodych os6b NEET.

Zdaniem 10 respondentéw okres pandemii COVID-19 wplynal na sytuacje mlodych
NEET w Polsce. Wymieniano:

v Izolacje spoleczna (7 wskazan)

v Wzrost bezrobocia (6)

v Wzrost liczby zaburzen psychicznych i uzaleznien behawioralnych (5)

v Ograniczenie dostepu do ustug instytucji (1)

v Zmniejszenie dbalosci o wyglad (1).
Interesujaca byla wypowiedz rozméwcey z NGO w Polsce Centralnej, ktory zasugerowal,
ze sytuacja pandemiczna wplynela pozytywnie na mlodych NEET, gdyz zwiekszyla
motywacje u czesci oso6b mlodych do ich usamodzielnienia sie.
W opinii respondentéw, pandemia wplynela na sytuacje mlodych kobiet glownie
poprzez:

v Narazenie na utrate zatrudnienia kobiet pracujacych w branzach

sfeminizowanych (np. gastronomia, ustugi kosmetyczne)

v Wzrost liczby zaburzen psychicznych i uzaleznien

v Cedowanie na kobiety obowigzkoéw zwigzanych z opieka nad dzie¢mi w czasie ich

edukacji zdalnej
Mlodzi mezczyzni, czesto pracujacy w zawodach fizycznych, réwniez, zdaniem
respondentow, odczuli skutki pandemii w postaci utraty zatrudnienia i wzrostu liczby
zaburzen psychicznych oraz uzaleznien.
Siedmiu respondentéw wyrazilo opinie, ze pandemia wplynela na grupy szczegélnie
wrazliwe wérdd polskich NEET. Wymieniono:

v Wzrost bezrobocia i nieaktywnoS$ci wérédd tych os6b mlodych

v Izolacje

v Wzrost liczby zaburzen psychicznych i uzaleznien

v Pozbawienie mozliwosci terapii (spotkan z terapeutami, psychologami)

v Zaniechanie dzialan na rzecz integracji spoleczne;j

v Zwiekszenie wykluczenia cyfrowego.
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Jeden z respondentéw opisal aspekt dotyczacy pozytywnego wplywu pandemii na
osoby mlode bedace w grupach o0s6b szczegdlnie wrazliwych. Dotyczyl on
przezwyciezenia ograniczen dot. kontaktu z innymi i zapewnienia mozliwosSci podjecia
pracy zdalne;j.

Oczekiwania os6b NEET w trakcie i po zakonczeniu pandemii.

Polowa z respondentow nie byla w stanie opisa¢ oczekiwanych efektow wsparcia, jakie
uczestnicy przejawiali w latach 2020-2022. Pozostali wskazali, ze w trakcie pandemii
mlodzi NEET oczekiwali gléwnie wsparcia psychologicznego, dostepu do terapii
uzaleznien, a takze wsparcia finansowego.

Pandemia uwidocznila potrzebe doposazenia terendéw wiejskich w sprzet IT oraz dostep
do Internetu, co umozliwiloby realizacje zdalnych form wsparcia, a takze potrzebe
dostosowania form pomocy do zmieniajacych sie warunkéw, zwiekszone
zapotrzebowanie na elastyczne rozwigzania w zakresie edukacji i pracy.

Po zakonczeniu pandemii (2023-2024) mlodzi NEET zaczeli oczekiwaé bardziej
elastycznych form pracy, takich jak praca zdalna lub hybrydowa, lepszego work-life
balance, a takze wsparcia psychologicznego oraz motywowania do podjecia danego
dzialania, podjecia pracy (poprzez zapewnienie opiekuna, np. coacha/mentora).
Intersujace jest rowniez oczekiwanie przez mlodych NEET szybkiego i skutecznego
wsparcia, czesto kosztem jego jako$ci (okreSlanego przez respondentéw jako ,,zupka
instant”). Jesli uczestnicy nie otrzymuja szybkiego wsparcia, moga zrezygnowac
z udzialu w projekcie i podazy¢ $ciezka, ktora calkowicie odbiega od planu dzialania
opracowanego wspolnie z doradcg zawodowym, ale ktory umozliwia szybsze dzialanie,
czy tez jest dla uczestnika po prostu wygodniejszy w realizacji.

Eksperci zauwazyli, ze pandemia wplynela na zmiane priorytetobw mlodych ludzi, ktérzy
coraz czesciej koncentrujg sie na rozwoju osobistym i samorealizacji. Wzroslo rowniez
zainteresowanie zdobywaniem praktycznych umiejetno$ci zawodowych oraz
uczestnictwem w programach aktywizacji zawodowej, ktore lacza elementy edukacyjne
z praktycznym do$wiadczeniem zawodowym.

Pelnoskalowa wojna w Ukrainie (od marca 2022 r.) i jej wplyw na wsparcie
mlodych NEET.

Udzial uchodzcow.

Uczestnicy badania podali odsetek ich klientow, ktérzy stanowili lub stanowia
uchodzcow z Ukrainy. Podawane warto$ci wynosza 0% (OHP z Polski Zachodniej, firma
komercyjna z Polski Centralnej), przez 0-2% (OPS i NGO polozone w Polsce
Centralnej), 2-3% (NGO w Polsce Zachodniej), 15-20% (OPS i firma komercyjna
z Polski Zachodniej), do nawet 33-50% (OHP z Polski Centralnej).
Wypowiedzi wskazywaly na kluczowe problemy uchodzcéw:

v Bariere jezykowa

v Trudnoéci z transportem

v Brak dostepu do edukacji

v Problemy z adaptacja kulturows.
UchodZcy z Ukrainy oczekiwali:

v Wsparcia psychologicznego

v Organizacji szkolen zawodowych
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v/ Pomocy w czynnoSciach codziennych, takich jak zalatwianie formalnos$ci
urzedowych.
Niektore instytucje odnotowaly postawy roszczeniowe wsrod uchodzcow, wynikajace
z oczekiwan elastycznosci godzin pracy lub transportu do miejsca zatrudnienia.
Respondenci wskazywali, ze wiele z projektow skierowanych pierwotnie do mlodych
NEET musialo zosta¢ dostosowanych do potrzeb uchodzcéw, co wplynelo na strukture
wsparcia oferowanego przez badane podmioty.

Wplyw wojny na populacje polskich NEET.

Jedynie dwoch sposréd 12 respondentdéw twierdzito, ze wojna w Ukrainie nie wplynela
na polskich NEET-6w.

Uczestnicy badania podkreslali, ze naplyw uchodZzcéw z Ukrainy spowodowal glownie
wzrost konkurencji na rynku pracy (7 wskazan). UchodZcy czesto byli postrzegani przez
pracodawcow jako tansza sila robocza, gotowa do podjecia pracy na mniej korzystnych
warunkach, co stawialo polskich NEET w gorszej sytuacji, gdyz niejednokrotnie maja
oni niskie poczucie wlasnej wartosci, nikle doswiadczenie zawodowe, a jednocze$nie
przejawiaja wysokie oczekiwania wzgledem miejsca pracy oraz wysokoSci placy, nie sa
sklonni do ustepstw na rzecz pracodawcy i maja niska motywacje do podjecia
zatrudnienia.

Zdaniem respondentéow wojna w Ukrainie spowodowala zasilenie populacji polskich
NEET przez mlodych uchodzcow (5 wskazan), gléwnie przez kobiety opiekujace sie
dzieémi, jako osoby bierne zawodowo. Do tego mlodziez ukrainska, z uwagi na bariery
jezykowe, nie podejmowala w Polsce aktywnosci edukacyjnej, a jednocze$nie nie
poszukiwala rowniez pracy.

Trzech rozmoéwcow podkreslilo, ze efektem naplywu uchodzcow bylo przekierowanie
srodkow w projektach z mlodych NEET na nowa grupe docelowa wsparcia.

Eksperci zauwazyli, ze wojna wplynela réwniez na grupy szczegdlnie wrazliwe
w populacji NEET w Polsce. Zwiekszona konkurencja na rynku pracy utrudnila
aktywizacje zawodowa tych grup. Naplyw uchodzcow z Ukrainy ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi oraz trudno$ci zwigzane z barierami jezykowymi dodatkowo
skomplikowaly sytuacje. Uczestnicy badania wspominali réwniez o problemach
stygmatyzacji rosyjskojezycznych uchodzcow oraz wzro$cie obaw o bezpieczenstwo
w grupach szczegoélnie wrazliwych.

Wyodrebnienie nowych podgrup w populacji NEET.

Wojna w Ukrainie przyczynila sie do wyodrebnienia nowych podgrup w populacji
NEET.

Pierwszg z nich, wedlug respondentéow, byla kategoria, ktdérg mozna okresli¢ jako
+NEET uchodzca”, obejmujaca mlodych ludzi, ktérzy zasilili populacje NEET z powodu
ograniczen wynikajacych z ich statusu uchodzcy.

Druga grupa byla kategoria o roboczej nazwie ,Ukrainiec w tranzycie”, obejmujaca
osoby wykorzystujace dostepne wsparcie w Polsce w celu uzyskania kwalifikacji lub
doéwiadczenia, po czym przenoszace sie do krajow oferujacych lepsze warunki pracy
lub wsparcia socjalnego.
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Dobre praktyki w dzialaniach na rzecz aktywizacji spolecznej i zawodowej klienta
NEET.

Definiowanie.

Respondenci mogli poda¢ wlasne definicje ,dobrej praktyki” lub opisa¢ wlasnymi
slowami jak rozumieja ja w kontekscie aktywizacji mlodych NEET.

Przez respondentow reprezentujacych podmioty typu OHP dobra praktyka rozumiana
byla jako realizacja dedykowanych projektéw poza dzialalno$cia ustawowa
lub statutowa.

Rozmowca z OPS z Polski Wschodniej dobra praktyke rozumiat jako uzycie przez
podmiot publiczny dodatkowych procedur, metod i narzedzi aktywizacji
zawodowej poza dzialalno$cia ustawowa. Nasz respondent postanowil
zreformowa¢ dzialalno$¢ KIS-u pod wzgledem organizacyjnym i funkcjonalnym,
wdrazajac procedury pracy wypracowane w ramach publicznych stuzb zatrudnienia.
Jeden z respondentéw z OPS definiuje dobre praktyki jako dzialania, ktére w celu
zapewnienia kompleksowego wsparcia klientowi opieraja sie na
sieciowaniu, czyli nawigzywaniu wspoélpracy z r6znymi instytucjami zewnetrznymi,
w celu wymiany informacji i wzajemnego wspoéldzialania na rzecz wsparcia danej osoby
potrzebujacej pomocy.

Pragmatyczng definicje przedstawil rozméwca z NGO w Polsce Wschodniej, ktory
okreslit jako dobra praktyka sprawna i szybka realizacje nastepujacych po
sobie zadan w ramach danego projektu (np. szkolenie, dotacja, monitoring
wydatkowania $rodkéw finansowych). Respondent podkreslil ponadto, ze istotna jest
realizacja danych dzialann z mozliwie duza liczba os6b w tym samym przedziale
czasowym.

Dla respondenta z NGO w Polsce Centralnej dobra praktyka jest wlaczenie w proces
aktywizacji zawodowej nie pojedynczych osob, a calych rodzin.
Przedstawiono rowniez dobra praktyke jako realizacje kompleksowego
programu wsparcia bez ograniczen czasowych. Eksperci podkreslili, ze osoby
w kategorii NEET nie wymagaja jedynie wsparcia o charakterze zawodowym, ale czesto
rowniez posiadaja deficyty w obszarze integracji spolecznej. Moga to réwniez by¢ osoby
mierzace sie z r6znego typu zaburzeniami psychicznymi. W celu przeciwdzialania takim
sytuacjom nalezy, zdaniem respondentow, wlaczy¢ osobe NEET w dlugotrwaly,
kosztochlonny i kompleksowy (zawierajacy elementy integracji spolecznej
i podniesienia poziomu kompetencji spolecznych, a czesto rowniez elementy wsparcia
psychologiczno-psychiatrycznego lub terapii uzaleznien) program, w ktérych
aktywizacja zawodowa nastepuje dopiero po etapie wsparcia o charakterze spolecznym.

Wykaz dobrych praktyk.

W trakcie wywiadéw respondenci przytoczyli, jako przyklady dobrych praktyk, liczne

projekty krajowe:
v Projekt ,OHP jako realizator uslug rynku pracy” (PO KL Dzialanie 1.3) byt
realizowany od 1 maja 2009 r. do 30 czerwca 2014 r. na terenie calego kraju. Jego
celem bylo utworzenie lokalnych punktow wsparcia dla mlodziezy NEET,
oferujacych doradztwo zawodowe, edukacyjne oraz posrednictwo pracy. W ramach
projektu wprowadzono takze platforme Elektronicznego Centrum Aktywizacji
Mlodziezy (ECAM), ktora zapewniala mlodym Iludziom dostep do zasobow
edukacyjnych, kontakt z doradcami oraz mozliwo$¢ udziatlu w forach tematycznych.
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v Konkurs OHP ,Sprawny w zawodzie” to coroczna inicjatywa organizowana dla
jednostek OHP w Polsce, w ktorej uczestnicza mlodzi ludzie w réznych zawodach,
takich jak fryzjer czy kucharz. Kazda jednostka OHP wybiera swoich kandydatow,
ktorzy nastepnie konkurujg ze soba i sa oceniani przez komisje konkursowa.

v Integracja miedzypokoleniowa to inicjatywa OHP z Polski Zachodniej, ktora
promuje wspodlprace mlodziezy i seniordéw. Przykladem takiego dzialania jest
wspolne sadzenie kwiatow, co sprzyja integracji spoteczne;.

v Warsztaty dotyczace kreowania wizerunku, prowadzone przez OHP i OPS, mialy
na celu rozwijanie umiejetno$ci autoprezentacji uczestnikow, co ulatwialo im
znalezienie pracy. Szczeg6lnie popularne byly wérod mtodych kobiet, gdyz pomagaly
im w pokonywaniu barier psychologicznych.

v Mentoring (w réznej formie) pojawial sie w wypowiedziach az 7 respondentow.
Mentoring, okre$lany réwniez jako tutoring lub opieka, byl kluczowym elementem
programo6w realizowanych przez OHP, OPS, NGO i firmy komercyjne. Jego celem
bylo motywowanie uczestnikéw oraz monitorowanie ich postepéw od momentu
rekrutacji do zakonczenia projektu. W projektach prowadzonych przez NGO z Polski
Zachodniej, mlodzi NEET wspolpracowali z mentorami-seniorami, co miato na celu
rozwéj ich kompetencji zawodowych i spolecznych. Z kolei projekt ,,Mentoring
NEETs” realizowany przez firme z Polski Wschodniej w latach 2019-2021, we
wspolpracy z uczelniami, stworzyt innowacyjny model NEET mentoringu, oferujac
m.in. materialy dla mentoréw, platforme online oraz standaryzowany test
oceniajacy rozw6j kompetencji spolecznych uczestnikow. Ponadto, inna firma z
Polski Zachodniej rowniez stosowala mentoring w projektach dla mlodych NEET,
bazujac na wezeéniej przetestowanych modelach.

v Projekt ,Aktywizacja zawodowa i spoleczna mlodziezy bezrobotnej zagrozonej
wykluczeniem spotecznym (...)” (PO KL 2007-2013) mial na celu wsparcie mlodych
ludzi w Polsce Zachodniej, wykorzystujac modele aktywizacji z Szwecji i Niemiec.
W pierwszym etapie przeszkolono polskich specjalistow, takich jak trenerzy
idoradcy zawodowi, poprzez wizyty w krajach partnerskich. Nastepnie
przeprowadzono wywiady z osobami w statusie NEET, tworzac ,,mape uczestnika”,
ktéra opisywata ich osobowos$é, kwalifikacje i Srodowisko. W trzecim etapie
wdrozono indywidualne plany dzialania, aby wspiera¢ mlodziez w powrocie do
pracy, w tym 4-miesieczny modul przygotowania do zawodu, ktéry obejmowal prace
z doradca zawodowym oraz uczestnictwo w kursach i szkoleniach.

v Metoda streetworkingu, zaadaptowana przez OPS z Polski Zachodniej z Wielkiej
Brytanii, polega na dotarciu do os6b NEET w ich naturalnym $rodowisku.
Streetworkerzy oferuja wsparcie spoleczne i zawodowe, pomagajac uczestnikom
pokonywa¢ bariery wykluczenia spotecznego. Polscy streetworkerzy i wolontariusze
odbyli wizyty studyjne w Wielkiej Brytanii, gdzie zapoznali sie z modelem
opracowanym przez organizacje Barka UK. Kluczowym elementem tego modelu jest
zatrudnienie ,lidera”, ktory sam do$wiadczyt wykluczenia spotecznego, oraz
»asystenta” z doSwiadczeniem w pracy z osobami wykluczonymi.

v/ OPS z Polski Zachodniej organizowal dzialania majace na celu integracje
uchodzcow z Ukrainy z polskimi klientami. W ramach warsztatow, uczestniczki
z Ukrainy mialy okazje zaprezentowac swoje tradycyjne potrawy podczas wspoélnego
gotowania. Dodatkowo, organizowane byly spacery po okolicy, ktére umozliwialy
poznanie lokalnych atrakcji oraz instytucji, gdzie uchodzcy mogli zalatwié¢
formalno$ci zwigzane z pobytem w Polsce.
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v Projekt ,Aktywizacyjny triatlon - mlodzi w edukacji, zatrudnieniu, integracji”
realizowany przez NGO z Polski Zachodniej w latach 2016-2018 koncentrowal sie na
aktywizacji mlodych os6b w wieku 15-29 lat z grupy NEET, korzystajac z niemieckich
narzedzi aktywizacji. Opracowana metoda, wzorowana na modelu AsA (Assistierte
Ausbildung), uwzgledniala wspolprace miedzysektorowsg oraz stworzenie trzech
pomocy dydaktycznych dla instytucji wspierajacych te grupe. Proces pracy
z mlodymi NEET jest dlugotrwaly i sklada sie z kilku etapow: diagnozy uczestnika,
treningu kompetencji spolecznych, doradztwa zawodowego oraz integracji
zrynkiem pracy. Kazdy etap zaklada r6znorodne wsparcie, w tym pomoc
specjalistéw z réznych dziedzin.

v Model sieciowania "orle gniazdo" to inicjatywa firmy z Polski Zachodniej, ktora
ma na celu wzmacnianie interakcji miedzy uczestnikami projektu poprzez tworzenie
dedykowanych grup tematycznych w portalach spoleczno$ciowych. Uczestnicy moga
komunikowa¢ sie zaréwno z kadra, jak i miedzy soba, co sprzyja integracji grupy na
etapie przygotowawczym oraz wzajemnej pomocy. Efektem tych dzialan jest trwala
integracja czlonkéw grupy.

v Projekt ,Wehikul usamodzielnienia” realizowany przez Fundacje Robinsona
Cruzoe w Polsce ma na celu wsparcie mlodziezy w wieku 16-24 lat w procesie
usamodzielnienia sie. Program odbywa sie w kilkunastu miastach i skupia mtodych
ludzi z réznych instytucji opieki zastepczej, ktorzy spotykaja sie co dwa tygodnie
w lokalnych grupach. Zajecia, prowadzone przez przeszkolong kadre, obejmuja
przekazywanie praktycznej wiedzy i umiejetnoSci, integracje grupy oraz wsparcie
emocjonalne uczestnikow. Projekt trwa dwa lata i wspolpracuje z innymi
instytucjami.

v ,Bank Ubran” to inicjatywa Fundacji Program Pomocy Pierwsza Praca w Polsce,
ktora wspiera mlodych ludzi w doborze odpowiednich strojéw na rozmowy
kwalifikacyjne oraz na pierwsze tygodnie pracy. Dziala w punkcie stacjonarnym,
gdzie mlodziez moze korzysta¢ z ubran przekazywanych przez darczyncéw oraz
lokalnych przedsiebiorcow. Po konsultacji ze stylistka, osoby te maja takze
mozliwo$¢ wykonania profesjonalnych zdjeé, ktore moga wykorzysta¢c w swoich
dokumentach aplikacyjnych.

v Program ,Kompleksowy program aktywizacji spolecznej i zawodowej oséb
ztrwalymi uszkodzeniami rdzenia kregowego poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich” realizowany przez Fundacje Aktywnej Rehabilitacji w Polsce, ma na
celu wsparcie 0s6b z uszkodzeniami rdzenia kregowego oraz ich rodzin. Proces
wsparcia obejmuje rézne obszary zycia, takie jak osobisty, zawodowy i spoleczny.
Kluczowym elementem jest organizacja wsparcia, ktora zaczyna sie juz w szpitalu,
a nastepnie trwa przez wiele miesiecy, z indywidualnym podej$ciem specjalistow do
kazdego podopiecznego.

e Przytoczono rowniez dzialania i inicjatywy zagraniczne:

v Centrum Aktywizacji Zawodowej w Bad Freienwalde, Niemcy, rézni sie od
polskich jednostek, takich jak PUP, oferujac wsparcie w wielu aspektach zycia
klienta, nie tylko w zakresie aktywizacji zawodowej. W centrum tym, po
przeprowadzeniu diagnozy, klienci s kierowani do odpowiednich specjalistow lub
instytucji, takich jak centrum uzaleznien czy psychiatra, aby pomoéc im
w przezwyciezeniu problemow. Dopiero po zniwelowaniu przeszkod klienci maja
dostep do uslug posrednika pracy i doradcy zawodowego, ktore wspieraja ich
w znalezieniu zatrudnienia.
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v W Londynie, organizacja Barka UK wspiera osoby bezdomne poprzez metode
streetworkingu. Model ten polega na tworzeniu duetéw skladajacych sie z ,lidera”
i ,asystenta”, ktérzy wspolnie prowadza dzialania w terenie, stosujac techniki pracy
socjalnej.

v Jako dobra praktyke wymienia rozmowca z NGO w Polsce Centralnej lobbowanie
przez organizacje pozarzagdowe w ministerstwach, samorzadach, czy bezposérednio
u konkretnych politykow. Takie rozwigzanie nie jest ukrywane, a wrecz, jak zauwaza
respondent, jest wrecz promowane przez sie¢ Rural Youth Europe.

v Metoda AsA (Assiestierte Ausbildung — niem. asystowane ksztalcenie) to
niemiecka inicjatywa, majaca na celu kompleksowa aktywizacje mlodych ludzi do
25. roku zycia poprzez dzialania spoleczne, edukacyjne i zawodowe w formule
partnerskiej. Opiera sie na intensywnej opiece pedagogicznej oraz dualnym modelu
ksztalcenia zawodowego. Mlodziez jest diagnozowana pod katem deficytow
edukacyjnych i spolecznych, a nastepnie otrzymuje wsparcie w ich niwelowaniu,
integracji spolecznej oraz zmianie utrudniajacych nawykoéw. Pierwszy etap
przygotowawczy trwa 6 miesiecy, po ktorym uczestnicy podejmujg praktyczng nauke
zawodu u pracodawcy oraz w szkole, co konczy sie zdaniem egzaminu zawodowego
i podjeciem pracy.

v Jako dobra praktyke rozméwezyni z firmy z Polski Zachodniej podaje rozwigzanie
dunskie, gdzie wsparciem obejmowalo sie nie pojedyncze osoby, a cale rodziny
imigrantéw, pochodzacych czesto z innych kregéw kulturowych. Glowny nurt
wsparcia, jaki uczestniczka opisala w modelu duniskim dotyczyl prowadzenia 18-
miesiecznej terapii rodzinnej, w ktorej uczestniczyli wszyscy czlonkowie rodziny.
Jako wsparcie towarzyszace oferowano kursy nauki jezyka dunskiego.
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SLOWNIK SKROTOW I TERMINOW

CIC - Centrum Integracji Cudzoziemcow
CIS - Centrum Integracji Spolecznej

COVID-19 - (ang. Coronavirus Disease 2019) choroba zakazna ukladu oddechowego
wywolana wirusem SARS-CoV-2

CPR - Centrum Pomocy Rodzinie

CUS - Centrum Ustug Spolecznych

EFS - Europejski Fundusz Spoleczny
EFS+ - Europejski Fundusz Spoleczny Plus

FEAD - (ang. Fund for European Aid to the Most Deprived) Europejski Fundusz Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym

FEMA — Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027

FEPK - Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027

FEPZ — Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027
FERS - Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027
FOMO - (ang. Fear of missing out) strach przed tym, co nas omija
GUS - Glowny Urzad Statystyczny

GOPS - Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej

IP - Instytucja Posredniczaca

IZ — Instytucja Zarzadzajaca

JST — Jednostka Samorzadu Terytorialnego

KIS - Klub Integracji Spolecznej

LOWE - Lokalny O$rodek Wiedzy i Edukacji

MIiR — Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

MOF - Miejski Obszar Funkcjonalny

MOPR — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
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MRPiPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

NEET - (ang. Not in Education, Employment or Training) osoby, ktdre nie pracuja, nie ucza
sie i nie szkolg

NGO - (ang. Non-Governmental Organization) organizacja pozarzadowa
OHP - Ochotniczy Hufiec Pracy

OPS - Osrodek Pomocy Spolecznej

PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PKD 2007 — Polska Klasyfikacja Dzialalnosci 2007

PO KL - Program Operacyjny Kapital Ludzki 2007-2013

PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020
PSZ — Publiczne Sthuzby Zatrudnienia

PUP - Powiatowy Urzad Pracy

REGON - Rejestr Gospodarki Narodowej zawierajacy unikalne identyfikatory nadawane
przedsiebiorstwom i instytucjom w Polsce

ROPS — Regionalny O$rodek Polityki Spolecznej
RPO - Regionalny Program Operacyjny

SARS-CoV-2 — (ang. Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2) wirus z grupy
koronawiruséw, wywolujacy chorobe zakazna ukladu oddechowego COVID-19

SL-2014 - system teleinformatyczny wspierajacy realizacje programéw operacyjnych
realizowanych w ramach Funduszy Europejskich 2014-2020

SZOOP - Szczegbdlowy Opis Osi Priorytetowych
UE - Unia Europejska
UKEN - Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

WLB - (ang. Work-Life Balance) koncepcja zarzadzania czasem, stawiajgca za cel
odnalezienie rownowagi pomiedzy ,praca” (kariera i ambicja) a zyciem prywatnym

WUP — Wojewoddzki Urzad Pracy
Z.AZ — Zaklad Aktywizacji Zawodowej

ZUS - Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
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